Wdrozenie
ustug teleopiekunczych
w Elblagu
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Wsparcie osdb starszych

Osoby starsze i podniesienie jakosci ich zycia s3
jednymi z najwazniejszych zadan realizowanych przez
elblgski samorzad. Na biezgco, bardzo aktywnie
wspotpracujemy ze srodowiskiem osob starszych oraz
organizacjami dziatajgcymi na rzecz senioréw,
wspierajac wszelkie inicjatywy stuzgce poprawie zycia.
Teleopieka jest uzupetniniem dziatan dotychczas
realizowanych w Elblagu.
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Wsparcie osdb starszych

(Teleopieka jako kontynuacja dziatan na rzecz osdb starszych)

e ,Elblaski program na rzecz oséb starszych na lata 2014 —
2020+”

* Petnomocnik Prezydenta ds. seniorow

* Elblaska Rada Seniorow

* Koperta zycia

* Elblgska Karta Seniora

* Uniwersytet Trzeciego Wieku i Osdb Niepetnosprawnych

* Dzienny dom pobytu

* Kluby seniora
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Koszty Teleopieki

W 2018 r. catkowity koszt programu dla 20 osdb wyniesie
14.820 zt (zakup sprzetu i comiesieczna optata dostepowa)-
potowa (7.410 zt) zostata dofinansowana z budzetu
Wojewodztwa Warminsko — Mazurskiego.

W 2019 - catkowity koszt programu dla 20 oséb to 7.680 zt
(jedynie optata dostepowa).

* Osoby objete Teleopieka nie ponoszg zadnych kosztow.
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Realizator i sprzet

* Realizatorem Teleopieki jest Polskie Centrum
Opieki Spotka z 0.0. w Gdyni.

 Umowe zawarto na okres od 01 stycznia
2018 r. do 31 grudnia 2019 r.

e Zakupiono 20 zestawow telefonéw

komorkowych wraz z bransoletka sos
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Kryteria kwalifikacji do Teleopieki

* Teleopieka objetych zostato pilotazowo 20 oséb;
* Kwalifikacji osob dokonywat MOPS sposrod swoich
podopiecznych;

* Adresatami programu sg osoby, starsze — 60+, samotne,
niepetnosprawne, ale takze przewlekle chore, ktdre w ciggu
dnia pozostajg w domu bez opieki bliskich.

* Osoby objete programem muszg by¢ na tyle sprawne, aby
samodzielnie uruchomic przycisk SOS




Etapy realizacji

Wylonienie realizatora

Podpisanie umow z Polskim Centrum Opieki i Urzedem
Marszatkowskim

Szkolenie dla realizatora przeprowadzone przez Dyrektora
PCO

Weryfikacja os6b do Programu i wypetnienie kart
informacyjnych podopiecznych

Zakup sprzetu

Instalacja urzadzen i aktywacja ustugi

WARMIA
MAZVRY s




Instalacja sprzetu

* Przy instalacji obecny jest pracownik socjalny
i informatyk

 Pomoc w wykonaniu pierwszego potgczenia
aktywacyjnego

* Obecnie ustuga Teleopieki jest aktywna
u 16 osob, 4 osoby w trakcie aktywac;ji
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Interwencje

» W sumie odnotowano 26 potaczen z Centrum Operacyjno - Alarmowym PCO:

AN

pierwszymi potaczeniami byly potaczenia aktywacyjne danego podopiecznego;
v' potaczenia sprawdzajace dziatanie systemu — podopieczni chcieli sprawdzié¢ czy

system dziata, czy dziata bezprzewodowy nadajnik oraz czy urzadzenie jest
prawidtowo podtaczone;

v Kilka potaczen przypadkowych/omytkowych;

v" 1 x brak kontaktu gtosowego z Podopiecznym — powiadomiono osobe z listy os6b
do kontaktu w celu sprawdzenia i zweryfikowania sytuacji — potgczenie nie
wymagajace interwenc;ji;

v' 1 x zgtoszone zte samopoczucie. Z uwagi na stan Podopiecznej (logiczny kontakt,
dostep do telefonu) — samodzielne zgtoszenie do pogotowia. Monitoring COA —
wizyta pogotowia — podanie kroplowki i lekdw, obecnos¢ na miejscu osoby
trzeciej. __ |
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Efekty wdrozenia Teleopieki

wzrost poczucia bezpieczenstwa osob objetych
programem i ich rodzin;

zmniejszenie poczucia stresu;

podniesienie sSwiadomosci w zakresie wtasciwego
reagowania w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia;
wzrost jakosci zycia — wiekszy poziom wolnosci i
niezaleznosci;

zmniejszenie poczucia bycia ciezarem dla bliskich;
— |
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Uwagi

W trakcie trwania pilotazu zostanie
przeprowadzona diagnoza potrzeb w przedmiotowym
zakresie, ktora bedzie stanowi¢ podstawe do
ewentualnego rozszerzenia zakresu programu i
wdrozenia na terenie Elblagga powszechnego systemu

teleopieki.
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Dziekuje za uwage

Prezydent Elblaga
Witold Wroblewski
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