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TELEOPIEKA POWSZECHNA 
Cechy i zalety 



Teleopieka Powszechna 

Wspiera i rozszerza system powiadamiania ratunkowego 
Minimalizuje negatywne skutki różnych nagłych zdarzeń 
domowych, w tym ratuje życie 
Jest stosowana u osób o obniżonej samodzielności: 
starszych lub niepełnosprawnych lub chorych 
Jest narzędziem bezpieczeństwa, dlatego powinna być 
powszechna: geograficznie, finansowo, technicznie 
Samorząd zapewnia wszystkim prawo korzystania z 
teleopieki na warunkach preferencyjnych (za darmo lub 
ze znaczną zniżką) 
Pierwszy taki system w Polsce powstał w 2012 roku; 
obecnie ponad 70 samorządów zapewnia teleopiekę 



Ważne Elementy Systemu 

Bezprzewodowy przycisk SOS, noszony stale przy sobie 
Urządzenie umożliwiające kontakt głosowy 
Całość prosta w obsłudze 
Centrum Alarmowe pracujące 24/7 i wydzielone do 
obsługi zgłoszeń i alarmów dot. bezpieczeństwa 
Należyta ochrona danych osobowych, w tym danych 
wrażliwych 
Zapewnienie osób, mogących podjąć interwencję na 
miejscu – obecnie na ogół Wolontariat sąsiedzki 



Teleopieka w polityce społecznej(1) 

Teleopieka jest najbardziej efektywną ekonomicznie 
formą wsparcia osób niesamodzielnych 
Nie wymaga nakładów inwestycyjnych; jest do 
wdrożenia „od ręki” 
Jest systemem modułowym, umożliwiającym stały 
rozwój – włączanie nowych elementów, uruchamianie 
kolejnych generacji sprzętowych 
Daje możliwość optymalnego dostosowania rozwiązania 
(a zatem i kosztów) do indywidualnych potrzeb 



Teleopieka w polityce społecznej(2) 

Teleopieka domowa, zwłaszcza w systemie 
powszechnym, jest wzmocnieniem systemu opieki 
środowiskowej świadczonej w miejscu zamieszkania 
Do pewnego stopnia jest alternatywą dla pobytu osób 
starszych w zakładzie opiekuńczo-pielęgnacyjnym lub 
domu pomocy społecznej 
Teleopieka stymuluje rozwój wolontariatu sąsiedzkiego 
oraz międzypokoleniowego 



Brak dostatecznej edukacji / informacji 
Bariery psychologiczne (stygmatyzacja, przyznanie się do 
niesamodzielności) 
Wykluczenie cyfrowe 
 

O tym należy pamiętać przy 
wdrażaniu teleopieki 



KRAJOWY SYSTEM TELEOPIEKI 
Stan obecny 



 

Teleopieka Samorządowa w Polsce 
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Wsparcie budowy Partnerstw jst wszystkich szczebli 
Partnerstwo w projektach wspomaganych (np. RPO)  
oraz własnych 
Pomoc w znajdowaniu finansowania 
Edukacja oraz upowszechnianie nowoczesnych metod 
wsparcia osób niesamodzielnych w ich domach 
Dzielenie się doświadczeniami oraz propagowanie 
najlepszych praktyk 
Doradztwo w opracowywaniu kierunku i szczegółów 
rozwoju systemu opieki domowej 

Rola Fundacji S2 



Dziękujemy za uwagę 
Biuro Fundacji: 732 739 247   kontakt@fundacjaS2.pl 
 
Prezes Fundacji: 601 331 779   s.malinowski@fundacjapro.pl 

 

www.fundacjaS2.pl 


