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SPIS SKRÓTÓW 
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 WST� P 1.
Realizacj�  badania zaplanowano na potrzeby Regionalnego Programu 

Operacyjnego Województwa Warmi� sko-Mazurskiego na lata 2014-2020 w zakresie 
realizacji przedsi� wzi��  w obszarze w
� czenia spo
ecznego i zwalczania ubóstwa 
z wykorzystaniem � rodków Europejskiego Funduszu Spo
ecznego i Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.  

W ramach ww. Programu, Regionalny O� rodek Polityki Spo
ecznej Urz� du 
Marsza
kowskiego Województwa Warmi� sko-Mazurskiego w Olsztynie koordynuje 
wdra	 anie Osi Priorytetowej 11 „W
� czenie spo
eczne”, w zakresie której 
przewidziana pomoc i wsparcie kierowane jest do rodzin zagro	 onych wykluczeniem 
spo
ecznym prze	 ywaj� cych trudno� ci w wype
nianiu swoich funkcji opieku� czo-
wychowawczych. Udzielenie wsparcia tym rodzinom jest znacz� ce dla podnoszenia 
kapita
u spo
ecznego na poziomie wychowania w rodzinie, maj� cego szczególne 
znaczenie dla rozwoju spo
eczno-gospodarczego województwa warmi� sko-
mazurskiego. Charakter oraz zakres pomocy kierowanej do osób i rodzin w ramach 
Osi Priorytetowej 11 „W
� czenie spo
eczne” b� dzie ustalany na podstawie 
indywidualnej diagnozy rodziny. 

W tym kontek� cie, w celu efektywnego wdra	 ania ww. osi priorytetowej, 
niezb� dnym jest poszerzenie wiedzy w zakresie realizowanych dzia
a�  na rzecz 
rodzin niezaradnych wychowawczo oraz zdiagnozowanie potrzeb wyst� puj� cych 
w tych obszarach w województwie warmi� sko-mazurskim. Dane pozyskane podczas 
realizacji badania zostan�  wykorzystane przy projektowaniu wsparcia, jakie powinno 
by�  skierowane do rodzin do� wiadczaj� cych ró	 nych problemów spo
ecznych, w tym 
przede wszystkim problemów opieku� czo-wychowawczych. 
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 RODZINY Z PROBLEMAMI OPIEKU � CZO-WYCHOWAWCZYMI 2.
W WOJEWÓDZTWIE WARMI� SKO-MAZURSKIM – ANALIZA ZAGADNIENIA  

 
W ka	 dej rodzinie mog�  pojawi�  si�  sytuacje problemowe i trudne, które 

wymagaj�  wyrzecze� , wspó
dzia
ania i wsparcia w celu ich przezwyci�	 enia. 
Skuteczna pomoc rodzinie warunkowana jest konieczno� ci�  zmobilizowania 
i uaktywnienia wewn� trznych si
 rodziny oraz cz� sto uruchomienia dodatkowej 
pomocy p
yn� cej z zewn� trz. Zorganizowane i skoordynowane wsparcie pomaga 
stworzy�  optymalne warunki pomocy, które pozwol�  pokona�  trudno� ci 	 yciowe 
rodziny do� wiadczaj� cej ró	 nych problemów spo
ecznych. Odpowiedzi�  na potrzeb�  
wsparcia osób i rodzin do� wiadczaj� cych trudno� ci 	 yciowych jest ustawa z dnia 
12 marca 2004 r. o pomocy spo
ecznej (Dz. U. 2016, poz. 930, ze zm.).  

Szczegó
owe dane dotycz� ce korzystania z pomocy spo
ecznej zawarte s�  
w formularzach sprawozdawczych MPiPS-03. Dynamik�  korzystania z pomocy 
spo
ecznej na przestrzeni lat 2012-2016, w oparciu o dane z ww. formularza, 
przedstawiaj�  poni	 sze wykresy.  

 
Wykres 1. Liczba rodzin korzystaj � cych z pomocy spo
ecznej w województwie 

warmi � sko-mazurskim w latach 2012-2016 

 

 ród
o: opracowanie w
asne na podstawie MPiPS-03 

 
Wykres 2. Liczba osób w rodzinach korzystaj � cych z pomocy spo
ecznej 

w województwie warmi � sko-mazurskim w latach 2012-2016 

 

 ród
o: opracowanie w
asne na podstawie MPiPS-03 

 
Jak wynika z powy	 szych wykresów, liczba osób korzystaj� cych z pomocy 

spo
ecznej z roku na rok spada, na co wp
yw mo	 e mie�  m.in. poprawiaj� ca si�  
sytuacja na rynku pracy – spadek bezrobocia, mimo, 	 e w województwie warmi� sko-
mazurskim nadal utrzymuje si�  na najwy	 szym poziomie w skali ca
ego kraju, szeroki 
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wachlarz dzia
a�  z zakresu aktywizacji spo
eczno-zawodowej (finansowanych m.in. 
z funduszy UE), migracje zarobkowe oraz realizacja od 2016 roku Rz� dowego 
Programu Rodzina 500+. 

Z danych zawartych w formularzu sprawozdawczym MPiPS-03 wynika, 	 e 
w roku 2016 � wiadczeniami z pomocy spo
ecznej (bez wzgl� du na rodzaj, form�  oraz 
� ród
o finansowania), realizowanymi przez o� rodki pomocy spo
ecznej (OPS) 
i powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR), obj� to 67.452 rodziny. W tych 
rodzinach z oferowanego wsparcia skorzysta
o 164.801 osób, co stanowi
o 
11,47% mieszka� ców w skali ca
ego województwa warmi� sko-mazurskiego1. 

Jednym z istotnych elementów korzystania z pomocy spo
ecznej s�  przyczyny, 
z jakich jest ona przyznawana. W my� l zapisów art. 7 ww. ustawy, pomocy udziela 
si�  osobom i rodzinom w szczególno� ci z powodu: ubóstwa, sieroctwa, 
bezdomno� ci, bezrobocia, niepe
nosprawno� ci, d
ugotrwa
ej lub ci�� kiej choroby, 
przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu lud� mi, potrzeby ochrony 
macierzy� stwa lub wielodzietno� ci, bezradno� ci w sprawach opieku� czo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (zw
aszcza w rodzinach 
niepe
nych lub wielodzietnych), trudno� ci w integracji cudzoziemców, którzy uzyskali 
status uchod� cy, ochron�  uzupe
niaj� c�  lub zezwolenie na pobyt czasowy, trudno� ci 
w przystosowaniu do � ycia po zwolnieniu z zak
adu karnego, alkoholizmu lub 
narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, kl� ski � ywio
owej lub 
ekologicznej. Szczegó
owe zestawienie danych dotycz� cych powodów udzielenia 
pomocy w 2016 rok przedstawia poni	 szy wykres.  

 

                                                
1 Liczba mieszka� ców województwa warmi� sko-mazurskiego w roku 2016 wynosi
a 1.436.367. 
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Wykres 3. Powody udzielenia pomocy spo
ecznej w woj ewództwie warmi � sko-
mazurskim w 2016 r.  

 

 ród
o: opracowanie w
asne na podstawie MPiPS-03 

 
Bior� c pod uwag�  przyczyny udzielania pomocy mieszka� com województwa 

warmi� sko-mazurskiego w ramach systemu pomocy spo
ecznej, zauwa	 a si� , 	 e 
najwy	 szy procent ogólnej liczby mieszka� ców województwa stanowi
y osoby 
korzystaj� ce ze wsparcia z powodu: bezrobocia – 7,06%, ubóstwa2 – 6,44%, 
niepe
nosprawno� ci – 3,15%, d
ugotrwa
ej lub ci�	 kiej choroby – 2,99%, potrzeby 
ochrony macierzy� stwa – 2,56% oraz bezradno� ci w sprawach opieku� czo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego – 2,42%. Natomiast liczba 
osób w rodzinach, którym udzielono pomocy w ramach dominuj� cych powodów, 
w stosunku do ogólnej liczby osób obj� tych pomoc�  spo
eczn�  (tj.164.801osób), 
kszta
towa
a si�  w roku 2016 w nast� puj� cy sposób: bezrobocie – 101.453 osoby 
(61,56%), ubóstwo – 92.564 osoby (56,17%), niepe
nosprawno��  – 45.310 osób 
(27,49%), d
ugotrwa
a lub ci�	 ka choroba – 42.913 (26,04%), potrzeba ochrony 
macierzy� stwa – 36.745 (22,30%) oraz bezradno��  w sprawach opieku� czo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego – 34.730 osób (21.07%). 

Oprócz wymienionych powy	 ej powodów, nale	 y jeszcze wspomnie�  o innych 
wa	 nych czynnikach mog� cych mie�  wp
yw na skomplikowan�  sytuacj�  rodziny. 

                                                
2 Ubóstwo, jako samodzielna przes
anka udzielenia � wiadcze�  z pomocy spo
ecznej, nie wyst� puje. 	 � cznie z 
ubóstwem musi wyst� pi�  inna przyczyna udzielenia pomocy. 
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Równie istotne, z punktu widzenia udzielanego wsparcia, s�  kwestie zwi� zane ze 
struktur�  rodziny, m.in. wielodzietno�� , samotne macierzy� stwo, zwi� zki nieformalne, 
rodziny zrekonstruowane (wchodzenie w nowe zwi� zki).  

Z
o	 ono��  sytuacji 	 yciowej rodzin sprawia, 	 e w wielu przypadkach mamy do 
czynienia z ró	 nymi trudno� ciami, które nak
adaj�  si�  na siebie nawzajem i trudno 
stwierdzi� , co jest bezpo� redni�  przyczyn�  dysfunkcji rodzin. W zwi� zku z wieloma 
aspektami zagadnienia dotycz� cego problemów rodziny, w literaturze przedmiotu 
spotka�  mo	 na okre� lenie opisuj� ce rodzin� , jako rodzina z wieloma problemami lub 
rodzina wieloproblemowa. Wieloczynnikowe postrzeganie problemu i rozumienie 
deficytów rodziny pozwala na odpowiednie zintensyfikowanie dzia
a�  wspieraj� cych.  

System wsparcia rodziny prze	 ywaj� cej trudno� ci w wype
nianiu swoich 
funkcji okre� lony jest w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 
i systemie pieczy zast� pczej (Dz.U. 2017, poz. 697). Ustawa ta okre� la zespó
 
planowanych dzia
a�  maj� cych na celu przywrócenie rodzinie zdolno� ci do 
wype
niania funkcji opieku� czo-wychowawczych. Dzia
ania te w zamierzony sposób 
wspomagaj�  rodziców i opiekunów w prawid
owym wype
nianiu obowi� zków 
rodzicielskich w taki sposób, 	 eby przeciwdzia
a�  sytuacji, w której nale	 a
oby obj��  
dziecko opiek�  zast� pcz� .  

Wspieranie rodziny prowadzone jest, za jej zgod�  i aktywnym udzia
em, 
z uwzgl� dnieniem zasobów w
asnych oraz � róde
 wsparcia zewn� trznego. Dzia
ania 
wspomagaj� ce prowadzone s�  w formie pracy z rodzin�  oraz pomocy w opiece 
i wychowaniu dzieci. Rodzina mo	 e otrzyma�  wsparcie instytucji i podmiotów 
dzia
aj� cych na rzecz dziecka i rodziny w postaci asystenta rodziny, placówek 
wsparcia dziennego oraz rodzin wspieraj� cych.  

Jedn�  z kluczowych form wsparcia jest asystentura rodziny. Asystent rodziny 
prowadzi prac�  z rodzin�  w miejscu jej zamieszkania lub miejscu wskazanym przez 
rodzin� . Jego zadania okre� la art. 15 ww. ustawy, a nale	�  do nich w szczególno� ci: 
opracowywanie i realizacja planu pracy z rodzin�  we wspó
pracy z cz
onkami rodziny, 
z pracownikiem socjalnym i koordynatorem rodzinnej pieczy zast� pczej; udzielanie 
wsparcia dzieciom i pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji 	 yciowej oraz 
w rozwi� zywaniu problemów socjalnych, psychologicznych i wychowawczych; 
wspieranie aktywno� ci spo
ecznej i motywowanie do podnoszenia kwalifikacji 
zawodowych oraz pomoc w poszukiwaniu, podtrzymywaniu i utrzymaniu pracy 
zarobkowej; motywowanie do udzia
u w zaj� ciach grupowych dla rodziców; 
podejmowanie dzia
a�  interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagro	 e�  
bezpiecze� stwa; prowadzenie dokumentacji dotycz� cej pracy z rodzin�  oraz 
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny; monitorowanie funkcjonowania 
rodziny po zako� czeniu pracy z rodzin� ; sporz� dzanie na wniosek s� du opinii 
o rodzinie i jej cz
onkach. Wa	 nym zadaniem w pracy asystenta rodziny jest równie	  
wspó
praca z jednostkami administracji rz� dowej i samorz� dowej, organizacjami 
pozarz� dowymi, zespo
em interdyscyplinarnym oraz wszystkimi podmiotami, których 
pomoc mo	 e okaza�  si�  niezb� dna. 

Asystent rodziny jest zatem osob� , która towarzyszy, wspiera (ale nie 
wyr� cza) oraz poszukuje zasobów tkwi� cych w jego podopiecznych. Aktywizuje 
i motywuje do dzia
ania trenuj� c umiej� tno� ci, których cz
onkowie rodzin nie 
posiadaj� . Asystent, poprzez swoje zainteresowanie i zrozumienie sytuacji, w jakiej 
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znajduje si�  rodzina, stara si�  zbudowa�  wzajemne zaufanie, które jest bardzo 
istotnym elementem pracy socjalnej. Podmiotowe traktowanie cz
onków rodziny 
sprzyja nawi� zaniu w
a� ciwych relacji i wp
ywa na gotowo��  do podj� cia trudnych 
dzia
a�  zwi� zanych ze zmian�  niekorzystnej sytuacji 	 yciowej. Z uwagi na z
o	 ono��  
sytuacji rodzinnej podopiecznych, liczba rodzin, z którymi jeden asystent rodziny 
mo	 e w tym samym czasie prowadzi�  prac� , jest uzale	 niona od stopnia trudno� ci 
wykonywanych zada� , jednak nie mo	 e przekroczy�  15. Szczegó
owe dane 
dotycz� ce liczby asystentów rodziny oraz liczby rodzin znajduj� cych si�  pod opiek�  
asystentów w latach 2012-2016 w województwie warmi� sko-mazurskim przedstawia 
poni	 szy wykres. 

 
Wykres 4. Liczba asystentów rodziny i rodzin korzys taj � cych z us
ug asystentów 

rodziny w latach 2012-2016  

 

 ród
o: opracowanie w
asne na podstawie danych zawartych w sprawozdaniach rzeczowo-
finansowych z wykonania przez gminy zada�  z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy 

zast� pczej za II pó
rocze lat 2012-2016 
 
 Jak wynika z powy	 szego wykresu, najwi� cej asystentów rodziny oraz rodzin 
korzystaj� cych z ich us
ug by
o w 2014 roku. Liczba ta po roku 2014 zaczyna 
nieznacznie spada� , co odzwierciedla ogóln�  tendencj�  spadkow�  korzystania osób 
i rodzin ze wsparcia systemu pomocy spo
ecznej. W 2016 roku � rednio dla ca
ego 
województwa na jednego asystenta rodziny przypada
o do wspó
pracy ok 11 rodzin.  

Podsumowuj� c, ustawa o pomocy spo
ecznej wraz z ustaw�  o wspieraniu 
rodziny i systemie pieczy zast� pczej daj�  mo	 liwo� ci wsparcia rodziny w zale	 no� ci 
od stopnia nasilenia problemów opieku� czo-wychowawczych i innych problemów 
wyst� puj� cych z rodzinach. Gdy wyznaczonym podmiotem jest o� rodek pomocy 
spo
ecznej, mo	 na w nim utworzy�  zespó
 do spraw asysty rodzinnej. Specjalistyczny 
zespó
 pracuje z rodzin�  w formie: konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, terapii 
i mediacji, us
ug dla rodzin z dzie� mi – w tym us
ug opieku� czych i specjalistycznych, 
pomocy prawnej – szczególnie w zakresie prawa rodzinnego, organizowania dla 
rodzin spotka�  maj� cych na celu wymian�  do� wiadcze�  i zapobieganie izolacji – tzw. 
grupy wsparcia lub grupy samopomocowe (art.10 ustawy o wspieraniu rodziny 
i systemie pieczy zast� pczej).  

Zorganizowane i skoordynowane wsparcie pomaga stworzy�  optymalne 
warunki pomocy, które pozwol�  pokona�  trudno� ci 	 yciowe rodziny do� wiadczaj� cej 
bezradno� ci i niezaradno� ci 	 yciowej. Problemy poszczególnych osób w rodzinie s�  
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ze sob�  � ci� le powi� zane, a dysfunkcja jednego jej cz
onka negatywnie wp
ywa na 
ca
y system rodzinny. Idea systemowej pracy z rodzin�  pozwala na prowadzenie 
dzia
a�   wspieraj� cych jej cz
onków na drodze zmiany, które maj�  doprowadzi�  
jednostki do uzyskania samodzielno� ci i przeciwdzia
aj�  wykluczeniu spo
ecznemu. 
Wsparcie rodzin z za
o	 enia, w zale	 no� ci od stopnia nasilenia problemów, odbywa 
si�  poprzez dzia
ania do� wiadczonego zespo
u sk
adaj� cego si�  z pracownika 
socjalnego, asystenta rodziny, koordynatora rodzinnej pieczy zast� pczej oraz 
fachowców udzielaj� cych wsparcia psychologicznego i terapeutycznego. Adresatami 
skoordynowanych dzia
a�  pomocowych s�  rodziny, w których wyst� puj�  okresowe 
lub nasilone trudno� ci opieku� czo-wychowawcze, s�  zagro	 one ograniczeniem lub 
cz�� ciowym ograniczeniem praw rodzicielskich lub rodziny z dzieckiem w pieczy 
zast� pczej. 

Jednym z kluczowych � róde
 pozyskiwania � rodków na realizacj�  dzia
a�  na 
rzecz wsparcia osób i rodzin zagro	 onych wykluczeniem spo
ecznym i b� d� cych 
w trudnej sytuacji 	 yciowej jest realizacja projektów finansowanych ze � rodków Unii 
Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 
Warmi� sko-Mazurskiego na lata 2014-2020. Program ten, w Osi Priorytetowej 
11 „W
� czenie spo
eczne”, uwzgl� dnia mo	 liwo��  finansowania szeregu dzia
a�  
zmierzaj� cych do podniesienia aktywno� ci spo
ecznej i zawodowej w� ród osób 
wykluczonych i zagro	 onych wykluczeniem spo
ecznym oraz poprawy sytuacji rodzin 
do� wiadczaj� cych ró	 nych sytuacji problemowych. Zastosowanie instrumentów 
aktywnej integracji o charakterze zawodowym, edukacyjnym, zdrowotnym 
i spo
ecznym ma na celu przywrócenie mo	 liwo� ci lub zdolno� ci zatrudnienia oraz 
integracji spo
ecznej osób korzystaj� cych ze � wiadcze�  pomocy spo
ecznej. Ponadto 
ma ono równie	  na celu u
atwienie osobom wykluczonym i/lub zagro	 onym 
wykluczeniem spo
ecznym dost� pu do niedrogich, trwa
ych oraz wysokiej jako� ci 
us
ug spo
ecznych.  

W ramach tego priorytetu m.in. maj�  by�  wspierane przedsi� wzi� cia 
obejmuj� ce aktywizacj�  osób wykluczonych oraz zagro	 onych wykluczeniem 
spo
ecznym zgodnie ze zindywidualizowan�  � cie	 k�  rozwoju oraz realizacja us
ug 
skierowanych do osób wykluczonych i zagro	 onych wykluczeniem spo
ecznym przez 
podmioty integracji spo
ecznej, � wiadczenie us
ug eliminuj� cych dysfunkcje osób 
i rodzin znajduj� cych si�  w trudnej sytuacji 	 yciowej, lokalne dzia
ania integracyjne 
spo
eczno� ci, sprzyjaj� ce w
� czeniu spo
ecznemu. Szeroki wachlarz dzia
a�  
mo	 liwych do dofinansowania daje ró	 nym podmiotom dzia
aj� cym na rzecz rodzin 
szanse na wzbogacenie swojej oferty us
ug, a co za tym idzie przek
ada si�  na 
efektywno��  � wiadczonej pomocy i popraw�  sytuacji osób i rodzin.  
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 REALIZACJA I PRZEBIEG BADANIA  3.
 
3.1. CELE BADANIA  

G
ównym celem badania by
o zdiagnozowanie systemu wsparcia rodzin 
zagro	 onych wykluczeniem spo
ecznym znajduj� cych si�  w trudnej sytuacji 	 yciowej 
(g
ównie z problemami opieku� czo-wychowawczymi), rozpoznanie skutecznych form 
pracy z rodzin�  oraz zdefiniowanie braków i przeszkód sprawnego realizowania 
dzia
a�  wspieraj� cych. Ponadto celem badania by
o równie	  dokonanie krótkiej 
charakterystyki problemów wyst� puj� cych w rodzinie, w tym problemów opieku� czo-
wychowawczych, i przyczyn ich powstawania.  

Aby zrealizowa�  ogólne cele badania, zdefiniowano cele szczegó
owe, które 
przedstawiaj�  si�  nast� puj� co:  

a) Opis sytuacji rodzin zagro	 onych wykluczeniem spo
ecznym korzystaj� cych 
ze wsparcia pomocy spo
ecznej w województwie warmi� sko-mazurskim 
(rodziny z problemami opieku� czo-wychowawczymi) oraz opis wyst� puj� cych 
w rodzinie problemów. 

b) Zdiagnozowanie nasilenia problemów spo
ecznych wyst� puj� cych 
w rodzinach korzystaj� cych z pomocy spo
ecznej w województwie warmi� sko-
mazurskim.  

c) Sporz� dzenie charakterystyki problemów opieku� czo-wychowawczych 
wyst� puj� cych w rodzinie, poznanie przyczyn ich powstawania i szans na ich 
przezwyci�	 enie. 

d) Opis dzia
a� /metod pracy podejmowanych przez asystentów rodziny w celu 
rozwi� zywania problemów opieku� czo-wychowawczych. 

e) Opis utrudnie�  i ogranicze�  w realizacji dzia
a�  na rzecz rodzin z problemami 
opieku� czo-wychowawczymi (dost� pno�� , sposób realizacji,). 

f) Diagnoza zaanga	 owania rodziców/rodziny w rozwi� zywanie w
asnych 
problemów opieku� czo-wychowawczych. 

g) Opis inicjatyw/dzia
a�  podejmowanych ze strony rodzin, jak równie	  
otoczenia/spo
eczno� ci lokalnej w celu przezwyci�	 ania problemów 
opieku� czo-wychowawczych rodziny. 

h) Opis czynników maj� cych wp
yw na minimalizowanie wyst� powania 
problemów opieku� czo-wychowawczych w rodzinach. 

 
3.2. METODY BADAWCZE I WIELKO ��  PRÓBY BADAWCZEJ  

W ramach realizacji powy	 szych celów, badanie zosta
o przeprowadzone 
z zastosowaniem triangulacji na poziomie metod, 
� cz� c jako� ciowe z ilo� ciowymi. 
Wykorzystane zosta
y techniki badawcze: kwestionariusz ankiety, wywiady 
pog
� bione oraz analiza danych zastanych (desk research). 

a) Kwestionariusz ankiety : 
- badaniem obj� ci zostali wszyscy asystenci rodziny  z województwa 

warmi� sko-mazurskiego, tj. 201 asystentów rodziny zgodnie z danymi ze 
Sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywania przez gmin�  zada�  z zakresu 
wspierania rodziny i systemu pieczy zast� pczej za okres od 2016-07-01 do 2016-12-
31 przekazanego Wojewodzie Warmi� sko-Mazurskiemu ze 116 gmin województwa 
warmi� sko-mazurskiego.  
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b) Wywiady pog
 � bione: 
- z asystentami rodziny – zrealizowano 6 wywiadów.  
- w planach by
o przeprowadzanie równie	  3 wywiadów z rodzinami 

z problemami opieku� czo-wychowawczymi korzystaj� cymi z systemu pomocy 
spo
ecznej, z którymi pracuj�  asystenci rodziny, jednak z uwagi na utrudnienia 
w dotarciu do takich rodzin, wywiady nie zosta
y zrealizowane.  

c) Analiza danych zastanych (desk research)  
Analiza danych zastanych umo	 liwi
a bie	� ce opracowanie podstaw 

statystycznych w zakresie problematyki poruszanej w niniejszym badaniu. Zosta
a 
ona dokonana w oparciu o dane Banku Danych Lokalnych G
ównego Urz� du 
Statystycznego (GUS), Urz� du Statystycznego w Olsztynie, Oceny zasobów pomocy 
spo
ecznej województwa warmi� sko-mazurskiego za 2016 rok, Sprawozdania 
rzeczowo-finansowego z wykonywania przez gmin�  (i powiat) zada�  z zakresu 
wspierania rodziny i systemu pieczy zast� pczej oraz sprawozdania MPiPS-03. 
Ponadto materia
em � ród
owym by
 równie	 : Regionalny Program Operacyjny 
Województwa Warmi� sko-Mazurskiego 2014-2020 oraz Szczegó
owy opis Osi 
Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmi� sko-
Mazurskiego na lata 2014-2020. Analiza obj� 
a równie	  akty prawne: Ustaw�  z dnia 
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast� pczej (Dz.U. 2017, 
poz. 697) oraz Ustaw�  z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spo
ecznej (Dz.U. 2016, 
poz. 930, ze zm.).  

 
3.3. PRZEBIEG BADANIA  

Realizacj�  prac badawczych rozpocz� to od przeprowadzenia badania 
ankietowego na prze
omie grudnia 2016/stycznia 2017 roku w� ród wszystkich 
asystentów rodziny zatrudnionych w województwie warmi� sko-mazurskim. Zgodnie 
z danymi ze Sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywania przez gmin�  
zada�  z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zast� pczej za okres 
01.07.2016-31.12.2016, w województwie warmi� sko-mazurskim na koniec 2016 roku 
zatrudnionych by
o 201 asystentów rodziny. W badaniu udzia
 wzi� 
o, czyli odes
a
o 
wype
nion�  ankiet� , 171 asystentów rodziny. Po realizacji badania ankietowego 
rozpocz� to przeprowadzanie wywiadów pog
� bionych w� ród losowo wybranych gmin 
województwa. Sukcesywnie wysy
ano zaproszenia do wywiadów do kierowników 
o� rodków pomocy spo
ecznej, w odpowiedzi na które, zgod�  i ch��  udzia
u wyrazi
o 
6 asystentów rodziny (
� cznie wys
ano 21 zaprosze�  do wzi� cia udzia
u 
w wywiadach). Ponadto planowano przeprowadzenie 3 wywiadów 
z przedstawicielami rodzin do� wiadczaj� cych problemów opieku� czo-
wychowawczych b� d� cych pod opiek�  asystentów rodziny, jednak w toku prac 
badawczych i w konsekwencji konsultacji z asystentami rodziny, natrafiono na 
utrudnienia w dotarciu do potencjalnych respondentów. Niniejszy raport jest 
podsumowaniem przeprowadzonych prac badawczych.  
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 WYNIKI BADA �  ILO� CIOWYCH – ANKIET Z ASYSTENTAMI RODZINY  4.
 

4.1. CHARAKTERYSTYKA SPO	ECZNO -DEMOGRAFICZNA RESPONDENTÓW  
W badaniu ankietowym udzia
 wzi� 
o 171 asystentów rodziny, czyli 

85,1% wszystkich asystentów z województwa warmi� sko-mazurskiego. W badanej 
próbie znalaz
o si�  158 kobiet (92,4% respondentów) oraz 12 m�	 czyzn 
(7,0% respondentów), natomiast jedna osoba nie udzieli
a informacji na pytanie 
o p
e� . 

 
Wykres 5. P
e 	  respondentów (N=171) 

 

 ród
o: opracowanie w
asne 

 
Najliczniejsz�  grup�  uczestników badania stanowi
y osoby w wieku 31-40 

lata oraz osoby do 30 roku 	 ycia – 
� cznie by
o to 67,8% respondentów. Najmniej 
liczn�  grup�  respondentów stanowi
y osoby powy	 ej 60 roku 	 ycia. Szczegó
owy 
rozk
ad zmiennej wieku respondentów przedstawia poni	 szy wykres.  

 
Wykres 6. Struktura wieku respondentów (N=171) 

 

 ród
o: opracowanie w
asne 

 
Uczestnikami badania byli przede wszystkim asystenci pracuj� cy w gminach 

wiejskich (73 osoby), którzy stanowili prawie po
ow�  badanej próby. Natomiast co 
trzeci ankietowany wykonywa
 swoj�  prac�  na terenie gminy miejskiej. Przy analizie 
tego zagadnienia nale	 y zaznaczy� , 	 e struktura zatrudnienia asystentów rodziny 
w poszczególnych typach gmin jest ró	 na. Gminy miejskie zatrudniaj�  wi� ksz�  liczb�  
asystentów rodziny ni	  gminy wiejskie. 
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Wykres 7. Typ gminy, w której pracuj �  respondenci (N=171) 

 

 ród
o: opracowanie w
asne 

 
Jednym z wymogów determinuj� cych mo	 liwo��  wykonywania zawodu 

asystenta rodziny jest wykszta
cenie. Stopie�  i rodzaj wykszta
cenia � ci� le okre� la 
ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast� pczej. Ustawodawca w grupie 
wymaganych kierunków studiów wy	 szych wymienia pedagogik� , psychologi� , 
socjologi� , nauki o rodzinie i prac�  socjaln� . Kandydat mo	 e tak	 e posiada�  dowolne 
wykszta
cenie wy	 sze pod warunkiem, 	 e uzupe
ni je odpowiednim szkoleniem lub 
studiami podyplomowymi. Dodatkowym wymaganiem w tym przypadku jest co 
najmniej roczny sta	  pracy z dzie� mi lub rodzin� . Ustawodawca daje równie	  
mo	 liwo��  ubiegania si�  o posad�  asystenta rodziny osobom z wykszta
ceniem 
� rednim. W tym wypadku równie	  trzeba odby�  szkolenie, a wymieniony wy	 ej sta	  
pracy musi wynosi�  minimum 3 lata (art.12 ustawy). Bior� c pod uwag�  powy	 sze, 
analizie poddano poziom wykszta
cenia osób bior� cych udzia
 w badaniu. 

 
Wykres 8. Wykszta
cenie respondentów (N=171) 

 

 ród
o: opracowanie w
asne 

 
Z analizy uzyskanych odpowiedzi wynika, 	 e wszyscy respondenci spe
niali 

wymogi formalne dotycz� ce wykszta
cenia, z czego przewa	 aj� ca wi� kszo��  
posiada
a wy	 sze wykszta
cenie kierunkowe (157 respondentów). Ponadto 
respondenci wykazywali si�  posiadaniem dodatkowych kwalifikacji, np. uko� czeniem 
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studiów podyplomowych na kierunkach: asystent rodziny i koordynator pieczy 
zast� pczej, socjoterapia, terapia behawioralna, przygotowanie pedagogiczne. 

Obok wykszta
cenia, jednym z czynników maj� cych wp
yw na poziom 
realizacji zada�  na stanowisku asystenta rodziny jest posiadane do� wiadczenie 
zawodowe, a co za tym idzie znajomo��  problematyki oraz sposobów pracy w danym 
obszarze. 

 
Wykres 9. Wymiar do � wiadczenia zawodowego w pomocy spo
ecznej (N=171) 

 

 ród
o: opracowanie w
asne 

 
Jak wynika z powy	 szego wykresu, 40,4% asystentów rodziny bior� cych 

udzia
 w badaniu wykazuje si�  minimum 3-letnim do� wiadczeniem w pracy 
w systemie pomocy spo
ecznej, natomiast co czwarty ankietowany dopiero 
rozpoczyna swoje 	 ycie zawodowe w obszarze pomocy spo
ecznej. 	 � cznie osób 
legitymuj� cych si�  maksymalnie 3-letnim do� wiadczeniem zawodowym by
o 
101 osób, czyli 59% ankietowanych. Jest to spójne z danymi dotycz� cymi wieku 
respondentów (co trzeci ankietowany mia
 nie wi� cej ni	  30 lat). 

Zawód asystenta rodziny zosta
 wprowadzony ustaw�  o wspieraniu rodziny 
i systemie pieczy zast� pczej, która wesz
a w 	 ycie z dniem 1 stycznia 2012 roku. 
Mo	 na wi� c uzna� , 	 e jest to zawód m
ody i nadal trwa proces jego profesjonalizacji. 
W zwi� zku z powy	 szym respondenci zostali zapytani, jaki posiadaj�  sta	  pracy na 
stanowisku asystenta rodzin. Analiz�  otrzymanych odpowiedzi przedstawia poni	 szy 
wykres. 
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Wykres 10. Sta 
  pracy na stanowisku asystent rodziny (N=171) 

 

 ród
o: opracowanie w
asne 

 
Mo	 na zauwa	 y� , 	 e prawie 30% uczestników badania posiada
o d
ugie, jak 

na funkcjonowanie zawodu, bo 3 – 5-letnie do� wiadczenie zawodowe na stanowisku 
asystenta rodziny. Jednak	 e podobna liczba respondentów dopiero rozpoczyna
a 
swoj�  � cie	 k�  zawodow�  na ww. stanowisku (29,2% badanych osób), a co czwarty 
ankietowany legitymowa
 si�  2 – 3-letnim sta	 em pracy w tym obszarze. 

Analizuj� c powy	 sze nale	 y podkre� li� , 	 e osoby zatrudnione na stanowisku 
asystenta rodziny to w wi� kszo� ci osoby m
ode, z kilkuletnim do� wiadczeniem 
w obszarze pomocy spo
ecznej i na stanowisku asystenta rodziny, a co za tym idzie 
– cz� sto mog� ce mie�  z jednej strony � wie	 e spojrzenie na sytuacj�  rodziny, 
a z drugiej – stwarza�  w� tpliwo� ci dotycz� ce odpowiedniego do� wiadczenia 
	 yciowego i zawodowego do pe
nienie funkcji asystenta rodziny.  

Taki profil osoby zatrudnionej na stanowisku asystenta rodziny mo	 e by�  
jeszcze powi� zany z formami i warunkami zatrudnienia, na podstawie jakich osoby te 
wykonuj�  ten w
a� nie zawód. Dalszej analizie poddane zosta
y informacje dotycz� ce 
typu umowy, na podstawie jakiej zatrudnieni s�  respondenci oraz okresu jej 
obowi� zywania. 

 
Wykres 11. Rodzaj umowy, na podstawie jakiej respon denci s �  zatrudnieni (N=171) 

 

 ród
o: opracowanie w
asne 

 
Jak wynika z analizy danych, 2/3 uczestników badania by
o zatrudnionych na 

podstawie umowy o prac�  (113 osób), a 1/3 wykonywa
a swoje obowi� zki w oparciu 
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o umowy cywilnoprawne (umowa zlecenie, umowa o dzie
o). Ponadto przewa	 aj� ca 
wi� kszo��  wykonywa
a swoje obowi� zki w oparciu o umow�  zawart�  na czas 
okre� lony, a tylko co czwarty ankietowany móg
 mie�  poczucie sta
o� ci i stabilno� ci 
zatrudnienia pracuj� c w oparciu o umow�  na czas nieokre� lony (wykres nr 12).  

 
Wykres 12. Okres, na jaki zawarta jest umowa o prac �  (N=171) 

 

 ród
o: opracowanie w
asne 

 
W grupie osób zatrudnionych na podstawie umowy o prac�  wi� kszo��  

stanowi
y osoby zatrudnione na czas okre� lony (66 osób ze 113, czyli 58,4%).  
Czasowy charakter umowy o prac�  lub wykonywanie jej na podstawie umów 

cywilnoprawnych mo	 e mie�  wp
yw na sposób postrzegania wykonywanych zada�  
jako tymczasowy, czasem dorywczy, a takie podej� cie mo	 e nie sprzyja�  trwa
o� ci 
wspó
pracy i zaanga	 owaniu w realizacj�  zada� . Nie bez znaczenia s�  tu równie	  
aspekty finansowe, które, z uwagi na tematyk�  badania, nie stanowi
y kwestii 
poddanej analizie, ale jednak w swobodnych wypowiedziach respondentów si�  
pojawi
y. Jeden z respondentów stwierdzi
, 	 e „(…) asystenci rodziny s�  zatrudniani 
na nieodpowiednich warunkach, nie s�  odpowiednio wynagradzani za swoj�  prac� ” 
(A79). 

 
4.2. PODSTAWOWE INFORMACJE O PRACY ASYSTENTÓW RODZINY  

 
W cz�� ci pierwszej badania ankietowego respondenci zostali poproszeni 

o podanie kilku informacji na temat organizacyjnych aspektów pracy z rodzin� . Na 
pocz� tek asystenci rodziny bior� cy udzia
 w badaniu udzielili odpowiedzi na pytanie 
o liczb�  rodzin b� d� cych pod ich opiek� .  
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Wykres 13. Liczba rodzin b � d� cych pod opiek �  asystenta rodziny (N=171) 

 

 ród
o: opracowanie w
asne 

 
Najliczniejsz�  grup�  stanowili pracownicy wspó
pracuj� cy dok
adnie z 10-

cioma rodzinami (prawie co pi� ty ankietowany), a co czwarta osoba mia
a pod opiek�  
wi� cej ni	  10 rodzin (26,9% respondentów). Asystenci pracuj� cy z 6-10 rodzinami 
stanowili niewiele ponad po
ow�  badanych (
� cznie 54,3%), a co pi� ta osoba mia
a 
pod swoj�  opiek�  maksymalnie 5 rodzin. 

Dane te nale	 y zestawi�  z zapisami ustawy reguluj� cymi kwestie formalne 
pracy asystenta rodziny oraz opiniami samych asystentów na temat optymalnej liczby 
rodzin, z iloma powinien wspó
pracowa�  asystent rodziny, aby � wiadczy�  swoj�  
prac�  w sposób jak najbardziej efektywny i zgodny z zapotrzebowaniem. Zgodnie 
z ustaw�  o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast� pczej, liczba rodzin, z którymi 
jeden asystent rodziny mo	 e w tym samym czasie prowadzi�  prac� , jest uzale	 niona 
od stopnia trudno� ci wykonywanych zada� , jednak nie mo	 e przekroczy�  15 (art. 15, 
ust. 4). Uczestnicy badania zwracali jednak uwag� , 	 e liczba ta powinna zosta�  
zaw�	 ona do 10. Respondenci podkre� lali, 	 e cz� sto maj�  do czynienia z rodzinami 
wieloproblemowymi, z którymi praca jest bardzo z
o	 ona, wymaga du	 ej 
intensywno� ci i ogromnego zaanga	 owania. 

Kolejnym zagadnieniem poddanym analizie by
a kwestia czasu pracy 
z rodzin� . Respondenci zostali zapytani o � redni okres czasu swojej pracy z rodzin�  
i o opini�  na temat tego, jak d
ugo asystent powinien pracowa�  z rodzin� , aby 
skutecznie jej pomóc. Otrzymane odpowiedzi zosta
y zaprezentowane na poni	 szym 
wykresie. 
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Wykres 14. Czas pracy z rodzin �  (N=171) 

 

 ród
o: opracowanie w
asne 

 
Analizuj� c powy	 szy wykres mo	 na zauwa	 y� , 	 e asystenci rodziny 

zauwa	 aj�  du	�  potrzeb�  wyd
u	 onego czasu pracy z rodzin� . Ponad po
owa 
respondentów uwa	 a, 	 e praca z rodzin�  powinna trwa�  d
u	 ej ni	  rok, natomiast co 
czwarty ankietowany wskaza
, 	 e praca ta powinna trwa�  nawet ponad 2 lata. 
Znamienne jest równie	  to, 	 e co trzeci ankietowany (36,8% respondentów) mia
 
problem z okre� leniem wymiaru okresu czasu pracy z rodzin� . Argumentowano to 
faktem ró	 norodnych problemów rodziny oraz zró	 nicowanych motywacji rodziny do 
pracy nad sob� , które w g
ównej mierze determinuj�  popraw�  sytuacji rodziny 
i przezwyci�	 enie problemów.  

Kolejn�  wa	 n�  kwesti�  poruszon�  w badaniu by
o rozpoznanie, z jakimi 
typami rodzin pracuj�  asystenci rodziny, gdy	  typ i struktura rodziny mog�  
determinowa�  konkretne sytuacje problemowe w niej wyst� puj� ce. Zestawienie 
danych dotycz� cych tego zagadnienia przedstawia poni	 ysz wykres. 
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Wykres 15. Odsetek respondentów maj � cych pod opiek �  okre � lone typy rodzin 
(N=171) 

 
*dane nie sumuj�  si�  do 100%, gdy	  respondent móg
 wskaza�  wi� cej ni	  1 odpowied�  


 ród
o: opracowanie w
asne 
 
Na wst� pie nale	 y zaznaczy� , 	 e asystenci rodziny mieli pod opiek�  ró	 ne 

typy rodzin, jednak, jak wynika z powy	 szego zestawienia, pod opiek�  asystentów 
rodziny najcz�� ciej znajduj�  si�  rodziny pe
ne wielodzietne, rodziny niepe
ne 
(samotne rodzicielstwo w wyniku separacji, rozwodu lub porzucenia) oraz rodziny 
pe
ne z maksymalnie dwójk�  dzieci (warto� ci procentowe na wykresie przedstawiaj�  
odsetek respondentów, którzy maj�  pod swoj�  opiek�  wskazane typy rodzin). 
Szczegó
owe zestawienie liczby asystentów rodziny maj� cych pod opiek�  wskazane 
liczby i typy rodzin przedstawia poni	 sza tabela. 

 
Tabela 1. Szczegó
owe zestawienie liczby asystentów  rodziny maj � cych pod 

opiek �  wskazane liczby i typy rodzin – zestawienie zbiorc ze (N=171)  
 typ 

rodziny 
 
 
 
liczba 
rodzin  

rodzina 
pe
na z 3 
i wi � cej 
dzieci 

rodzina 
niepe
na w 

wyniku 
rozwodu, 

separacji lub 
porzucenia 

rodziny 
 

rodzina 
pe
na z 1-
2 dzieci 

 

rodzina 
zrekonstruowana 

nieformalna 
(rodzice w 
zwi � zku 

nieformalnym) 
 

rodzina 
niepe
na 

na skutek 
� mierci 

jednego z 
rodziców 

rodzina 
czasowo 
niepe
na 

 

rodzina 
zrekonstruowana 

formalna 
(rodzice w 

nowym zwi � zku 
ma

 e� skim) 

1 rodzina  38 31 46 46 49 33 29 
2 rodziny  39 36 36 22 5 5 7 
3 rodziny  31 31 21 19 2 1 1 
4 rodziny  19 21 10 3 - - - 
5 rodzin  7 15 10 4 - - - 
6 rodzin  5 7 5 2 - - - 
7 rodzin  2 1 1 1 - - - 
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 typ 
rodziny 

 
 
 
liczba 
rodzin  

rodzina 
pe
na z 3 
i wi � cej 
dzieci 

rodzina 
niepe
na w 

wyniku 
rozwodu, 

separacji lub 
porzucenia 

rodziny 
 

rodzina 
pe
na z 1-
2 dzieci 

 

rodzina 
zrekonstruowana 

nieformalna 
(rodzice w 
zwi � zku 

nieformalnym) 
 

rodzina 
niepe
na 

na skutek 
� mierci 

jednego z 
rodziców 

rodzina 
czasowo 
niepe
na 

 

rodzina 
zrekonstruowana 

formalna 
(rodzice w 

nowym zwi � zku 
ma

 e� skim) 

8 rodzin  3 1 1 - - - - 
9 rodzin  2 - - 1 - - - 
10 rodzin  - - - - - - - 


 ród
o: opracowanie w
asne 
 

4.3. PROBLEMY OPIEKU � CZO-WYCHOWAWCZE RODZIN 
 
Kolejna cze��  ankiety dotyczy
a diagnozy problemów opieku� czo-

wychowawczych wyst� puj� cych w rodzinach obj� tych wsparciem asystentów rodziny 
z województwa warmi� sko-mazurskiego. W zwi� zku z tym, 	 e problemy opieku� cze 
i wychowawcze obejmuj�  inne aspekty funkcjonowania rodziny, zagadnienia te 
zosta
y poddane odr� bnym analizom. Problemy opieku� cze dotycz�  pewnych 
nieprawid
owo� ci w ca
okszta
cie warunków i podejmowanych czynno� ci w celu 
zapewnienia wszechstronnego rozwoju i przygotowania do 	 ycia dzieci i m
odzie	 y3. 
Na potrzeby badania problemy opieku� cze zosta
y podzielone na dwie grupy – te, 
dotycz� ce zaspokojenia podstawowych potrzeb opieku� czych dziecka (np. 
mieszkaniowych, 	 ywieniowych i in.) oraz te, dotycz� ce zaspokojenia potrzeb 
opieku� czych wy	 szego rz� du (np. akceptacji, mi
o� ci i in.). W oparciu o odpowiedzi 
respondentów mo	 na zauwa	 y� , 	 e rodziny b� d� ce pod opiek�  asystentów rodziny 
z województwa warmi� sko-mazurskiego maj�  problemy z zapewnieniem 
odpowiednich warunków mieszkaniowych oraz z dba
o� ci�  o higien�  swoich dzieci 
(wskazania odpowiednio 84,2% i 80,1% respondentów). Ponadto 2/3 respondentów 
zwraca
o uwag�  na problemy zwi� zane z dba
o� ci�  o zdrowie dzieci. W� ród innych 
problemów respondenci najcz�� ciej wskazywali problemy z zaspokojeniem potrzeb 
edukacyjnych dzieci, nieumiej� tno��  wspierania procesu edukacji w domu (np. brak 
pomocy przy odrabianiu lekcji) oraz ogólnie niepo� wi� canie dzieciom uwagi i brak 
wspólnego sp� dzania czasu.  

 
Tabela 2. Problemy rodzin wynikaj � ce z deficytów w zaspokojeniu podstawowych 

potrzeb opieku � czych dzieci (N=171)  
problemy opieku � cze – 

podstawowe 
liczba 

respondentów 
% 

respondentów  
problemy z zaspokajaniem potrzeb 
mieszkaniowych dziecka/dzieci (z
e warunki 
mieszkaniowe, z
e warunki zabawy, snu i 
nauki) 

144 84,2% 

problemy z zaspokajaniem potrzeb 
higienicznych dziecka/dzieci (niedostateczna 
piel� gnacja i dbanie o higien�  osobist�  
dziecka)  

137 80,1% 

problemy z zaspokajaniem potrzeb 
zdrowotnych dziecka/dzieci (niedostateczne 
dbanie o zdrowie i zdrowy styl 	 ycia dziecka) 

113 66,1% 

problemy z zaspokajaniem potrzeb 30 17,5% 

                                                
3 Kowalik P., Swoisto��  i specyfika pedagogiki opieku� czej, [w:] Nauczyciel i szko
a 3-4 (20-21), 2003, s. 11-22 
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problemy opieku � cze – 
podstawowe 

liczba 
respondentów 

% 
respondentów  

	 ywieniowych dziecka/dzieci 
problemy z zaspokajaniem potrzeb 
odzie	 owych dziecka/dzieci 19 11,1% 

inne 17 9,9% 
*dane nie sumuj�  si�  do 100%, gdy	  respondent móg
 wskaza�  wi� cej ni	  1 odpowied�  


 ród
o: opracowanie w
asne 
 
W odniesieniu do braku zaspokojenia potrzeb opieku� czych wy	 szego rz� du, 

zdecydowana wi� kszo��  respondentów wskaza
a, 	 e w� ród rodzin, z którymi 
pracuj� , wyst� puj�  znaczne deficyty w zaspokojeniu potrzeb spo
ecznych dziecka 
dotycz� cych pozytywnej wi� zi z dzieckiem w rodzinie oraz wsparcia kontaktów 
spo
ecznych dziecka z otoczeniem (76,6% respondentów). Po
owa badanych 
wskaza
a równie	  na wyst� powanie problemów z zaspokojeniem potrzeby 
bezpiecze� stwa dzieci, a mniej wi� cej co trzeci wskaza
 na problemy 
z zaspokojeniem potrzeby czu
o� ci i mi
o� ci. 

 
Tabela 3. Problemy rodzin wynikaj � ce z deficytów w zaspokojeniu potrzeb 

opieku � czych wy 
 szego rz � du (N=171) 
problemy opieku � cze – 

wy
 szego rz � du 
liczba 

respondentów 
% 

respondentów*  
problemy z zaspokajaniem potrzeb spo
ecznych 
(utrzymywanie pozytywnej wi� zi z dzieckiem 
i partnerskich relacji opartych na szacunku, 
wspieranie kontaktów spo
ecznych dziecka 
z otoczeniem i pe
nienia ról spo
ecznych)  

131 76,6% 

problemy z zaspokajaniem potrzeby 
bezpiecze� stwa 

81 47,4% 

problemy z zaspokajaniem potrzeby czu
o� ci 67 39,2% 
problemy z zaspokajaniem potrzeby mi
o� ci 65 38,0% 
problemy z zaspokajaniem potrzeb uczestnictwa 
i aktywno� ci (wspieranie aktywno� ci w
asnej 
dziecka i ch� ci uczestniczenia w grupach 
zabawowych i hobbystycznych) 

61 35,7% 

problemy z zaspokajaniem potrzeb kulturalnych 
dziecka (niedostateczne wzbogacenie 	 ycia 
dziecka poprzez kontakt z dobrami kultury oraz 
umo	 liwianie dziecku poznania i korzystania z tych 
dóbr) 

59 34,5% 

problemy z zaspokajaniem potrzeby akceptacji 
(nieakceptowanie dziecka takim, jakie ono jest) 

38 22,2% 

*dane nie sumuj�  si�  do 100%, gdy	  respondent móg
 wskaza�  wi� cej ni	  1 odpowied�  

 ród
o: opracowanie w
asne 

 
Respondenci, zapytani o przyczyny wyst� powania problemów opieku� czych, 

najcz�� ciej wskazywali nisk�  � wiadomo��  rodziców dotycz� c�  potrzeb opieku� czych 
dziecka, a tak	 e brak wiedzy i umiej� tno� ci dotycz� cej tego, jak nale	 y zajmowa�  si�  
dzieckiem (odpowiednio 71,9% i 63,7% wskaza� ). Wielu respondentów wskaza
o 
równie	 , 	 e problemy opieku� cze mog�  wynika�  ze struktury rodziny (w tym przede 
wszystkim z faktu, 	 e rodzina jest niepe
na, wielodzietna, tworzy zwi� zek 
nieformalny, partner nie jest ojcem dziecka lub dzieci s�  z ró	 nych zwi� zków). Co 
drugi ankietowany przyczyn�  problemów opieku� czych wi� za
 z wyst� powaniem 
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problemu uzale	 nie�  w rodzinie, a ok 40% badanych wskaza
a na wyst� powanie 
ogranicze�  fizycznych i psychicznych determinuj� cych poziom zaspokojenia potrzeb 
dzieci oraz niekorzystn�  atmosfer�  w rodzinie i d
ugotrwa
e konflikty. Nale	 y 
zauwa	 y� , 	 e wiele z tych przyczyn wspó
wyst� puje w rodzinach, co powoduje, 	 e 
praca z takimi rodzinami powinna przebiega�  wielotorowo i obejmowa�  wiele sytuacji 
problemowych.  

 
Wykres 16. Przyczyny problemów opieku � czych w rodzinach 

– odsetek respondentów wskazuj � cych dan �  odpowied �  (N=171) 

 
*dane nie sumuj�  si�  do 100%, gdy	  respondent móg
 wskaza�  wi� cej ni	  1 odpowied�  


 ród
o: opracowanie w
asne 
 

Kolejna cz���  ankiety dotyczy
a problemów wychowawczych wyst� puj� cych 
w rodzinach obj� tych wsparciem asystentów rodziny z województwa warmi� sko-
mazurskiego. Problemy te pojawiaj�  si�  w wyniku zak
ócania realizacji procesu 
wychowawczego, który polega na planowym � wiadomym dzia
aniu ukierunkowanym 
na kszta
towanie osobowo� ci, to	 samo� ci i postaw cz
owieka.  

Respondenci, zapytani o to, jakie dostrzegaj�  problemy wychowawcze 
w rodzinach, z którymi wspó
pracuj� , najcz�� ciej wskazywali na zachowania 
przemocowe, konfliktowe, niezgodne z obowi� zuj� cymi normami, a tak	 e 
zachowania uporczywe i z
o� liwe oraz zbytni�  	 ywio
owo��  i brak opanowania 
(problemy te wskazywa
 mniej wi� cej co drugi badany). Co trzeci ankietowany 
zwraca
 uwag�  na postawy dzieci charakteryzuj� ce si�  wycofaniem, l� kliwo� ci�  
i stronieniem od innych. Pe
ne zestawienie odpowiedzi udzielonych przez 
respondentów przedstawia poni	 szy wykres. 
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Wykres 17. Problemy wychowawcze w rodzinach (N=171)  

 
*dane nie sumuj�  si�  do 100%, gdy	  respondent móg
 wskaza�  wi� cej ni	  1 odpowied�  


 ród
o: opracowanie w
asne 
 
Zdecydowana wi� kszo��  respondentów przyczyn wyst� powania problemów 

wychowawczych upatrywa
a w b
� dach wychowawczych rodziców polegaj� cych m.in. 
na braku konsekwencji, dawaniu z
ego przyk
adu, nieokazywaniu uczu� , braku 
cierpliwo� ci i zbytniej uleg
o� ci (93% badanych). Prawie 60% ankietowanych 
wskaza
a równie	  na brak pozytywnych wzorców w rodzinie, w tym przede wszystkim 
dziedziczeniu negatywnego stylu 	 ycia i powielanie b
� dnych postaw 
wychowawczych zaobserwowanych i wyniesionych z domu rodzinnego. Co drugi 
ankietowany odpowiedzia
, 	 e problemy wychowawcze wynikaj�  ze z
ych postaw 
rodzicielskich, w tym mi� dzy innymi z postawy odtr� caj� cej i unikaj� cej. Respondenci 
zaznaczali równie	 , 	 e problemy te s�  nast� pstwem alkoholizmu rodziców oraz 
dysfunkcji intelektualnych rodziców (ponad 40% respondentów wskaza
o dane 
odpowiedzi). Podobny odsetek badanych wskaza
, 	 e problemy te mog�  wynika�  ze 
struktury rodziny, w tym m.in. z faktu, 	 e rodzina jest niepe
na lub tworzy zwi� zek 
nieformalny, dzieci s�  z ró	 nych zwi� zków lub partner nie jest ojcem dziecka albo s�  
to rodziny wielodzietne. Szczegó
owe zestawienie udzielonych odpowiedzi znajduje 
si�  na wykresie poni	 ej.  
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Wykres 18. Przyczyny problemów wychowawczych w rodz inach  
– odsetek respondentów wskazuj � cych dan �  odpowied �  (N=171) 

 
dane nie sumuj�  si�  do 100%, gdy	  respondent móg
 wskaza�  wi� cej ni	  1 odpowied�  


 ród
o: opracowanie w
asne 
 
Analiza materia
u badawczego pozwala stwierdzi� , 	 e rodziny obj� te 

wsparciem asystentów rodziny s�  to cz� sto rodziny wieloproblemowe, 
charakteryzuj� ce si�  wspó
wyst� powaniem ró	 nych sytuacji problemowych. Do 
najcz�� ciej wyst� puj� cych problemów, poza problemami opieku� czo-
wychowawczymi, nale	 a
y: bezradno��  w prowadzeniu gospodarstwa domowego, 
bezrobocie, alkoholizm, ubóstwo oraz niepe
nosprawno��  intelektualna w rodzinie.  
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Wykres 19. Inne problemy, oprócz opieku � czo-wychowawczych, wyst � puj � ce 
w rodzinach obj � tych wsparciem asystentów rodziny z województwa war mi � sko-

mazurskiego (N=171) 

 
dane nie sumuj�  si�  do 100%, gdy	  respondent móg
 wskaza�  wi� cej ni	  1 odpowied�  


 ród
o: opracowanie w
asne 
 
Pytaniem pog
� biaj� cym powy	 sz�  tematyk�  by
o pytanie o cechy 

charakterystyczne rodzin, które decyduj�  o tym, 	 e rodziny te s�  szczególnie 
nara	 one na wyst� powanie problemów opieku� czo-wychowawczych. Respondenci 
najcz�� ciej wskazywali alkoholizm, niskie kompetencje wychowawcze i brak wiedzy 
na temat potrzeb i zasad opieki nad dzieckiem, brak pozytywnych wzorców 
rodzicielskich, niepe
nosprawno��  intelektualn�  rodziców, niezaradno��  	 yciow� , z
e 
relacje w rodzinie, konfliktowo��  i brak wi� zi w rodzinie oraz bezrobocie. 
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Tabela 4. Cechy rodzin nara 
 onych na wyst � powanie problemów opieku � czo-
wychowawczy (N=171)  

Cechy rodzin nara 
 onych na wyst � powanie problemów 
opieku � czo-wychowawczych 

% 
respondentów*  

alkoholizm 64,9% 
niezaradno��  opieku� czo-wychowawcza, brak zasad 
wychowawczych, niskie kompetencje wychowawcze, brak 
wiedzy na temat potrzeb dziecka 

44,6% 

brak wzorców rodzicielskich wychowawczych, dziedziczenie 
z
ych wzorców 

39,3% 

niepe
nosprawno��  intelektualna/upo� ledzenie 
umys
owe/choroby psychiczne 

35,1% 

niezaradno�� , bezradno��  29,2% 
z
e relacje w rodzinie, konfliktowo�� , niekorzystna atmosfera, 
brak wi� zi 

22,6% 

bezrobocie 22,0% 
bierno�� /lenistwo/niech��  do zmiany 17,9% 
przemoc 16,1% 
wielodzietno��  13,7% 
struktura rodziny 13,1% 
ubóstwo, trudne warunki materialne, mieszkaniowe 13,1% 
roszczeniowo�� , pazerno��  7,7% 
niskie wykszta
cenie 5,4% 
wp
yw � rodowiska 4,8% 

*dane nie sumuj�  si�  do 100%, gdy	  respondent móg
 wskaza�  wi� cej ni	  1 odpowied�  

 ród
o: opracowanie w
asne 

 
Bior� c pod uwag�  z
o	 ony charakter problemów wyst� puj� cych w rodzinie, 

respondenci zostali poproszeni o oszacowanie, jaki odsetek rodzin, z którymi 
wspó
pracuj� , ma szans�  na przezwyci�	 enie w
asnych problemów opieku� czo-
wychowawczych. Nale	 y mie�  na wzgl� dzie, 	 e udzielone przez respondentów 
odpowiedzi to subiektywne odczucia dotycz� ce poruszonej kwestii. Zestawienie 
udzielonych odpowiedzi znajduj�  si�  na wykresie poni	 ej. 

 
Wykres 20. Odsetek rodzin maj � cych szans �  na przezwyci �
 enie w
asnych problemów 

opieku � czo-wychowawczych w ocenie asystentów rodziny (N=17 1) 

 

 ród
o: opracowanie w
asne 
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Mo	 na zauwa	 y� , 	 e mniej wi� cej tyle samo respondentów, czyli po oko
o 
1/3 badanych, oceni
o ten odsetek rodzin w ramach przedzia
ów: powy	 ej 1%-40% 
i powy	 ej 40%-60%, natomiast co czwarty ankietowany oceni
, 	 e odsetek rodzin 
mog� cych przezwyci�	 y�  te problemy kszta
tuje si�  na poziomie 60%-90%.  

Respondenci, uzasadniaj� c swoj�  odpowied� , akcentowali, 	 e „(…) na 
przezwyci�� enie problemów opieku� czo-wychowawczych najwi� kszy wp
yw ma 
motywacja samej rodziny do zmiany swojego dotychczasowego stylu � ycia oraz 
podejmowanie dzia
a�  zmierzaj� cych do zabezpieczenia potrzeb socjalno-bytowych 
swoich dzieci oraz zapewnienie im prawid
owych warunków do rozwoju” (A40). 
Bardzo istotne znaczenie ma równie	  „(…) ch��  wspó
pracy z asystentem, 
korzystanie z jego wskazówek” (A1). Inny respondent zaznaczy
, � e „rodzina ma 
szans�  na przezwyci�� enie problemów wówczas, gdy wspó
pracuje z ró� nymi 
specjalistami systematycznie, a powy� sza praca jest d
ugofalowa i ma na celu 
wyzwalanie i nabywanie umiej� tno� ci psychospo
ecznych” (A6). Jak mo	 na 
zauwa	 y�  w odpowiedziach respondentów, „(…) g
ówn�  przeszkod�  
w przezwyci�� aniu problemów opieku� czo-wychowawczych rodzin s�  d
ugotrwa
e 
utarte schematy oraz niech��  do zmiany swoich postaw” (A164). Ponadto cz� sto 
„(…) rodziny nie chc�  przezwyci�� a�  w
asnych problemów opieku� czo-
wychowawczych, niektóre rodziny nie przyjmuj�  do wiadomo� ci tego, � e maj�  
problemy opieku� czo-wychowawcze” (A142) oraz „(…) rodziny nie maj�  wgl� du 
w swoje funkcjonowanie, nie wyci� gaj�  wniosków, wspó
pracuj�  powierzchownie, nie 
dostrzegaj�  lub umniejszaj�  problemy, z jakimi si�  zmagaj� , nie s�  gotowe/nie chc�  
pracowa�  nad sob� ” (A116). Inny respondent zauwa	 a, 	 e „ (…) rodziny nie 
posiadaj�  wzorców wychowawczych i opieku� czych, s�  to rodziny cz� sto obci�� one, 
powielaj�  wzorce wyniesione ze swojego domu rodzinnego, dlatego pokazanie 
w
a� ciwej drogi postepowania rokuje i daje szans�  na ch��  przezwyci�� enia 
w
asnych problemów opieku� czo-wychowawczych” (A137). W� ród wypowiedzi 
pojawia
y si�  te	  g
osy krytyczne, mówi� ce o tym, 	 e „system pomocy spo
ecznej 
uniemo� liwia rodzinom przezwyci�� anie problemów poprzez nadmiern�  
opieku� czo�� , wyr� czanie, dawanie wszystkiego za darmo, a rodziny staj�  si�  coraz 
bardziej roszczeniowe i rozleniwione” (A122). Zaznaczano równie	 , 	 e w rodzinach 
wyst� puj�  „(…) na ogó
 d
ugotrwa
e, zakorzenione wzorce, natomiast pozytywne 
zmiany cz� sto okazuj�  si�  krótkotrwa
e. Je� li rodzina pozostaje w starym otoczeniu 
cz� sto wraca do dawnych nawyków pod wp
ywem � rodowiska” (A69), a w cz�� ci 
rodzin „(…) ze wzgl� du na deficyty – upo� ledzenie umys
owe i choroby psychiczne – 
rodziny nie s�  w stanie wprowadzi�  proponowanych zmian, a ponadto rodziny, 
którym obecna sytuacja odpowiada nie chc�  zmian” (A70). Jeden z respondentów, 
mówi� c o swoich do� wiadczeniach zauwa	 a, 	 e rodziny obj� te jego wsparciem „s�  to 
rodziny, w których cz� sto problemy przechodz�  z pokolenia na pokolenie, dlatego te�  
je� li w danej rodzinie problem ten trwa od kilkunastu lat i nie ma wzorca, jak nale� y 
post� powa�  (mimo stara�  asystenta), rodziny te nie widz�  nic z
ego w swoim 
zachowaniu i nie chc�  nic zmienia� . Najwi� ksze szanse maj�  rodziny, które dopiero 
co zetkn� 
y si�  z danym problemem i maj�  wsparcie ze strony rodziny” (A152). 
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4.4. PRACA Z RODZIN�  Z PROBLEMAMI OPIEKU � CZO-WYCHOWAWCZYMI 
 

W � wietle ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast� pczej, rola 
asystenta polega na ca
o� ciowym wspieraniu rodziny, którego celem jest zachowanie 
jej integralno� ci poprzez pomoc w osi� gni� ciu przez rodzin�  podstawowego poziomu 
stabilno� ci 	 yciowej, umo	 liwiaj� cej jej wychowywanie dzieci. Zakres zada�  
asystenta rodziny obejmuje cztery obszary: bezpo� redni�  prac�  z rodzicami, 
bezpo� redni�  prac�  z dzie� mi, dzia
ania realizowane na rzecz dziecka i rodziny oraz 
organizacj�  w
asnej pracy. Mówi� c o funkcji asystenta rodziny, mo	 na wyodr� bni�  
funkcj�  wsparcia psychiczno-emocjonalnego, opieku� cz� , doradcz� , diagnostyczno-
monitoruj� c� , mediacyjn� , wychowawcz� , motywuj� co-aktywizuj� c�  oraz koordynacji 
dzia
a�  skierowanych na rodzin� 4. � ci� le zadania asystenta rodziny okre� la art. 
15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast� pczej. Bior� c pod uwag�  
powy	 sze nale	 y zauwa	 y� , 	 e na asystencie rodziny ci�	 y du	 a odpowiedzialno��  
oraz wysokie wymagania dotycz� ce poziomu, zakresu i sposobu wykonywanej pracy.  

Kwestie dzia
a�  podejmowanych w pracy z rodzin�  do� wiadczaj� c�  
problemów opieku� czo-wychowawczych zosta
y równie	  podniesione w niniejszym 
badaniu. Respondenci zostali poproszeni o wskazanie tych dzia
a� , które realizuj�  
w swojej codziennej pracy z rodzinami. Zestawienie otrzymanych odpowiedzi 
znajduje si�  w tabeli poni	 ej. 
 

Tabela 5. Dzia
ania podejmowane przez asystentów ro dziny w pracy z rodzinami 
do� wiadczaj � cymi problemów opieku � czo-wychowawczych (N=171) 

dzia
ania podejmowane w pracy z rodzinami 
do� wiadczaj � cymi problemów opieku � czo-

wychowawczych 

liczba 
respondentów 

% 
respondentów*  

dzia
ania i rozmowy motywuj� ce z podopiecznymi i cz
onkami 
ich najbli	 szej rodziny do poprawy sytuacji rodziny 170 99,4% 

kszta
towanie kompetencji rodziców w zakresie wychowania 
i opieki 168 98,2% 

pomoc w za
atwianiu spraw urz� dowych 166 97,1% 
motywowanie do aktywnego uczestnictwa w 	 yciu szkolnym 
dziecka 165 96,5% 

wspó
praca z kuratorem/s� dem 164 95,9% 
udzielenie informacji o dzia
alno� ci ró	 nych instytucji 
i podmiotów w obszarze wsparcia rodziny 161 94,2% 

kszta
towanie kompetencji rodziców w zakresie prowadzenia 
gospodarstwa domowego 161 94,2% 

zwi� kszanie poczucia warto� ci, samodzielno� ci, zaradno� ci 
rodziców 

161 94,2% 

rozmowy z dyrektorami szkó
, do których ucz� szcza
y dzieci 
i z ich wychowawcami 

156 91,2% 

motywowanie w kwestii utrzymania abstynencji/podj� cia 
terapii uzale	 nie�  

156 91,2% 

kszta
towanie kompetencji rodziców w zakresie dbania 
o zdrowie 

154 90,1% 

dzia
ania maj� ce na celu podnoszenie poczucia w
asnej 
warto� ci/sprawstwa 

145 84,8% 

pomoc w za
atwianiu spraw mieszkaniowych  143 83,6% 

                                                
4 J.A. Malinowski, Role, funkcje i zdani asystenta rodzinnego, [w:] A. � ukiewicz (red.) Asystent rodzinny. Nowy zawód i nowa 
us
uga w systemie wspierania rodzin. Od opieki do wsparcia, Wyd. Impuls, Kraków 2011, s. 40. 
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dzia
ania podejmowane w pracy z rodzinami 
do� wiadczaj � cymi problemów opieku � czo-

wychowawczych 

liczba 
respondentów 

% 
respondentów*  

dzia
ania maj� ce na celu podnoszenie umiej� tno� ci 
rozwi� zywania problemów i podejmowania decyzji 

143 83,6% 

pomoc w zorganizowaniu wizyt lekarskich 139 81,3% 
wsparcie w uzyskaniu pomocy rzeczowej 133 77,8% 
organizacja pomocy specjalistycznej (psychologicznej, 
prawnej i in.) 

133 77,8% 

motywowanie rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, 
kontynuowania nauki  

133 77,8% 

wsparcie w uzyskaniu pomocy finansowej 130 76,0% 
wspó
prac�  z przedstawicielami ró	 nych instytucji na rzecz 
rodziny 

129 75,4% 

wsparcie w uzyskaniu pomocy prawnej 129 75,4% 
pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia, w tym w kontaktach 
powiatowym urz� dem pracy  128 74,9% 

motywowanie do korzystania z poradnictwa rodzinnego 110 64,3% 
informowanie Policji o niepokoj� cych zdarzeniach w rodzinie 
i wspó
praca przy wszcz� ciu procedury Niebieskiej Karty 109 63,7% 

pomoc w poprawie relacji mi� dzys� siedzkich 70 40,9% 
organizowania dla rodzin spotka�  maj� cych na celu wymian�  
ich do� wiadcze�  oraz zapobieganie izolacji – grupy 
wsparcia/grupy samopomocowe 

21 12,3% 

inne 13 7,6% 
*dane nie sumuj�  si�  do 100%, gdy	  respondent móg
 wskaza�  wi� cej ni	  1 odpowied�  


 ród
o: opracowanie w
asne 
 

Jak wynika z otrzymanych danych, respondenci realizuj�  wiele dzia
a�  
w ramach pracy z rodzin� . Dzia
ania te skierowane s�  na ró	 ne aspekty 
funkcjonowania rodziny i przebiegaj�  wielotorowo, a dotycz�  m.in. wsparcia 
psychologicznego, rozwi� zywania bie	� cych problemów, pracy z dzie� mi, edukacji 
i wsparcia w rozwi� zywaniu innych problemów, pomocy w za
atwianiu spraw 
urz� dowych, mieszkaniowych oraz aktywizacji spo
eczno-zawodowej i wielu innych. 

Bior� c pod uwag�  trudny i z
o	 ony problemowo obszar pracy, respondenci 
zostali poproszeni o wskazanie ogranicze�  i utrudnie� , na które napotykaj�  
w wykonywaniu swoich obowi� zków zawodowych. Zestawienie otrzymanych 
odpowiedzi przedstawia poni	 sza tabela. 

 
Tabela 6. Problemy i ograniczenia w pracy z rodzina mi do � wiadczaj � cymi problemów 

opieku � czo-wychowawczych (N=171)  
problemy i ograniczenia w pracy z rodzinami 
do� wiadczaj � cymi problemów opieku � czo-

wychowawczych 

liczba 
respondentów  

% 
respondentów*  

niewywi� zywanie si�  rodziny z obowi� zków, ze wspólnych 
ustale�  

154 90,1% 

niech��  rodziny do poprawy w
asnej sytuacji 	 yciowej – 
brak motywacji 

137 80,1% 

niech��  rodzin do podejmowania leczenia/terapii 
uzale	 nie�  

133 77,8% 

ograniczony dost� p do specjalistów/niemo	 no��  
skorzystania z pomocy specjalisty wtedy, kiedy pomoc jest 
najbardziej potrzebna (d
ugie terminy oczekiwania na 
konsultacj� , brak specjalisty) 

88 51,5% 
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problemy i ograniczenia w pracy z rodzinami 
do� wiadczaj � cymi problemów opieku � czo-

wychowawczych 

liczba 
respondentów  

% 
respondentów*  

niekorzystny wp
yw dalszych cz
onków rodziny/s� siadów/ 
znajomych na rodzin�  82 48,0% 

brak rodzin wspieraj� cych 69 40,4% 
brak mo	 liwo� ci korzystana z nowych metod pracy 
z rodzin�  (TSR, KGR, mediacje) – ograniczony dost� p do 
szkole�  

57 33,3% 

utrudnianie kontaktu ze strony rodziny/poszczególnych jej 
cz
onków 

52 30,4% 

brak/ograniczony dost� p do placówek i instytucji wsparcia 
rodziny 

50 29,2% 

du	 e obci�	 enie prac�  innych pracowników OPS/PCPR 36 21,1% 
du	 e obci�	 enie prac�  – zbyt wiele rodzin pod opiek�  34 19,9% 
ograniczone mo	 liwo� ci gminy na � wiadczenie rodzinie 
pomocy finansowej 17 9,9% 

ograniczone mo	 liwo� ci gminy na � wiadczenie rodzinie 
pomocy us
ugowej 

17 9,9% 

ograniczone mo	 liwo� ci gminy na � wiadczenie rodzinie 
pomocy rzeczowej 

14 8,2% 

inne 13 7,6% 
*dane nie sumuj�  si�  do 100%, gdy	  respondent móg
 wskaza�  wi� cej ni	  1 odpowied�  


 ród
o: opracowanie w
asne 
 

Mo	 na zauwa	 y� , 	 e problemy i ograniczenia pojawiaj� ce si�  w pracy 
asystentów rodziny maj�  ró	 norodne � ród
a. Najwi� cej badanych stwierdzi
o, 	 e 
boryka si�  z problemami, które wynikaj�  z postaw i zachowa�  rodzin, z którymi 
wspó
pracuj� , a które dotycz�  m.in. niewywi� zywania si�  rodzin z ustale�  oraz 
niech� ci i braku motywacji do poprawy w
asnej sytuacji 	 yciowej (odpowiednio 90,1% 
i 80,1% badanych wskaza
o dane odpowiedzi), a ponadto co trzeci ankietowany 
zwraca
 uwag� , 	 e rodziny utrudniaj�  kontakt i realizacj�  zada� .  

Respondenci wskazywali równie	  na utrudnienia wynikaj� ce z uwarunkowa�  
zewn� trznych, w tym ze sposobu funkcjonowania systemu pomocy i wsparcia. 
Po
owa badanych wskaza
a ograniczony dost� p do specjalistów oraz niemo	 no��  
skorzystania z pomocy specjalisty wtedy, kiedy pomoc jest najbardziej potrzebna 
(d
ugie terminy oczekiwania na konsultacj�  lub w ogóle brak specjalisty). Ponadto 
utrudnieniem dla niektórych respondentów jest m.in. ograniczony dost� p do 
placówek i instytucji wsparcia rodziny (g
ównie w gminach wiejskich po
o	 onych dalej 
od wi� kszych miejscowo� ci), brak rodzin wspieraj� cych oraz ograniczone mo	 liwo� ci 
korzystania z nowych metod pracy z rodzin�  (np. TSR, KGR, mediacje) poprzez brak 
szkole�  i kursów przygotowuj� cych do pracy w ramach ww. metod.  

Respondenci mieli okazj�  opisa�  swoje trudno� ci i ograniczenia w realizacji 
zada�  na stanowisku asystenta rodziny. W� ród odpowiedzi pojawia
y si�  cz� sto 
informacje dotycz� ce organizacji pracy asystenta rodziny, m.in. informacje o zbyt 
niskim wynagrodzeniu w stosunku do ponoszonej odpowiedzialno� ci za prac� , 
rozleg
ym terenie pracy i w zwi� zku z tym za niskim rycza
cie na u	 ywanie 
samochodu, czy braku superwizji. 

Uczestnicy badania zostali poproszeni o podzielenie si�  swoimi pomys
ami 
i propozycjami rozwi� zania lub ograniczania niektórych najbardziej utrudniaj� cych 
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prac�  problemów i ogranicze� . Zestawienie otrzymanych odpowiedzi znajduje si�  
w poni	 szych tabelach. 

 
Tabela 7. Propozycje rozwi � zania/zminimalizowania problemów w pracy z rodzinam i 

do� wiadczaj � cymi problemów opieku � czo-wychowawczych  
niewywi � zywanie si �  rodziny z obowi � zków, ze wspólnych ustale �  

- wspólna praca nad planem dzia
ania, systematyczna realizacja ustale�   
- rozmowy, motywowanie rodzin do zmian 
- kary, odmowa przyznania � wiadczenia, uchylenie decyzji o przyznaniu � wiadczenia 
lub wstrzymanie � wiadcze�  pieni�	 nych z pomocy spo
ecznej z uwagi na brak 
wspó
dzia
ania (zgodnie z art. 11, ust. 2. ustawy o pomocy spo
ecznej) 
- kontrola 
- u� wiadamianie konsekwencji braku wspó
pracy z asystentem rodziny 

 
niech �	  rodziny do poprawy w
asnej sytuacji 
 yciowej – brak motywacji  

- podawanie przyk
adów innych rodzin oraz w
asnych rodziny z przesz
o� ci, o tym, 	 e 
mo	 e by�  lepiej 
- zmian�  regulacji prawnych, która umo	 liwi
yby ograniczenie � wiadcze�  z MOPS-u 
lub przyznanie ich tymczasowo 
- koncentrowanie na zasobach, mocnych stronach rodziny 
- wspó
praca z asystentem rodziny i innymi specjalistami 
- ukazywanie pozytywnych skutków dzia
a� , nowych perspektyw 
- wzmacnianie samooceny cz
onków rodziny 
- pomoc w poszukiwaniu pracy, podnoszenie kwalifikacji zawodowych 
- organizowanie wyjazdów, spotka�  szkole�  w celu zaprezentowania innego stylu 
	 ycia 

 
niech �	  rodzin do podejmowania  leczenia/terapii uzale 
 nie �  

- rozmowy motywuj� co-wspieraj� ce do podejmowania terapii 
- pokazywanie pozytywnych aspektów podj� cia terapii 
- wspó
praca asystenta z Gminn�  Komisj�  Rozwi� zywania Problemów Alkoholowych, 
pracownikiem socjalnym, kuratorem s� dowym 
- kampanie spo
eczne, u� wiadamianie o negatywnych skutkach uzale	 nie�  
- zmiany w ustawie o przeciwdzia
aniu np. alkoholizmowi  
- odmowa przyznania � wiadczenia, uchylenie decyzji o przyznaniu � wiadczenia lub 
wstrzymanie � wiadcze�  pieni�	 nych z pomocy spo
ecznej z uwagi na brak 
wspó
dzia
ania (zgodnie z art. 11, ust. 2. ustawy o pomocy spo
ecznej)  
-skierowanie na przymusowe leczenie 

 
ograniczony dost � p do specjalistów/niemo 
 no�	  skorzystania z pomocy 
specjalisty wtedy, kiedy pomoc jest najbardziej pot rzebna (d
ugie terminy 

oczekiwania na konsultacj � , brak specjalisty) 
- zatrudnienie specjalistów przez gmin�  
- pomoc asystenta rodziny w zapisaniu si�  do specjalistów 
- zwi� kszenie liczby specjalistów np. w ramach kontraktów z NFZ 
- kontakt z innymi specjalistycznymi placówkami, instytucjami spoza rejonu 
- korzystanie z prywatnych wizyt 

 
niekorzystny wp
yw dalszych cz
onków rodziny/s � siadów/ znajomych na 

rodzin �  
- rozmowy asystenta z rodzin�  w szerszym gronie 
- d�	 enie do usamodzielnienia si�  rodzin 
- wspó
praca asystenta z pracownikiem socjalnym i specjalistami 
- mediacje, konfrontacje 
- izolacja rodzin od niekorzystnych czynników � rodowiskowych 
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brak rodzin wspieraj � cych  
- stworzenie rodzin wspieraj� cych 
- dzia
ania zach� caj� ce do powstawania rodzin wspieraj� cych 
- poszukiwanie innych lokalnych grup wsparcia 
- wsparcie rodzin z pomoc�  osób/rodzin z otoczenia 

 
brak mo 
 liwo � ci korzystan ia z nowych metod pracy z rodzin �  (TSR, KGR, 

mediacje) 
- dodatkowe szkolenie lub doszkalanie asystentów rodziny 
- dodatkowe � rodki finansowe na szkolenia 
- praca metodami, które do tej pory przynios
y efekty, dzia
ania w ramach w
asnych 
umiej� tno� ci i posiadanych kompetencji, konsultowanie ze specjalistami 
- samokszta
cenie, udzia
 w dost� pnych szkoleniach 

 
utrudnianie kontaktu ze strony rodziny/poszczególny ch jej cz
onków  

- rozmowy wspieraj� ce z rodzin�  i jej cz
onkami 
- mediacje 
- motywowanie do wspó
pracy 
- wskazanie konsekwencji braku wspó
pracy (np. wstrzymanie zasi
ków) 
- pokazywanie pozytywnych aspektów zmian 

 
du
 e obci �
 enie prac �  – zbyt wiele rodzin pod opiek �  

- zmiany w ustawie (zmniejszenie do 10 rodzin na asystenta) 
- zatrudnienie dodatkowych asystentów rodzin 
  zmniejszenie liczby obowi� zków asystenta (zbyt du	 a biurokracja) 
- uzale	 nienie liczby rodzin od wagi problemów w tej rodzinie 
- korzystanie z pomocy pracownika socjalnego i innych osób wspieraj� cych 

 
Jednym z utrudnie� , na które napotykaj�  asystenci rodziny w swojej pracy, 

jest ograniczony dost� p do specjalistów. W zwi� zku z tym temat ten zosta
 
pog
� biony dodatkowymi pytaniami. Uczestnicy badania zostali poproszeni 
o wskazanie tych specjalistów, których najbardziej brakuje im w codziennej pracy 
z rodzinami do� wiadczaj� cymi problemów opieku� czo-wychowawczych.  
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Wykres 21. Specjali � ci, których brakuje asystentom rodziny w pracy z ro dzinami 
do� wiadczaj � cymi problemów opieku � czo-wychowawczych (N=171) 

 
dane nie sumuj�  si�  do 100%, gdy	  respondent móg
 wskaza�  wi� cej ni	  1 odpowied�  


 ród
o: opracowanie w
asne 
 

Najwi� cej respondentów wskaza
o na niemo	 no��  korzystania rodzin 
z pomocy i wsparcia psychiatry dzieci� cego (prawie 70% ankietowanych), a co trzeci 
badany wskazywa
 na brak psychoterapeutów, psychologów, seksuologów 
i specjalistów wczesnego wspomagania rozwoju. Co czwarty badany deklarowa
 brak 
specjalistów z obszaru terapii uzale	 nie� , przeciwdzia
ania przemocy i psychiatrii 
osób doros
ych, a co siódmy – lekarzy specjalistów (w tym np. pediatrów, okulistów, 
neurologów, kardiologów oraz stomatologów).  

Respondenci, pytani o dzia
ania, które mog
yby pomóc w zwi� kszeniu 
dost� pno� ci ww. specjalistów, najcz�� ciej wskazywali na potrzeb�  zwi� kszenia 
� rodków finansowych na tworzenie miejsc pracy dla specjalistów na terenie 
gminy/powiatu (A118). Finansowanie to mog
oby by�  zabezpieczone ze � rodków 
w
asnych gminy/powiatu, b� d�  ze � róde
 zewn� trznych w ramach ró	 nego rodzaju 
projektów, w tym równie	  w ramach � rodków finansowych UE (A52). Za istotne 
zosta
o uznane stworzenie dogodnych warunków pracy zarówno dla kadry 
specjalistów (np. powi� kszenie bazy lokalowej) (A21), ale równie	  takie lokowanie 
miejsc pracy, 	 eby specjali� ci byli 
atwiej dost� pni dla rodzin potrzebuj� cych wsparcia 
(m.in. dostosowanie godzin pracy do mo	 liwo� ci dotarcia rodzin do specjalistów, 
zorganizowanie pomocy specjalistów w jednej w miar�  dost� pnej placówce) 
(A74, A88). Jeden z uczestników badania zaproponowa
 zapewnienie lokalu 
i utworzenie struktur np. gminnego centrum dziecka i rodziny, w ramach którego 
mo	 na by zorganizowa�  pomoc m.in. lekarzy specjalistów oraz przyj� cia osób 
potrzebuj� cych konsultacji np. raz w tygodniu (w ramach konsultacji poza 
tradycyjnym sposobem zapisywania si�  na wizyty specjalistów i czekania w d
ugich 
kolejkach) (A144).  
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Jeden z wa	 nych czynników utrudniaj� cych � wiadczenie pomocy 
i korzystanie rodzin z ró	 nych form wsparcia dotyczy ogranicze�  transportowych, 
dlatego te	  respondenci zauwa	 aj� , 	 e usprawnienie komunikacji ogólnodost� pnej 
oraz rozbudowanie infrastruktury transportowej przyczyni
oby si�  do poprawy 
dost� pno� ci i mo	 liwo� ci korzystania rodzin z pomocy specjalistów (A24). Pojawia
y 
si�  równie	  propozycje przeznaczania wi� kszej puli pieni� dzy na zatrudnienie 
specjalistów, a zmniejszenie puli pieni� dzy na pomoc finansow�  rodzinom (A33). 
Ciekaw�  perspektyw�  ukaza
 jeden ankietowany, który wskaza
 na niech��  
podopiecznych do korzystania z pomocy specjalistów jako du	�  barier�  w pracy 
pomocowej i wspieraj� cej (A171). 

W dalszej cz�� ci ankiety respondenci zostali poproszeni o ustosunkowanie 
si�  do przedstawionych stwierdze�  dotycz� cych dost� pno� ci specjalistów w ich 
w
asnych � rodowiskach. Zestawienie otrzymanych odpowiedzi znajduje si�  na 
poni	 szych wykresach.  

 
Wykres 22. Zestawienie opinii respondentów na temat  dost � pno � ci specjalistów 

w gminie/powiecie (N=171) 
Gmina, na terenie której pracuj � , nie jest atrakcyjnym miejscem do zamieszkania dla  

specjalistów pracy z rodzin �  (dalekie po
o 
 enie od wi � kszych miast, ma
a 
atrakcyjno �	  do osiedlania si �  i prowadzenia dzia
alno � ci)  

 
 

Specjalistom z dalszych cz �� ci województwa/z wi � kszych o � rodków nie op
aca si �  
przyje 
 d
 a	  do gminy, w której pracuj �  (du
 a odleg
o �	 , d
ugi czas dojazdu), w celu 

pracy z rodzin �  

 
 

Wynagrodzenie za prac �  specjalistów w gminie, w której pracuj � , jest zbyt niskie. 
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Ci�
 ko jest pozyska 	  do pracy specjalist � , który jest dobrze przygotowany do pracy 
i odpowiednio wykwalifikowany. 

 

 ród
o: opracowanie w
asne 

 
Z analizy powy	 szych zestawie�  wynika, 	 e respondenci s�  podzieleni 

w temacie postrzegania swojej gminy jako atrakcyjnego miejsca do zamieszkania 
przez specjalistów pracy z rodzin� . Ok 43% respondentów nie uwa	 a gminy, w której 
pracuje, jako atrakcyjnego miejsca i taki sam odsetek badanych jest przeciwnego 
zdania. Wynika to z faktu, 	 e istnieje du	 e zró	 nicowanie gmin pod wzgl� dem 
walorów maj� cych wp
yw na rynek pracy (np. odleg
o��  od wi� kszych miejscowo� ci, 
atrakcyjno��  osiedlania si�  i prowadzenia dzia
alno� ci, potrzebna infrastruktura). Co 
drugi ankietowany by
 zdania, 	 e specjalistom z dalszych cz�� ci województwa lub 
wi� kszych o� rodków nie op
aca si�  przyje	 d	 a�  do gminy, w której pracuje 
ankietowany, w celu pracy z rodzin�  (osoby te odpowiedzia
y, 	 e si�  zgadzaj�  lub 
cz�� ciowo zgadzaj�  z danym twierdzeniem). Niech��  ta mo	 e by�  zwi� zana z du	�  
odleg
o� ci�  i d
ugim czasem dojazdu. Co trzeci ankietowany by
 natomiast 
odmiennego zdania. Osoby bior� ce udzia
 w badaniu zosta
y równie	  poproszone 
o ustosunkowanie si�  do stwierdzenia dotycz� cego wysoko� ci wynagrodze�  za 
prac�  specjalistów w swojej gminie. Prawie 45% badanych nie wyrazi
o swojego 
zdania na temat tego, czy wynagrodzenie za prac�  specjalistów w gminie, w której 
pracuj� , jest zbyt niskie, a oko
o 40% osób potwierdzi
o, 	 e tak w
a� nie jest. Ponadto 
prawie po
owa ankietowanych by
a zdania, 	 e ci�	 ko jest pozyska�  do pracy 
specjalistów dobrze przygotowanych i odpowiednio wykwalifikowanych, natomiast co 
czwarta osoba by
a odmiennego zdania. Ma to zwi� zek z tym, ze specjali� ci 
wyje	 d	 aj�  do wi� kszych o� rodków kszta
ci�  si�  i tam te	  zostaj�  z uwagi na 
atrakcyjniejszy rynek pracy i wi� ksze mo	 liwo� ci rozwoju zawodowego.  

Istotnym w pracy asystentów rodziny jest, poza mo	 liwo� ci�  korzystania 
z pomocy specjalistów, równie	  mo	 liwo��  i dost� p do instytucji pomocy i wsparcia 
rodziny. W zwi� zku z tym uczestnicy badania zostali poproszeni o wskazanie tych 
instytucji w gminie/powiecie, z których nie mog�  korzysta�  w takim stopniu, 	 eby 
zapewni�  rodzinom wymagane wsparcie. Wykaz otrzymanych odpowiedzi 
przedstawia poni	 sza tabela.  

 
Tabela 8. Instytucje wsparcia rodziny w gminie/powi ecie, z których respondenci nie 

mog �  korzysta 	  w takim stopniu, aby zapewni 	  rodzinom wymagane wsparcie (N=171) 
instytucje wsparcia rodziny  w gminie/powiecie , z 
których respondenci nie mog �  korzysta 	  w takim 

stopniu, aby zapewni 	  rodzinom wymagane wsparcie 

liczba 
respondentów  

% 
respondentów*  

mieszkania chronione 83 48,5% 
punkty poradnictwa rodzinnego 78 45,6% 
placówki wsparcia dziennego prowadzone w formie pracy 
podwórkowej  

74 43,3% 
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instytucje wsparcia rodziny  w gminie/powiecie , z 
których respondenci nie mog �  korzysta 	  w takim 

stopniu, aby zapewni 	  rodzinom wymagane wsparcie 

liczba 
respondentów  

% 
respondentów*  

placówki wsparcia dziennego prowadzone w formie 
specjalistycznej  

70 40,9% 

domy dla matek z ma
oletnimi dzie� mi i kobiet w ci�	 y 68 39,8% 
specjalistyczne o� rodki wsparcia dla ofiar przemocy 
w rodzinie 

62 36,3% 

placówki wsparcia dziennego prowadzone w formie 
opieku� czej  

57 33,3% 

punkty poradnictwa psychologicznego, poradnie 
psychologiczne 

48 28,1% 

punkty poradnictwa dla osób doznaj� cych przemocy 
i sprawców przemocy 48 28,1% 

organizacje pozarz� dowe (fundacje, stowarzyszenia) 
dzia
aj� ce na rzecz rodziny 46 26,9% 

poradnie zdrowia psychicznego 41 24,0% 
o� rodki interwencji kryzysowej 41 24,0% 
poradnie dla osób uzale	 nionych i ich rodzin 36 21,1% 
punkty poradnictwa prawnego 27 15,8% 
ca
odobowe placówki opieku� czo-wychowawcze 27 15,8% 
dzienne domy pomocy 25 14,6% 
poradnie psychologiczno-pedagogiczne 23 13,5% 
domy pomocy spo
ecznej  14 8,2% 
	 adnych nie brakuje 12 7,0% 
� rodowiskowe domy samopomocy 8 4,7% 
ZOZ � wiadcz� ce us
ugi w zakresie piel� gniarstwa 
rodzinnego/� rodowiskowego 

5 2,9% 

*dane nie sumuj�  si�  do 100%, gdy	  respondent móg
 wskaza�  wi� cej ni	  1 odpowied�  

 ród
o: opracowanie w
asne 

 
Jak wynika z powy	 szej tabeli, co drugi badany zauwa	 a
 niedostateczny 

dost� p do mieszka�  chronionych. Ponadto nale	 y zaznaczy� , 	 e najwi� cej 
ankietowanych wskazywa
o na ograniczony dost� p lub jego brak do placówek 
dzia
aj� cych w trzech g
ównych obszarach: poradnictwa (m.in. rodzinnego, 
psychologicznego, dla osób doznaj� cych przemocy), wsparcia dziennego dzieci 
(m.in. placówek prowadzonych w formie pracy podwórkowej, specjalistycznej 
i opieku� czej), a tak	 e instytucji wsparcia ca
odobowego dla osób znajduj� cych si�  
w szczególnej sytuacji 	 yciowej, m.in. dla matek z dzie� mi, kobiet w ci�	 y czy osób 
do� wiadczaj� cych przemocy w rodzinie. Na ograniczony dost� p do ww. podmiotów 
wskazywa
o mniej wi� cej po 30-40% badanych.  

Kolejny blok pyta�  w ankiecie dotyczy
 wspó
pracy podejmowanej przez 
asystentów rodziny z innymi podmiotami i instytucjami dzia
aj� cymi w obszarze 
pomocy i wsparcia rodziny. Respondenci zostali poproszeni o wskazanie tych 
podmiotów, z którymi najcz�� ciej wspó
pracuj� . Szczegó
owy rozk
ad odpowiedzi 
znajduje si�  na poni	 szym wykresie. 
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Wykres 23. Podmioty, z którymi najcz �� ciej wspó
pracuj �  asystenci rodziny (N=171) 

 
dane nie sumuj�  si�  do 100%, gdy	  respondent móg
 wskaza�  wi� cej ni	  1 odpowied�  


 ród
o: opracowanie w
asne 
 

W ramach realizacji swoich zada�  na stanowisku asystenta rodziny, 
respondenci najcz�� ciej wspó
pracuj�  ze szko
ami/przedszkolami oraz s� dami 
rodzinnym (w tym kuratorsk�  s
u	 b�  s� dow� ) – ponad 90% uczestników badania 
zadeklarowa
o wspó
prac�  z tymi podmiotami. Ponadto nieznacznie mniejszy 
odsetek badanych zadeklarowa
 wspó
prac�  z o� rodkami pomocy spo
ecznej (innymi 
pracownikami), powiatowymi centrami pomocy rodzinie, poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi, policj� , gminn�  komisj�  rozwi� zywania problemów alkoholowych 
oraz placówkami ochrony zdrowia (wspó
prac�  ze wskazanymi podmiotami wskaza
o 
mi� dzy 65% a 76% respondentów). Podejmowanie wspó
pracy z ww. podmiotami 
jest odpowiedzi�  na potrzeb�  pracy z rodzin�  w kontek� cie problemów, jakich 
rodzina do� wiadcza (kwestie te zosta
y omówione we wcze� niejszej cz�� ci raportu). 

Istotnym zagadnieniem dotycz� cym realizacji wspólnych dzia
a�  na rzecz 
osób potrzebuj� cych wsparcia jest zagadnienie problemów pojawiaj� cych si�  
w trakcie podejmowanej wspó
pracy. Omawiaj� c t�  kwesti�  nale	 y zaznaczy� , 	 e 
wi� kszo��  respondentów dobrze postrzega swoje relacje zawodowe 
z przedstawicielami innych instytucji i nie zauwa	 a problemów w toku 
podejmowanych wspólnie dzia
a� . Tylko co pi� ty ankietowany (18,7% badanych) 
zaznacza
, 	 e we wspó
pracy z s� dami rodzinnymi i kuratorsk�  s
u	 b�  s� dow�  
wyst� puj�  pewne utrudnienia, g
ównie polegaj� ce na problemach z wymian�  
informacji na temat podopiecznych oraz d
ugiego okresu oczekiwania na decyzje 
s� dów. 13,5% badanych zauwa	 a
o problemy we wspó
pracy ze s
u	 b�  zdrowia, 
a dotyczy
y one dwóch obszarów: uzyskania informacji o zdrowiu podopiecznego 
i przep
ywu informacji oraz d
ugiego okresu oczekiwania na wizyt�  u specjalisty. Po 
11,7% badanych wskazywa
o na pewne utrudnienia we wspó
pracy z powiatowymi 
centrami pomocy rodzinie (g
ównie ze wzgl� du na problemy dotycz� ce szeroko 
poj� tej wspó
pracy w zakresie umieszczania dzieci w pieczy zast� pczej) oraz 
z policj�  (np. problemy we wspó
pracy z dzielnicowymi, brak czasu funkcjonariuszy 
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na konsultacje ze wzgl� du na du	 e obci�	 enie prac� , zbyt ma
a liczba 
funkcjonariuszy). Inne sporadyczne problemy wspó
pracy asystentów rodziny 
z przedstawicielami innych podmiotów zosta
y zaprezentowane w poni	 szych 
tabelach. 

 
Tabela 9. Problemy we wspó
pracy asystentów rodziny  z przedstawicielami 

wskazanych instytucji (N=171) 
s� dy rodzinne, w tym kuratorska s
u 
 ba s � dowa  

(problemy wskazane przez 32 respondentów) 
- problem z wymian�  informacji – zw
aszcza z kuratorami spo
ecznymi 
- sporadyczne wizyty kuratorów s� dowych w � rodowisku 
- d
ugi okres czekania na decyzje s� du 
- sporadyczne kontakty kuratorów z asystentami, brak mo	 liwo� ci wspólnych spotka�  

 
placówki ochrony zdrowia  

(problemy wskazane przez 23 respondentów) 
- d
ugi czas oczekiwania na wizyty u lekarzy, brak fachowców 
- trudno� ci w przep
ywie informacji 
- niech��  do pracowników OPS, niewiedza kto to asystent rodziny 
- odmowa udzielania informacji ze wzgl� du na ochron�  danych osobowych 
dotycz� c�  stanu zdrowia rodziny 

 
PCPR  

(problemy wskazane przez 20 respondentów) 
- odleg
o��  od placówki 
- problemy dotycz� ce szeroko poj� tej wspó
pracy w zakresie umieszczania dzieci 
w pieczy zast� pczej  

 
Policja, w tym policyjne izby dziecka  

(problemy wskazane przez 20 respondentów) 
- problemy we wspó
pracy z dzielnicowymi, w tym w zakresie zezna�  dotycz� cych 
przemocy w rodzinie 
- wskazywanie, 	 e policjanci nie chc�  odbywa�  wizyt prewencyjnych, jedynie 
w powa	 nych sytuacjach interwencyjne 
- brak czasu funkcjonariuszy na konsultacje ze wzgl� du na du	 e obci�	 enie prac� , 
zbyt ma
o funkcjonariuszy, nie s�  w stanie zawsze udzieli�  pomocy 
- niespójno��  przepisów – procedur wewn� trznych (np. przewozu, odbioru dzieci) 

 
Poradnie psychologiczno -pedagogiczne  

(problemy wskazane przez 14 respondentów) 
- d
ugie terminy oczekiwania na badania, trudno� ci z ustaleniem terminów konsultacji 
- problemy zwi� zane z przep
ywem informacji 

 
Przedszkole/szko
a  

(problemy wskazane przez 10 respondentów) 
- bagatelizowanie problemów, nieumiej� tno��  podj� cia dzia
a�  w przypadku przyj� cia 
rodzica po dziecko pod wp
ywam alkoholu 
- zatajanie niektórych faktów dotycz� cych dziecka 
- braki kadrowe, np. brak logopedów, pedagogów (dwóch pedagogów na trzy 
placówki o� wiatowe) 

 
OPS 

(problemy wskazane przez 10 respondentów) 
- zacieranie si�  ró	 nic i kompetencji 
- pracownicy socjalni obci�	 eni prac�  socjaln�  w wielu � rodowiskach (pracownicy 
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OPS 
(problemy wskazane przez 10 respondentów) 

socjalni nie zawsze mog�  znale��  czas, 	 eby pomóc asystentowi) 
- trudno� ci w wymianie informacji 

 
Powiatowy Urz � d Pracy  

(problemy wskazane przez 9 respondentów) 
- utrudniony dost� p ze wzgl� du na sprawy organizacyjne i godziny pracy 
- nieatrakcyjne ofert pracy 
- du	 e odleg
o� ci, brak dojazdu 

 
Gminna Komisja Rozwi � zywania Problemów Alkoholowych  

(problemy wskazane przez 4 respondentów) 
- zawi
y przep
yw informacji 
- zbyt d
ugie terminy, zbyt d
ugie odk
adanie spraw na pó� niej, opiesza
o��  
w dzia
aniu GKRPA 

 
O� rodki Interwencji Kryzysowej  

(problemy wskazane przez 4 respondentów) 
- zbyt ma
a liczba miejsc dla potrzebuj� cych 
- d
ugi czas oczekiwania na wizyt�  

 
Organizacje pozarz � dowe  

(problemy wskazane przez 4 respondentów) 
- brak organizacji o po	� danym profilu dzia
alno� ci 

 
Placówki wsparcia dziennego  

(problemy wskazane przez 3 respondentów) 
- brak tego typu placówek na terenie gminy/w niedalekiej odleg
o� ci 

 
Ko� cio
y/zwi � zki wyznaniowe  

(problemy wskazane przez 3 respondentów) 
- brak inicjatyw, programów wspieraj� cych rodziny 
- niech��  ksi�	 y do mieszania si�  w nie swoje sprawy 

 
Placówki opieku � czo-wychowawcze  

(problemy wskazane przez 2 respondentów) 
- zbyt du	 a odleg
o��  od OPS czy rodziców 


 ród
o: opracowanie w
asne 
 
Analizuj�  informacje zawarte w powy	 szych tabelach ogólnie mo	 na 

stwierdzi� , 	 e problemy pojawiaj� ce si�  w toku podejmowanej wspó
pracy maj�  
swoje trzy g
ówne � ród
a, czyli ograniczony dost� p do placówek i ograniczenia 
kadrowe, utrudnienia proceduralne wynikaj� ce z odmiennych zapisów prawa oraz s�  
zale	 ne od indywidualnego podej� cia konkretnych osób pe
ni� cych dane funkcje 
w okre� lonych instytucjach i podmiotach.   

Ostatnie pytanie w ankiecie dotyczy
o wskazania dzia
a� , które nale	 a
oby 
usprawni� , aby minimalizowa�  wyst� powanie problemów opieku� czo-
wychowawczych w rodzinach. Wykaz udzielonych przez respondentów odpowiedzi 
znajduje si�  w poni	 szej tabeli.  
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Tabela 10. Dzia
ania, które nale 
 a
oby usprawni 	 , aby minimalizowa 	  wyst � powanie 
problemów opieku � czo-wychowawczych w rodzinach (N=171) 

Dzia
ania, które nale 
 a
oby usprawni 	 , aby 
minimalizowa 	  wyst � powanie problemów opieku � czo-

wychowawczych w rodzinach 

liczba 
respondentów  

% 
respondentów*  

organizowa�  kursy dla rodzin dotycz� ce codziennego 
funkcjonowania (gospodarowanie bud	 etem, wype
nianie 
funkcji opieku� czo-wychowawczych, opieka nad domem itp.) 

129 75,4% 

zwi� kszy�  dost� p rodziny do pomocy specjalistów: 
psychologa, prawnika, pedagoga, terapeuty, psychiatry 
dzieci� cego, logopedy i innych 

124 72,5% 

skoordynowa�  dzia
ania wszystkich instytucji gminy w celu 
rozwi� zania problemu rodziny  

102 59,6% 

prowadzi�  konkretne, systematyczne dzia
ania w celu 
rozwi� zania problemów rodziny (np. bezrobocia, uzale	 nie�  
itp.) 

96 56,1% 

cz�� ciej stosowa�  nowe metody pracy z rodzin� , m.in. TSR, 
KGR, mediacje 

85 49,7% 

stworzy�  wi� ksz�  liczb�  stanowisk pracy dla asystentów 
rodziny 

85 49,7% 

dostosowa�  organizacj�  Szko
y dla Rodziców 
i Wychowawców pod indywidualne potrzeby rodzin  

82 48,0% 

popularyzowa�  i stosowa�  pomoc rodziny wspieraj� cej 63 36,8% 
usprawni�  dzia
ania dotycz� ce diagnozy sytuacji rodziny 
i ustalenia planu pomocy 

45 26,3% 

wprowadzi�  rozwi� zania dotycz� ce pomocy s� siedzkiej 39 22,8% 
zwi� kszy�  cz� stotliwo��  kontaktów asystentów rodziny 
z rodzin�   

35 20,5% 

zwi� kszy�  pomoc us
ugow�  17 9,9% 
zwi� kszy�  pomoc rzeczow�  12 7,0% 
zwi� kszy�  pomoc finansow�  5 2,9% 


 ród
o: opracowanie w
asne 
 

Respondenci zauwa	 yli, 	 e niezmiernie istotne jest kontynuowanie 
i wzmacnianie dzia
a�  maj� cych na celu przygotowywanie i uczenie rodzin 
codziennego funkcjonowania, w tym m.in. prowadzenia gospodarstwa domowego, 
zarz� dzania bud	 etem czy opieki na dzieckiem (75,4% respondentów) oraz 
zwi� kszanie dost� pu rodzin do pomocy specjalistów (72,5%). Ponad po
owa 
ankietowanych wskaza
a, 	 e wa	 ne jest równie	  usprawnienie skoordynowanego 
dzia
ania wszystkich instytucji na rzecz rodziny oraz prowadzenie systematycznych, 
d
ugofalowych dzia
a�  ukierunkowanych na pomoc rodzinie w rozwi� zaniu 
konkretnych problemów (np. uzale	 nie� , bezrobocia i in.). Najmniej ankietowanych 
wskazywa
o na potrzeb�  zwi� kszenia wsparcia finansowego rodzin. Opinie te mog�  
by�  zwi� zane z wprowadzeniem Rz� dowego Programu Rodzina 500+ i silnym 
finansowym wsparciem otrzymywanym przez rodziny posiadaj� ce dzieci.  
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 WYNIKI BADA �  JAKO � CIOWYCH – WYWIADÓW POG	 � BIONYCH 5.
Z ASYSTENTAMI RODZINY  

 
Badanie ankietowe zosta
o pog
� bione o wywiady indywidualne z sze� cioma 

asystentami rodziny z województwa warmi� sko-mazurskiego. Poni	 ej 
zaprezentowane zosta
y istotne kwestie poruszone przez uczestników wywiadów 
w odpowiedzi na postawione pytania.  

 
Charakterystyka rodzin do � wiadczaj � cych problemów opieku � czo-
wychowawczych. 

 

Uczestnicy wywiadów zostali poproszeni o scharakteryzowanie rodzin 
do� wiadczaj� cych problemów opieku� czo-wychowawczych, z którymi pracuj� . 
W udzielonych odpowiedziach pojawia
y si�  informacje, 	 e „(…) s�  to naprawd�  
rodziny ró� ne. Przyk
adowo cze��  jest rodzin pe
nych , w których wyst� puje np. 
alkohol b � d�  przemoc . Z regu
y s�  to rodziny wielodzietne , cz���  to zwi � zki 
nieformalne , gdzie ojciec nadu� ywa alkoholu i nie 
o� y na utrzymanie rodziny. B� d�  
rodziny typu samotna matka , która jest w zwi� zku z m�� czyzn� , który nie jest ojcem 
dzieci. A tak� e samotne matki, które wychowuj�  trójk�  lub wi� cej dzieci i same 
zmagaj�  si�  z tymi problemami” (W2). Inny asystent wskaza
, 	 e „(…) s�  to rodziny 
cz� sto niepe
ne. S�  to samotne mamy albo mamy, które s�  niestabilne uczuciowo, 
w sensie takim, � e bardzo cz� sto zmieniaj�  swoich partnerów � yciowych i zazwyczaj 
te�  s�  to nieformalne zwi� zki. S�  to rodziny wielodzietne” (W1). Kolejny asystent 
rodziny, w oparciu o swoje do� wiadczenie zawodowe, wskaza
, „(…) � e s�  to rodziny 
wielodzietne, rodziny dotkni � te problemem bezrobocia , rodziny 
wielopokoleniowe  � yj� ce w nieformalnych zwi� zkach i rodziny, gdzie wyst� puje 
problem alkoholowy (…)” (W3). Poruszony temat pog
� bi
 asystent rodziny pracuj� cy 
w gminie wiejskiej, mówi� c o problemach, jakie w rodzinach wyst� puj� : „(…) 
przewa� nie by
y to rodziny z problemami z
o� onymi, na pewno by
o tam bezrobocie 
(to prawie zawsze), ale to najcz�� ciej by
o z wyboru (…). Bardzo cz� sto wyst� powa
 
alkohol i to nie zawsze tylko m�� czyzn, przewa� nie, ale nie zawsze, bo cz� sto 
kobiety maj�  z tym k
opot. Dla mnie g
ównym problemem by
o to, � e ci ludzie nie 
mieli � adnego wzorca, byli wyuczeni od samego pocz� tku, � e trzeba jako�  
kombinowa� , � eby mie�  za co przetrwa� ” (W5). Na istotny problem zwróci
 uwag�  
inny respondent mówi� c, 	 e „(…) reprezentuje taki charakterystyczny jak dla nas 
teren, gdzie jest du� o rodzin i osób z ró� nymi problemami, 
tj. niepe
nosprawno � ciami i upo � ledzeniami . Mam sporo rodzin, które funkcjonuj�  
w naszym spo
ecze� stwie z orzeczeniami, np. upo� ledzeniami w ró� nych stopniach. 
(…) Wed
ug mnie g
ównie z niepe
nosprawno� ci wynika szereg ró� nych problemów. 
S�  to problemy np. opieku� czo-wychowawcze i problemy materialne” (W6). Swoje 
do� wiadczenia przedstawi
 kolejny uczestnik wywiadu, mówi� c, 	 e rodziny 
znajduj� ce si�  pod jego opiek�  „(…) s�  to przewa� nie rodziny wielodzietne, jest te�  
problem alkoholowy, bezrobocie, niepe
nosprawno��  intelektualna. W drugiej grupie 
s�  rodziny niezaradne � yciowo , gdzie ta nieporadno��  i � ycie na koszt pa� stwa 
i podatników przekazywana jest z pokolenia na pokolenie. (…) S�  to g
ównie rodziny 
mieszkaj� ce na wsi, w ma
ych miasteczkach. Nie ma u nich takiej mo� liwo� ci 
rozwoju, poszerzenia horyzontów (…)” (W4). Poruszaj� c kwestie materialno-bytowe 
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zauwa	 ono, 	 e „(…) na przyk
adzie moich rodzin mog�  powiedzie� , � e te warunki nie 
s�  z
e, aczkolwiek, jak kto�  by wszed
 do ich mieszkania to móg
by pomy� le�  inaczej, 
poniewa�  s�  to rodziny, które po prostu nie dbaj�  o higien�  mieszkania” (W1).  

W ramach wywiadów zosta
a poruszona jeszcze jedna kwestia mocno 
definiuj� ca sposób 	 ycia i postrzegania � wiata przez osoby do� wiadczaj� ce 
problemów opieku� czo-wychowawczych i b� d� ce pod opiek�  asystentów rodziny. 
Jak zauwa	 y
 jeden rozmówca, „(…) tutaj s�  pewne grupy, uk
ady zamkni� te, które 
widz�  � wiat zewn� trzny jako wroga. Cz� sto my� l� , � e wszyscy wokó
 s�  wrogami. 
Oni czasami piel� gnuj�  to podej� cie do innych, � e wszyscy s�  wrogami. (…) 
W rodzinach tych, pomimo patologii, s�  silne wi� zi i mocne jest przekonanie, � e � wiat 
na zewn� trz jest wrogiem. To jest dla mnie znamienne, w
a� nie takie ich podej� cie, 
� e wszystko dooko
a jest dla nich swoistym zagro� eniem. Tego w
a� nie podej� cia nie 
da si�  
atwo prze
ama� . Nale� y ich przekona� , � e pewne rzeczy mog�  by�  te�  dla 
nich z korzy� ci� , � e nie musz�  by�  tak�  jak��  enklaw�  zamkni� t�  dla � wiata. 
Czasami maj�  takie przekonanie, � e pomimo tego � e u nich jest przemoc, alkoholizm 
to jest im w tym � wiecie lepiej, czuj�  si�  bezpieczniej ni�  w � wiecie zewn� trznym” 
(W1). 

 
Rodziny szczególnie nara 
 one na wyst � powanie problemów opieku � czo-
wychowawczych. 

 

W kolejnej cz�� ci wywiadu asystenci rodziny zostali zapytani o to, czy istniej�  
rodziny, które w sposób szczególny s�  nara	 one na wyst� powanie problemów 
opieku� czo-wychowawczych. Z udzielonych odpowiedzi mo	 na wywnioskowa� , 	 e 
s�  to „(…) rodziny, które ju�  bardzo d
ugo korzystaj �  ze wsparcia o � rodka 
pomocy spo
ecznej , które ju�  od lat funkcjonuj�  nieprawid
owo, doro� li, którzy sami 
mieli nieciekawe dzieci� stwo i po prostu nie do� wiadczyli tej mi
o� ci albo rodzice � le 
sprawowali nad nimi opiek�  i oni to te�  prze
o� yli na swoj�  rodzin� ” (W1). Inny 
uczestnik badania równie	  wskazuje, 	 e „to chyba jest w pewnym stopniu 
przekazywane. Te rodziny, które ja kojarz� , to s�  to rodziny, które id�  po takiej linii 
dziedziczenia . M
odzi ludzie z tych rodzin bardzo szybko opuszczaj�  dom rodzinny, 
pobieraj�  si� , rodz�  dzieci. (…) W wielu wsiach jest problem z dost� pem i kontaktem 
ze � wiatem zewn� trznym, bo nie maj�  np. samochodu, aby gdzie�  wyruszy� , wi� c 
oni siedz�  i kisz�  si�  we w
asnym gronie” (W5).  

Ponadto cz� sto, jako czynnik ryzyka, wskazywane by
o uzale 
 nienie od 
alkoholu  oraz niepe
nosprawno �	  intelektualna : „Wed
ug mnie s�  to rodziny 
z problemem alkoholowym. To one s�  g
ównie nara� one na problemy opieku� czo-
wychowawcze. Je� eli w rodzinie nie ma alkoholu, to rodziny te pr� dzej czy pó� niej 
radz�  sobie z problemami, czy to same czy to przy wspó
pracy z asystentem rodziny, 
który opiekuje si�  ni�  naprawd�  krótko. W takich rodzinach my jeste� my w stanie 
pomóc. Natomiast w takich rodzinach, w których jest alkohol, czasami robi si�  krok 
do przodu i rodzina odpuszcza, cofa si� . Takich rodzin jest naprawd�  sporo” (W4). 
Inny uczestnik wywiadu dodaje, 	 e s�  to rodziny, „(…), gdzie jedno z rodziców lub 
oboje nadu� ywaj�  alkoholu, gdzie wyst� puje przemoc – tam jest du� e 
prawdopodobie� stwo, � e te problemy b� d� . S�  to równie�  rodziny, w których 
wyst� puje upo� ledzenie umys
owe jednego z rodziców b� d�  te�  dzieci. Znam takie 
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przypadki, � e upo� ledzone jedno dziecko w stopniu znacznym dezorganizowa
o 
funkcjonowanie rodziny w ca
o� ci” (W2). 

 
Praca z rodzinami do � wiadczaj � cymi problemów opieku � czo-wychowawczych.  

 

Z uwagi na z
o	 ono��  problemów wyst� puj� cych w rodzinie oraz ich g
� bokie 
zakorzenienie, kolejna wa	 na kwestia poruszona w wywiadzie dotyczy
a pracy 
asystenta rodziny z rodzin�  do� wiadczaj� c�  ró	 nych problemów. Jak zauwa	 a 
wi� kszo��  uczestników badania, praca ta ma ró	 ne etapy. „Przede wszystkim to jest 
to diagnoza rodziny , zapoznanie si�  z dokumentacj�  i rozmowa konsultacyjna 
z pracownikiem socjalnym, z kuratorem, z pracownikiem PCPR i zdiagnozowanie tej 
rodziny” (W3). „Tworz�  ich w
asny genogram5. Jest to graficzny zapis rodziny 
i � rodowiska wspó
wyst� puj� cego w najbli� szym otoczeniu rodziny. Jest to graficzny 
sposób na to, � eby zauwa� y� , jakie s�  zale� no� ci wewn� trz rodziny czy jakie�  
mo� liwo� ci wsparcia w� ród najbli� szego otoczenia” (W6). Nast� pnie zaczyna si�  
praca z rodzin� , której pocz� tki zazwyczaj polegaj�  na zjednaniu sobie rodziny 
i znalezieniu sposobu dotarcia do niej: „Jak ja wchodzi
am po raz pierwszy do jakiej�  
rodziny to na pocz� tku rodzina traktowa
a mnie jak tak�  pani�  z urz� du, która 
przychodzi sprawdzi�  ich, robi�  wywiad, a pó� niej przyzna�  im co�  lub nie przyzna� . 
Jak takiego urz� dnika, który jest przeciwko nim, który b� dzie si�  czepia
, np. � e 
brudno. Ja wiedzia
am, � e na pocz� tku ja musze ich przekona� . Pokaza�  im, � e 
jestem tu dla nich, � e b� d�  z nimi pracowa� ” (W5). „(…) Na pocz� tku trzeba si�  do 
nich wkupi� , trzeba zdoby �  ich zaufanie . Na pewno nie przychodzi�  do nich jak 
jaki�  m� drzec, jak kto� , kto wie lepiej. Bo cz� sto oni lepiej wiedz� , co maj�  zrobi�  ze 
swoim � yciem. (…) Na pocz� tku oczywi� cie zaufanie, czysta karta, mimo tego, � e 
mam ju�  jaki�  obraz tej rodziny z kart, z rozmów z pracownikiem czy kuratorem. 
Przychodz�  do tej rodziny niejako jako ekspert. Jestem spokojna, nie panikuj� . 
Przyjmuj�  tak�  postaw�  niewiedzy, wol�  dowiedzie�  si�  od nich, jakie oni maj�  
potrzeby, problemy, jakie maj�  cele, czy w ogóle rozumiej�  swoj�  sytuacj� . 
Wyja� niam te� , na czym polega moja praca, na czym b� dzie polega
 plan pracy. 
Mówi�  te� , jaka jest charakterystyka mojej pracy, � e przychodz�  zapowiedzianie 
i niezapowiedzianie, jak�  pomoc mog�  ode mnie otrzyma� ” (W1). Na dalszym etapie 
pracy uczestnicy badania zauwa	 aj� , 	 e cz� sto wspieranie rodziny nale	 y robi�  „(…) 
ma
ymi kroczkami . Zaczynamy od ma
ych problemów, � eby oni zobaczyli, � e mog�  
osi� gn��  jakie�  sukcesy. Tak naprawd�  to nie jest takie trudne, ale maj�  czasami 
jak��  blokad� , � eby czasami przyst� pi�  do dzia
ania, zobaczy�  te problemy i, � e s�  
to rzeczy do zrobienia” (W1).  

W kwestii zaanga	 owania rodziny w prac� , respondenci zauwa	 aj� , � e „(…) 
cz� sto dominuje taka pozorna ch ��  wspó
pracy : jest co�  ustalane, umawiane i 
pó� niej rodzina to odwo
uje. A niektórzy s�  wr� cz przeszcz�� liwi, � e jest asystent i s�  
dzia
ania. Natomiast po up
ywie czasu wida� , � e jakie�  ustalone dzia
anie nie zosta
o 
wykonane. Nie stosuj�  si�  do moich porad, a twardo przekonuj� , twierdz� , � e si�  do 
nich stosuj� . Dopiero po pewnym czasie ujawniaj�  si�  nowe lub kolejne problemy 
wynikaj� ce z niestosowania si�  do moich wcze� niejszych rad i zalece� . Oni sami 
czasami co�  proponuj� , ale i tak niestety pó� niej z up
ywem czasu z tego rezygnuj� ” 
(W6). 

                                                
5 Genogram – graficzny schemat relacji i zwi� zków w rodzinie. 
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Na istotny problem w temacie zaanga	 owania i ch� ci rodziny do wspó
pracy 
z asystentem zwróci
 uwag�  jeden z uczestników wywiadu. Osoba ta zauwa	 y
a, 	 e 
niektóre rodziny s�  „(…) zobowi � zane z s � du do wspó
pracy z asystentem 
rodziny  i wtedy nie maj�  nic do powiedzenie i musz�  zrealizowa�  zobowi� zanie 
s� du. Tutaj ju�  si�  pojawia konflikt, gdy�  sami z siebie nie chc�  tej pomocy. (…) 
Wi� kszo��  rodzin nie ma zastrze� e�  w ogóle do funkcjonowania, nie maj�  ogl� du. 
Przez tyle lat jakby dysfunkcyjnie � yj� , � e nie widz�  w niczym problemu. Ale s�  te�  
rodziny, które maj�  � wiadomo��  b
� dów, jakie pope
niaj� . (…) Te rodziny s�  wtedy 
bardziej ch� tne do wspó
pracy, poniewa�  maj�  � wiadomo�� , � e potrzebuj�  tej 
pomocy. (…) Natomiast niektóre rodziny chc�  tylko „odb� bni� ” te wsparcie, poniewa�  
s� d ich zobowi� za
 albo pracownik socjalny. A przecie�  pracownik socjalny daje im 
pieni� dze, jest podpisany kontrakt socjalny i trzeba ten kontrakt realizowa�  i dlatego 
trzeba wpu� ci�  tego asystenta do domu i ods
ucha�  swoje” (W1).  

Bior� c powy	 sze pod uwag� , uczestnicy wywiadów zostali poproszeni 
o wskazanie sukcesów w swojej pracy na stanowisku asystenta rodziny. Jeden 
z asystentów zauwa	 y
, 	 e „(…) sukcesem jest nawet najmniejsza drobnostka , 
typu pój� cie rodzica na wywiadówk� , pój� cie do poradni czy wspólna zabawa 
z dzie� mi, pój� cie do lekarza, z
o� enie prostego wniosku o dofinansowanie 
do� ywiania, zakupy ubra� , zakupy � rodków czysto� ci czy udanie si�  z najmniejszym 
problemem o pomoc. To s�  drobnostki, ale bardzo du� o wnosz�  do rodziny i du� o 
zmieniaj� ” (W2). W podobnym tonie wypowiada si�  inny uczestnik badania, mówi� c, 
	 e „(…) sukcesem jest dla niektórych rodzin wyj� cie na normalny spacer czy wyj� cie 
z domu i zarejestrowanie si�  w urz� dzie pracy. (…) S�  takie pewne rodziny, które nie 
chc�  zrobi�  absolutnie nic. I przekonanie ich do tego, � eby co�  zrobi
y jest ju�  
naprawd�  sukcesem” (W6). 

 
Ograniczenia/utrudnienia w realizacji zada �  na stanowisku asystenta rodziny. 

 

Kolejna cze��  wywiadu dotyczy
a ogranicze� , na jakie w swojej pracy 
natrafiaj�  asystenci rodziny. Z udzielonych odpowiedzi mo	 na wyznaczy�  kilka 
obszarów, w których pojawiaj�  si�  pewne utrudnienia i niedogodno� ci przek
adaj� ce 
si�  na sposób � wiadczonej pracy.  

Pierwszy obszar dotyczy
 warunków organizacyjnych � wiadczonej pracy . 
Jak zaznacza jeden respondent, jest „(…) brak narz� dzi do pracy, g
ównie 
samochodu i telefonu ” (W5). Szerzej opisa
 ten problem inny rozmówca, mówi� c, 
	 e „(…) ograniczeniem s�  na pewno kwestie finansowe. Czasami musz�  je� dzi�  do 
rodzin swoim prywatnym samochodem, gdzie nie mam zwracane za kilometry. (…) 
Ja nie mam w
asnej piecz� tki, wi� c ka� de moje pismo dotycz� ce rodziny i moich 
ustale�  musi przechodzi�  przez kierownika OPS. Samodzielnie nie mog�  napisa�  
� adnego pisma. Ka� da moja opinia musi by�  opatrzona dodatkowym pismem 
kierownika. Mam najni� sze wynagrodzenie i dodatkowe obci�� enia zwi� zane 
z wykonywan�  prac�  wcale nie motywuj� . Mam rodziny bardzo cz� sto rozrzucone od 
siebie o kilkadziesi� t kilometrów i pozostaje wtedy tylko kontakt telefoniczny. Aby 
kontaktowa�  si�  z nimi, musze podawa�  im telefon prywatny. Jest to dodatkowe 
obci�� enie dla mnie. Powinnam mie�  telefon s
u� bowy, bo przecie�  wykonuj�  prac�  
na rzecz innych rodzin” (W4).  
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Respondenci mówili równie	  o ograniczonych mo 
 liwo � ciach 
podnoszenia kwalifikacji zawodowych . „Brakuje mi szkole� , nie jestem za cz� sto 
wysy
ana na szkolenia, nie ukrywam, � e bardzo by
oby mi to potrzebne” (W2). S
owa 
te potwierdza inna osoba mówi� c, 	 e „(…) s�  pewne ograniczenia je� li chodzi 
o metody mo� liwe do stosowania. Nacisk k
adziony jest na terapi�  skoncentrowan�  
na rozwi� zaniach, która uwa� am, � e jest � wietna. Jest doskona
ym narz� dziem do 
pracy. Nie by
am na takim szkoleniu, s�  one niestety drogie. Nie mia
am propozycji 
udzia
u w takich szkoleniach podnosz� cych kwalifikacje” (W6). 

Kolejny obszar utrudnie�  w ramach � wiadczenia pomocy rodzinie dotyczy
 
dost� pu do wsparcia specjalistów. Wi� kszo��  uczestników wywiadów zaznacza
a, ze 
ma ograniczony dost � p do specjalistów . „Najbardziej dokuczliwy jest brak dost� pu 
do specjalistów. Nie mamy takiej instytucji, takiego o� rodka, który pomaga
by ca
ym 
rodzinom. Jest du� y problem z dostaniem si�  do psychiatry dzieci� cego, nie jest to 
mo� liwe. Umawiaj� c si�  w normalnym trybie czas oczekiwania na przyj� cie to oko
o 
roku” (W6). „Je� li chodzi o specjalistów, to s�  np. psychiatrzy. (…) Problemem jest 
wizyta u psychiatry, gdzie s�  kolejki i gdzie trzeba jecha� , a nie ma na miejscu (…)” 
(W3). Inna osoba zaznaczy
a, 	 e „(…) tutaj bardzo przyda
by si�  psycholog, tak aby 
by
 w ka� dym o� rodku. Tak, � eby ta rodzina z problemami mog
a uda�  si�  nie tylko 
do terapeuty, ale równie�  do psychologa. Psycholog jest zatrudniony, natomiast jego 
czas pracy jest niepe
ny” (W4).  

Ponadto uczestnicy wywiadów mówili o innych ograniczeniach, m.in. braku 
rodzin wspieraj � cych  oraz „(…) ograniczonym dost� pie do innych terapii 
wspieraj� cych rodzin� , np. szko
y dla rodziców . By
a organizowana u nas ale 
w takich godzinach, w których moi rodzice nie mogli uczestniczy� ” (W6). Jak 
podkre� la inny uczestnik wywiadu, „(…) doros
ym ludziom, g
ównie kobietom, bardzo 
odpowiada szko
a dla rodziców. (…) Za
atwi
am dla swoich dziewczyn te zaj� cia, 
natomiast by
 problem, bo by
y one daleko od domu i (…) w tym czasie, gdy panie s�  
na zaj� ciach, kto zajmie si�  ich dzie� mi. Nawet pomimo formalnych mo� liwo� ci 
zapisania, ich udzia
 nie by
 mo� liwy ze wzgl� du na ograniczenia. Uwa� am, � e, 
zw
aszcza w takich ma
ych wioskach, takie kursy dla matek by
yby genialne. Wed
ug 
mnie � wietnym pomys
em by
oby zrobienie takich spotka�  dla kobiet, mam z kilku 
wiosek, w pobli� u ich miejsca zamieszkania, z mo� liwo� ci�  opieki np. nad dzie� mi 
lub kiedy dzieci s�  np. w szkole. My� l� , � e to jest bardzo dobre, � wietne rozwi� zanie” 
(W5). 

 
Propozycje dzia
a �  w celu poprawy wparcia i pomocy � wiadczonej rodzinom 
dotkni � tym problemami opieku � czo-wychowawczymi.  

 

Uczestnicy wywiadów wielotorowo przedstawiali propozycje dzia
a�  
i rozwi� za� , które usprawni
yby pomoc � wiadczon�  rodzinom znajduj� cym si�  
w trudnej sytuacji 	 yciowej. Cz���  osób zauwa	 a
a potrzeb�  rozwoju instytucji 
i podmiotów pracuj � cych na rzecz rodziny . Jak zauwa	 y
 jeden z uczestników 
wywiadów, „(…) brakuje � wietlic � rodowiskowych czy socjoterapeutycznych dla 
dzieci – te dzieciaki wracaj�  do domu, siedz�  tylko w domu, przed telewizorem, 
telefonem. Rodzice nie zauwa� aj�  nawet takiej potrzeby wszechstronnego rozwoju 
swoich dzieci i nie radz�  sobie z ich problemami. Gdyby te � wietlice by
y i dodatkowe 
zaj� cia z jakimi�  specjalistami, terapeutami, którzy zaj� liby im czas i pokazali 
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rodzicom dodatkowe mo� liwo� ci pracy z dzie� mi, to my� l� , � e du� o bardziej by
oby 
to owocne” (W2). Temat realizacji dodatkowych zaj��  pog
� bia inny rozmówca 
i wskazuje, 	 e „(…) warto realizowa�  pewne rzeczy na miejscu. Ja jestem troch�  
zaszokowana, � e dla tych moich rodzin nie ma innej oferty, sposobu na � ycie. Musz�  
to by�  jakie�  zaj� cia, nie cokolwiek, ale jakie�  odpowiednie dla nich. (…) Musz�  by�  
one dost� pne, ale te�  niep
atne, bo wtedy nikt tam nie przyjdzie. Nie b� dzie 
ch� tnych, bo wed
ug nich lepiej kupi�  chipsy czy col�  ni�  wyda�  pieni� dze na takie 
g
upoty. Wa� ne jest wyci� ganie dzieci z tego domu, � rodowiska. � eby by
a dla nich 
jaka�  oferta. bo one s�  wa� ne” (W5).  

Wskazywano te	  potrzeb�  podejmowania i usprawniania wspó
pracy 
z ró 
 nymi podmiotami , m.in. szko
ami, przedszkolami, poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi. „Dla nas dobrze by by
o, aby te instytucje wspiera
y nas 
kompleksowo” (W6). Wskazywano równie	  na potrzeb�  anga	 owania szkó
 do 
pomocy dzieciom i rodzinie: „(…) nale� y k
a��  wi� kszy nacisk na spotkania 
w szko
ach” (W3).  

 
Aktywno �	  rodzin w przezwyci �
 aniu trudnej sytuacji 
 yciowej. 

 

Jednym z kluczowych czynników decyduj� cych o skutecznym � wiadczeniu 
pomocy rodzinie jest ch �	  rodzin do otrzymania wsparcia i poprawy w
asnej 
sytuacji 
 yciowej . W zwi� zku z tym uczestnicy wywiadów zostali poproszeni 
o podzielnie si�  swoimi do� wiadczeniami i opiniami w temacie zaanga	 owania samej 
rodziny w przezwyci�	 enie trudnej sytuacji 	 yciowej. Jak zauwa	 y
 jeden asystent 
rodziny, „(…) na pocz� tku na pewno te rodziny s�  bardzo ma
o aktywne. W ogóle 
zach� cenie ich do zmiany czegokolwiek jest bardzo trudne i wymaga d
ugotrwa
ej 
pracy. Poniewa�  s�  oni utwierdzeni w przekonaniu, � e to, co jest to jest dobre, bo tak 
zostali wychowani i swoje dzieci te�  tak wychowaj� , bo uwa� aj� , � e niczego wi� cej 
nie potrzeba” (W2). Temat ten pog
� bi
 inny respondent wskazuj� c, 	 e „(…) wszystko 
zale� y od rodziny. Czasami s�  one a�  nadgorliwe np. maj�  mój numer telefonu 
s
u� bowego i wydzwaniaj� . (…) Niektóre rodziny s�  bardzo zaanga� owane, dzwoni�  
z ka� d�  drobn�  rzecz� , prosz�  o rad� , o wsparcie. Natomiast, je� li kto�  nie widzi 
swoich problemów, nie widzi nic z
ego w nieszanowaniu w
asnej rodziny to taka 
osoba nie ma motywacji do podj� cia jakich�  dzia
a� ” (W1).  

Inny respondent pokusi
 si�  o dokonanie pewnego oszacowania i wskaza
, 	 e 
„(…) procentowo to oko
o 50/50 rodzin wspó
pracuje. S�  pewne rodziny, które 
dostrzegaj�  plusy mo� liwych zmian i to one wtedy decyduj�  si�  na wspó
prac� . 
Natomiast niektóre pozostaj�  ca
kowicie bierne, oboj� tne na moj�  motywacj�  
i zach� ty. Najcz�� ciej ch��  do zmian i to przyj� t�  motywacj�  pokazuj�  rodziny 
z brakami intelektualnymi. One chc�  wyj�� , co�  osi� gn�� , zmieni�   swoje � ycie. Ich 
motywem jest te�  ch��  akceptacji w � rodowisku, w ich najbli� szym otoczeniu. 
Natomiast rodziny z wyst� puj� cym problemem alkoholowym dzia
aj� , robi�  co� , ale 
tylko na zewn� trz, bo musz� . Natomiast zmiany nie zachodz�  w nich samych, nie 
chc�  poprawy jako� ci � ycia” (W4). Podobnie stwierdza kolejny uczestnik wywiadu: 
„(…) chyba ca
y czas wspó
praca uk
ada si�  na „nie”. Bardziej maj�  wp
yw na to 
problemy, z jakimi borykaj�  si�  rodzice np. z alkoholizmem, z upo� ledzeniem 
intelektualnym. Z tymi drugimi rodzinami moja wspó
praca uk
ada si�  stosunkowo 
troch�  lepiej, bo te rodziny chc�  i czekaj�  na konkretn�  pomoc, wskazówki, jak lepiej 
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� y� . Oni funkcjonuj�  na etapie pewnego wieku rozwojowego i oni bardzo dobrze 
funkcjonuj� , jak co�  si�  im powie, udzieli jaki�  wskazówek. Oni to wtedy wykonuj� . 
U innych rodzin z terminowo� ci�  jest bardzo ci�� ko. Oni wiedz� , � e te dzia
ania s�  
dla nich, ale nie zawsze to wykonuj� . Wspó
praca z tym typem rodzin jest ci�� ka. 
Je� li chodzi o motywacj�  i ch��  do dzia
a� , to nic z tego nie wynika. Rodziny te 
wykazuj�  ch� ci, ale pó� niej efektów tych dzia
a�  nie ma. Wyst� puje tu taka pozorna 
wspó
praca. Dostrzegam j�  w bardzo wielu przypadkach” (W6). 

W podobnym tonie wypowiada si�  kolejny rozmówca, który w temacie 
zaanga	 owania rodzin w prac�  nad sob�  mówi, 	 e „(…) jest ró� nie, nie ma regu
y i to 
si�  zmienia. To jest czasami taka grupa ludzi, którzy nie maj�  najmniejszej woli i tutaj 
niestety nic nie zrobisz. U takich ludzi nic si�  nie zmienia. Czasami uwa� aj� , � e jak 
jestem to jest fajnie i ja co�  powinnam zrobi�  za nich. S�  te�  takie rodziny, które si�  
w
� czaj�  w terapi�  pomimo obaw i w� tpliwo� ci. S�  te�  tacy, którzy próbuj�  co�  
podejmowa� , zmienia�  si� , ale to s�  nieliczni” (W5).  

Wiele problemów i utrudnie�  dotycz� cych zaanga	 owania samej rodziny 
w popraw�  w
asnej sytuacji 	 yciowej jest generowane przez hermetyczny sposób 

 ycia tych rodzin . Temat ten pog
� bi
 jeden rozmówca. „W wielu wsiach jest 
problem z dost� pem i kontaktem ze � wiatem zewn� trznym, bo nie ma np. 
samochodu, aby gdzie�  wyruszy� , wi� c oni siedz�  i kisz�  si�  we w
asnym gronie. 
(…) Je� li ja dla ich dzieci czy dla nich znalaz
am jakie�  fajne zaj� cia, to oni po prostu 
nawet nie maj�  jak tam dojecha� . Ja nie jestem w stanie wszystkich wozi� . Czasami 
na pewne zaj� cia np. terapi�  czy Szko
�  dla Rodziców oni nie maj�  naprawd�  jak 
dojecha� . W ich otoczeniu nie ma te�  � adnej oferty, która pokaza
aby im co�  
nowego. Oni nie widz�  innych zachowa� . A je� li do ich wsi, ma
ego � wiata 
wprowadzi si�  kto�  nowy, to te � wiaty nie 
� cz�  si� . Te nowe rodziny � yj�  po prostu 
obok, nie integruj�  si� , nie anga� uj�  si� . Oni nie maj�  szans zobaczy�  czego�  
innego, lepszego. Nie ma dla nich oferty, takiej która pokaza
aby im nowe mo� liwo� ci 
i to jest najwa� niejszy problem. Czasami widz�  dzieci z potencja
em, ale one nie 
maj�  � adnych szans, nie maj�  � adnego narz� dzia. Brak transportu to jest powa� ny 
problem. Gdyby oni mogli regularnie pojecha�  na zaj� cia, terapi�  to mieliby jak��  
szans� ” (W1).  

Jak wynika z powy	 szych wypowiedzi, powodzenie w pracy z rodzinami 
w g
ównej mierze zale	 y od zaanga 
 owania i pracy samych rodzin , natomiast jest 
to ró	 nie oceniane przez asystentów rodziny. Jednym z g
ównych powodów ma
ego 
zaanga	 owania rodzin jest niska � wiadomo� ci poszczególnych jej cz
onków 
dotycz� ca sytuacji, w jakiej rodzina si�  znajduje, � wiadomo� ci problemów, z jakimi 
si�  boryka i potrzeby poprawy w
asnego losu. Aktywno��  ta jest równie	  
warunkowana czynnikami niezale	 nymi od rodziny (np. mo	 liwo� ciami dotarcia 
i dojazdu). 

 
Korzystanie z pomocy otoczenia przez rodziny z prob lemami opieku � czo-
wychowawczymi. 

 

W kolejnej cz�� ci wywiadu rozmówcy zostali poproszeni o wskazanie tych 
osób i instytucji ze swojego otoczenia, z pomocy których korzystaj�  rodziny w celu 
przezwyci�	 ania trudnej sytuacji 	 yciowej. Uczestnicy wywiadów podkre� lali, 	 e 
rodziny otrzymuj�  wsparcie z ró	 nych stron i tak naprawd�  wszystko zale	 y od tego, 
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jakie rodzina ma problemy, w jakich warunkach 	 yje, jakie ma mo	 liwo� ci i ch� ci 
korzystania z pomocy i jak aktywne s�  osoby i podmioty z jej najbli	 szego otoczenia. 
Zaznaczano, 	 e jest to sprawa bardzo indywidualna i zale	 na od wielu czynników 
specyficznej sytuacji rodziny. I tak jeden rozmówca zauwa	 y
, 	 e „(…) moje rodziny 
korzystaj�  ze wsparcia najbli� szych. (…) Pomoc�  tak�  s�  np. s� siedzi, którzy 
zaopiekuj�  si�  domem, a nawet ugotuj�  obiad. Je� li wiedz�  wcze� niej, � e nie ma 
rodzica, czy to z powodu wyjazdu, czy to nag
ej hospitalizacji, to mam takich 
s� siadów, którzy sami z siebie chc�  pomóc” (W6). Inni natomiast wskazuj� , 	 e „(…). 
niestety czasami w najbli� szym otoczeniu jest jeszcze wi� ksza patologia. Dlatego ja 
nie bardzo widzia
am w otoczeniu moich rodzin takie rodziny, które mog
yby by�  
jeszcze wsparciem. Te rodziny raczej nie nadaj�  si�  do pomocy, one s�  cz� sto takie 
same, jak ta rodzina z problemem” (W5). Podobnie wypowiadali si�  inni uczestnicy 
wywiadów: „(…) ze wsparcia s� siadów to nawet ja nie cz� sto korzystam. Zazwyczaj 
oni mieszkaj�  w takich dzielnicach, � e s� siedzi mogliby ich poci� gn��  jeszcze 
bardziej na dno, wi� c z pomocy s� siadów to absolutnie nie” (W1) oraz: „niektóre 
rodziny korzystaj�  z pomocy s� siadów i zwracaj�  si�  o tak�  pomoc, nie wstydz�  si� . 
Ale czasami w rodzinach s� siedzkich te�  jest problem alkoholowy i wtedy to zamiast 
pomóc – niszczy” (W4). Jak podkre� la inny rozmówca, s�  te	  takie osoby z otoczenia 
rodzin problemowych, tacy s� siedzi, którzy „(…) cz� sto maj�  takich ludzi [rodziny 
z problemami] w nosie. Jest taki dystans, unikanie bardzo cz� sto. (…) Ludzie jednak 
nie chc�  pomaga� , sami odcinaj�  si�  od tego” (W5). 

Cz� sto w wypowiedziach rozmówców pojawia
y si�  informacje o korzystaniu 
rodzin z pomocy szkó
 i przedszkoli , cho�  wspó
praca ta by
a przedstawiana 
w ró	 nych aspektach. Jeden uczestnik badania wskaza
, 	 e rodziny korzystaj�  ze 
„(…) wsparcia szko
y, bo szko
y organizuj�  cz� sto tzw. szko
y dla rodziców, ale to te�  
wszystko zale� y od rodziny, czy ma ochot� , jest zmotywowana, � eby pój�� , zapisa�  
si�  na takie szkolenie i je uko� czy� . (…) Ponadto w szko
ach s�  cz� sto � wietlice, 
gdzie dzieci te maj�  posi
ek i pomoc w odrobieniu lekcji. W ogóle panie ze � wietlicy 
pozyskuj�  pieni�� ki na jakie�  wyj� cia na baseny, do kina, do teatru, spotkania 
miko
ajowe, na jakie�  wyjazdy w okresie letnim, w wakacje” (W1). Pewn�  zmian�  
w ch� ci otrzymywania pomocy zauwa	 y
 kolejny rozmówca i zaznaczy
, 	 e „teraz to 
si�  troszeczk�  poprawi
o i rodziny jednak coraz cz�� ciej korzystaj�  z pomocy 
pedagogów szkolnych  i wiedz� , � e mog�  si�  tam uda�  i wiedz� , � e uzyskaj�  
pomoc” (W2). Temat pomocy ze strony szko
y pog
� bi
 inny uczestnik wywiadu 
i zaznaczy
, 	 e „z moich spostrze� e� , je� li chodzi o wspó
prac�  czy pomoc ze strony 
szko
y, to nie jest ona z
a. W wi� kszo� ci by
o wida�  to zaanga� owanie i wsparcie, czy 
to dla dziecka czy ca
ej rodziny. Niestety nie wsz� dzie tak by
o, ale w wi� kszo� ci 
przypadków ta pomoc ze szko
y by
a” (W5). Jak podkre� lano, czynnikiem 
decyduj� cym o korzystaniu rodzin ze wsparcia i pomocy innych jest ch��  i otwarto��  
rodziny na pomoc p
yn� c�  z zewn� trz. Cz� sto rodziny maj�  opory i blokady zwi� zane 
z dzieleniem si�  swoimi problemami z osobami obcymi. Blokady te mo	 na 
prze
amywa� , „(…) mówi� c tym rodzinom, � e s�  inne rodziny z dzie� mi, które 
sprawiaj�  bardzo podobne problemy i � e nikt nie b� dzie ocenia
 pod k� tem tego, � e 
pani czego�  nie zrobi
a, tylko porozmawia, wspólnie zastanowicie si�  nad tym, co 
niew
a� ciwe, co nale� a
oby poprawi� ” (W3). 
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Osoby, instytucje lub podmioty, które powinny bardz iej zaanga 
 owa	  si �  
w prac �  z rodzinami do � wiadczaj � cymi problemów opieku � czo-
wychowawczych. 

 

Wyniki bada�  ankietowych oraz wypowiedzi uczestników wywiadów 
potwierdzaj� , 	 e asystenci rodziny zazwyczaj wspó
pracuj �  z wieloma osobami 
i podmiotami w zakresie wsparcia i pomocy  rodzinie  do� wiadczaj� cej 
ró	 norodnych problemów spo
ecznych. Z wypowiedzi uczestników badania wynika, 
	 e zaanga	 owanie ró	 nych osób i instytucji w pomoc rodzinie cz� sto jest du	 e i jest 
w g
ównej mierze zale	 ne od ch� ci i woli do dzia
ania poszczególnych osób 
pracuj� cych na konkretnych stanowiskach i w konkretnych instytucjach. Jednak jak 
zauwa	 a jeden uczestnik wywiadów, „osoby [potrzebuj� ce pomocy], które b� d�  
chcia
y dotrze�  do tych organizacji i instytucji, to dotr� . A tutaj ja mówi�  bardzo du� o 
zale� y od rodzin, bo jest ca
y sztab ludzi, którzy s�  w stanie pomóc i teraz w tej chwili 
i wys
ucha�  i pokaza�  i nakierowa� . Natomiast jest niewystarczaj� ce stanowisko 
rodzin. Jest gdzie pój�� , ale trzeba chcie�  pój�� . A z tym chceniem jest bardzo 
ró� nie” (W3). 

Pog
� biaj� c temat wi� kszego zaanga	 owania innych instytucji, rozmówcy 
zauwa	 ali, 	 e „(…) kuratorów powinna by�  wi� ksza rola i zaanga� owanie, bo 
przewa� nie rodziny, w których jestem, maj�  ju�  kuratora. (…) My� l� , � e dzi� ki temu 
wspó
praca mi� dzy asystentem a kuratorami by
aby lepsza i mog
yby by�  lepsze 
efekty” (W2). Na pewne aspekty pracy kuratorów zwraca uwag�  inny rozmówca, 
mówi� c, 	 e „(…) mamy problemy z niektórymi kuratorami. Kurator cz� sto przyjdzie 
i problemy s�  zamiatane pod dywan. (…) Czasami jest naprawd�  � le, ale kurator 
czasami spraw�  bagatelizuje” (W1). Podobnie wskazuje kolejny uczestnik wywiadów: 
„kurator bardziej powinien si�  anga� owa� . Je� eli ju�  jest nadzór s� dowy, to wed
ug 
mnie wi� ksze te�  powinno by�  zainteresowanie z ich strony. Nie powinni bra�  opinii 
od nas i tylko na tym opiera�  swój s� d, ale popracowa�  z t�  rodzin�  rzeczywi� cie” 
(W4).  

Uczestnicy badania zwracali równie	  uwag�  na pewne trudno� ci 
zaanga	 owania i wspó
pracy zwi� zane z niespójno� ci�  zapisów dotycz� cych 
kompetencji niektórych s
u	 b publicznych (m.in. policji, s
u	 by zdrowia). Potwierdzaj�  
to s
owa jednego z rozmówców: „je� li podejmowane s�  interwencje i nale� y dziecko 
umie� ci�  w pieczy zast� pczej, trzeba wezwa�  policj�  i pogotowie, � eby przyjecha
o 
do nas do domu rodzinnego i szybko zabra
o dzieci. Wtedy pojawia si�  problem – 
pogotowie nie chce przyje� d� a� . Tutaj przyda
yby si�  szkolenia dla pogotowia, 
poniewa�  my im mówimy o ustawie, to oni mówi� , � e my mamy swoj�  ustaw� , a oni 
swoj� . Oni nie chc�  przyjecha� , bo karetka jest od ratowania � ycia, a nie � eby 
przyjecha�  i zobaczy� , czy dziecko jest zdrowe” (W1).  

 
Najskuteczniejsze sposoby pracy z rodzinami do � wiadczaj � cymi problemów 
opieku � czo-wychowawczych.  

 

Jak zauwa	 aj�  rozmówcy, najbardziej skutecznym sposobem pracy 
z rodzinami jest metoda ma
ych kroków i nieustannego motywowania, 
wspierania, towarzyszenia i doceniania cho 	 by ma
ych zmian . „U mnie 
najbardziej sprawdza si�  bycie z rodzin� , rozmowy wspieraj� ce, motywuj� ce, 
a przede wszystkim bycie w rodzinie, do� wiadczanie tych problemów, z którymi 
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boryka si�  rodzina na co dzie�  i wspólne ich rozwiazywanie, podpowiadanie 
rozwi� za� . Je� eli rodzina zaakceptuje ten problem, to ch� tnie korzysta z tego, co 
asystent ma do zaoferowania” (W2). Podobnie wskazuje inny badany: „najbardziej 
konieczna jest akceptacja samej rodziny. Musz�  na pewno pojawia�  si�  metody, 
takie jak pochwa
y, motywacja, dostrzeganie nawet najmniejszej ch� ci poprawy” 
(W4). Bardzo istotna jest równie	  praca u podstaw: „(…) wa� ny jest ka� dy szczegó
, 
np. pokazanie zmywania, nauka obierania ziemniaków, bo to jest dla nich trudne, czy 
k� pania dzieci. Chwali�  takie rodziny, które sprz� taj� , gotuj� , prasuj�  – to s�  
podstawowe rzeczy, ale ich trzeba tego nauczy�  i przekona�  do tego” (W4). 

W� ród rozmówców pojawi
y si�  osoby, które za wa	 ne w pracy z rodzinami 
problemowymi uzna
y budowanie dobrego kontaktu z dzie 	 mi  i docieranie do 
ca
ych rodzin w
a� nie poprzez dobry kontakt z dzie� mi. Jak zauwa	 a jeden 
rozmówca, „(…) szczerze mówi� c to wed
ug mnie dzia
a tylko ten dobry kontakt 
z dzieciakami. G
ównie na tym si�  skupia
am, aby te dzieciaki wyrwa�  z domu, co�  
fajnego z nimi porobi� ” (W5). Metody te potwierdza kolejny uczestnik wywiadu: „(…) 
staram si�  w pierwszej kolejno� ci dociera�  do dzieci w tym czasie, kiedy jestem na 
wizycie u rodziców. (…) U mnie nie da si�  pracowa�  z rodzin�  nie pracuj� c najpierw 
z dzie� mi. Bardzo cz� sto te dzieci s�  na tyle ma
e, � e s�  w domu podczas moich 
wizyt. Podczas moich spotka�  z rodzin�  staram si�  by�  przygotowana i mie�  plan, jak 
mog�  zaj��  dzieci, aby w tym czasie spokojnie porozmawia�  z rodzicami, co�  si�  od 
nich dowiedzie� , lepiej ich pozna� ” (W6).  

Ukierunkowanie na dzia
ania skierowane do dzieci ma swoje uzasadnienie 
w tym, 	 e zagospodarowanie czasu dzieci w formie zabawy pozwala rozpocz��  
prac�  z doros
ymi cz
onkami rodziny. Natomiast z drugiej strony daje szans�  
i mo	 liwo��  tym dzieciom na poznanie innego sposobu 	 ycia i funkcjonowania, 
poszerzenie horyzontów, wzbudzenie zainteresowania � wiatem i rozbudzenie pasji, 
które mog�  by�  na pó� niejszych etapach motorem zmiany i ch� ci wyj� cia 
z hermetycznego problemowego � rodowiska.  

 
Us
ugi na rzecz rodzin z problemami opieku � czo-wychowawczymi.  

 

Wa	 nym elementem badania by
o rozpoznanie i zdiagnozowanie tych dzia
a� , 
które w opinii osób b� d� cych najbli	 ej rodzin do� wiadczaj� cych problemów 
opieku� czo-wychowawczych, nale	 a
oby wzmocni�  i rozwija� , aby skuteczniej 
pomaga�  rodzinom. Jeden z uczestników wywiadów stwierdzi
, 	 e „(…) ja bym k
ad
a 
nacisk na dzia
ania, które by bardziej usamodzielnia
y rodzin� , czyli bardzo 
aktywizuj� ce do tego, � eby znalaz
y prac� . Przyzwyczaili� my spo
ecze� stwo i jest 
zasiedzia
e, � e skoro OPS-y daj�  pieni�� ki, to nie musz�  stara�  si�  o prac� . W mojej 
opinii wa� ne by
yby dzia
ania, które by
yby ukierunkowane nie na dawanie 
konkretnych profitów tylko � eby najpierw trzeba by
o si�  wykaza� , co�  zrobi� , 
a potem co�  dosta� . Nie dawanie od razu ryby tylko najpierw w� dk� ” (W2). Na du	 e 
znaczenie dzia
a �  z zakresu aktywizacji zawodowej  wskaza
 równie	  inny 
rozmówca. Jak sam powiedzia
, wa	 ne jest „(…) zach� canie do korzystania 
z mo� liwych form aktywno� ci, udzia
 w przekwalifikowaniu czy oferowanych kursach 
oraz szkoleniach. S�  to cz� sto ludzie po szko
ach podstawowych, bez jakichkolwiek 
uprawnie�  czy wyuczonych umiej� tno� ci. Ludzie ci bardzo cz� sto s�  s
abo 
zorientowani na obecne mo� liwo� ci podniesienia swoich kwalifikacji czy umiej� tno� ci. 
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Wynika to z d
ugiego okresu pozostawania w domu bez pracy” (W4). Jednak 
problematyczny aspekt aktywizacji zawodowej przedstawi
 natomiast inny asystent 
rodziny mówi� c, 	 e „(…) nigdy nie mia
am problemów, � eby j�  [prac� ] znale��  dla 
jakiego�  swojego podopiecznego, bo zale� y to tylko od ch� ci i zaanga� owania. 
Natomiast nigdy lub prawie nigdy oni si�  d
u� ej w tej pracy nie utrzymali” (W5).  

Wa	 nym elementem wsparcia jest równie	  praca z dzie 	 mi  i w tym aspekcie 
pewne rozwi� zania i pomys
y przedstawia jeden z uczestników wywiadu wskazuj� c 
du	 e zapotrzebowanie na „(…) wi� kszy dost� p do ró� nych zaj��  edukacyjnych. Tak, 
aby dzieci te mog
y w jaki�  fajny sposób sp� dzi�  czas, nauczy�  si�  przy okazji 
czego�  nowego. Wed
ug mnie warto by by
o zwi� kszy�  dost� pno��  do przedszkoli. 
Aby te dzieci z rodzin z mniejszych wsi mog
y chodzi�  do przedszkoli, uczy�  si� , 
bawi� , poznawa� . A nie dopiero wtedy, kiedy czas do szko
y one id�  do niej i to jest 
ogromny stres dla nich. To te przedszkola s�  wa� ne. Dziecko niech trafi tam 
wcze� niej nie tylko dopiero od 5 roku � ycia, aby mia
o jakie�  szanse rozwoju. (…) 
Fatalne dla tych dzieci jest, gdy siedz�  one w domu z rodzicami, matk�  czy ojcem nie 
pracuj� cymi. (…) I ju�  w nich pojawia si�  powoli taki syndrom zamkni� cia. W wieku 
5 lat ju�  takie dziecko jest nastawione wrogo do � wiata” (W5).  

Kolejnym wa	 nym elementem wsparcia rodzin, na który zwracaj�  uwag�  
rozmówcy, jest udzia
 rodziców w zaj� ciach edukacyjnych z zakresu prowadzenia 
gospodarstwa domowego i zarz � dzania bud 
 etem oraz opieki nad dzie 	 mi 
(m.in. Szko
a dla Rodziców i Wychowawców) . Jak podkre� la jeden z asystentów 
rodziny bior� cy udzia
 w badaniu, „(…) nale� y chyba nakierowa�  si�  na wychowanie 
rodziców, takie przekazywanie wiedzy. Tutaj mam na my� li Szko
�  dla Rodziców 
i Wychowawców”. (W6). 

W realizacji powy	 szych dzia
a�  wa	 nym czynnikiem determinuj� cym 
popraw�  warunków 	 ycia rodziny jest motywacja i konsekwencja samej rodziny  
do podejmowania wysi
ków i wprowadzania zmian we w
asnym 	 yciu. I st� d 
niezmiernie istotnym elementem pracy, na co zwracali uwag�  zarówno respondenci 
bior� cy udzia
 w badaniu ankietowym, jak i uczestnicy wywiadów, jest ci� g
e 
motywowanie i zach� canie rodzin do poprawy w
asnej sytuacji 	 yciowej. „Chodzi 
o to, � eby wskaza�  im inn�  drog� , � e oni mog�  inaczej funkcjonowa� , � e ich dzieci 
mog�  bardzo du� o osi� gn�� ” (W3). 

 
Wspó
praca ró 
 nych podmiotów i instytucji na rzecz rodzin z probl emami 
opieku � czo-wychowawczymi. 

 

Efektywno��  wsparcia rodzin zale	 y od kompleksowych dzia
a�  
i skoordynowanej wspó
pracy ró	 nych podmiotów i instytucji, które dzia
aj�  na rzecz 
rodzin z problemami opieku� czo-wychowawczymi. Wypowiedzi uczestników badania 
� wiadcz�  o tym, 	 e zasadniczo nie wyst � puj �  trudno � ci w nawi � zaniu wzajemnej 
wspó
pracy : „Wed
ug mnie nie ma z tym [wspó
prac� ] najmniejszego problemu. Je� li 
jest taka potrzeba, to po przekazaniu informacji, czy to szko
a, czy OPS dzia
a dla 
dobra rodziny” (W4). Podobnie wypowiedzia
 si�  inny asystent: „Spotykamy si�  na 
grupach roboczych, je� li jest problem w rodzinie to omawiamy problemy rodzin, 
dzielimy si�  dzia
aniami i ogólnie wymieniamy si�  swoimi spostrze� eniami na temat 
rodziny. Powo
ujemy zespo
y i wtedy rozmawiamy, bo naprawd�  czasami ko� cz�  si�  
nam pomys
y. Zapraszamy reprezentanta przedszkola, szko
y, kuratora, 
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dzielnicowego, jestem te�  ja. Czasami przychodzi te�  kto�  ze s
u� by zdrowia, jaka�  
piel� gniarka, psychiatra albo ktokolwiek i wtedy podczas nich rozmawiamy. Mamy 
tak�  „burz�  mózgów” (W1). Podobnie pozytywnie oceniaj�  wspó
prac�  tak	 e 
nast� pni pytani: „Wspó
pracuj�  � ci� le z pedagogami szkolnymi, dobry kontakt mam 
z GKRPA, urz� dem gminy, wspó
pracujemy z PCPR, (…)z kuratorami, z niektórymi 
lepiej, z niektórymi troch�  ci�� ej, ale ta wspó
praca jest” (W2). Inny natomiast 
powiedzia
, 	 e „ (…) g
ównie zale� y to od cz
owieka. My mamy stosunkowo ma
�  
gmin� . Nasz kontakt z tymi instytucjami wspieraj� cymi rodziny jest praktycznie na co 
dzie� , chodzi tu np. o szko
�  przede wszystkim. Wspó
prac�  pomi� dzy nami oceniam 
bardzo pozytywnie. Policja te�  jest otwarta na wspó
prac� ”(W6). 

Pomimo tego, 	 e badane osoby chwal�  sobie wspó
prac�  z ró	 nymi 
podmiotami i instytucjami, to jednak pojawiaj�  si�  trudno � ci , które cz� sto blokuj�  
wczesn�  interwencj� . Niektórzy pytani asystenci maj�  kilka zastrze	 e�  do 
wspó
pracy ze szko
�  i policj� : „Wyst� puje wspó
praca z policj� , ale jest ona ci�� ka. 
Oni te�  np. maj�  jeden samochód na rejon i np. nie przyjad�  w sprawie jakiej�  
profilaktycznej. Ostatecznie w sprawie zagro� enia, ale te�  niekoniecznie. Czasami 
s
ysz� , � e je� li jaki�  pijany ojciec-m��  przychodzi do domu i si�  awanturuje to ich 
odpowied�  jest taka, � e on tylko tak sobie gada” (W5). Podobne problemy zauwa	 a 
inny rozmówca, wskazuj� c, 	 e „(…) je� li mia
abym jaki�  problem to ze wspó
prac�  
z policj� . (…) Ja si�  powo
uj�  na ustaw�  i tam jest wszystko powiedziane 
i wyszczególnione, jakich informacji mog
abym oczekiwa�  od podmiotów, a ja ich nie 
dostaj� . Jest problem z informacj�  na pi� mie, bo jak kto�  mi przekazuje informacj�  
ustnie to potem mo� e jej si�  wyprze� ” (W3). Je� li chodzi o wspó
prac�  ze szko
� , to 
„(…) zdarzaj�  si�  te�  takie sytuacje, � e pomimo jaki�  zaniedba�  dzieci, informacja nie 
zostaje przekazana dalej. Przyk
ady to np. brak pe
nej wyprawki u dziecka, dziecko 
zaniedbane, nieuczesane czy w brudnych ubraniach przychodzi do szko
y, a szko
a 
dalej nie informuje o tym fakcie nikogo czy to OPS-u czy np. mnie” (W4). Jeden 
z rozmówców zauwa	 y
 te	  problem zwi� zany z zawiadamianiem odpowiednich 
s
u	 b w razie odbioru dziecka ze szko
y czy przedszkola przez rodzica mog� cego 
by�  pod wp
ywem alkoholu. „Szko
y i przedszkola maj�  obowi� zek, je� li wyczuj�  od 
rodzica lub opiekuna dziecka alkohol, dzwoni�  po policj� , aby policja zbada
a 
alkomatem rodzica i nie maj�  prawa wyda�  dziecka pijanemu rodzicowi. Spotka
am 
si�  ju�  kilka razy, � e placówki nie chc�  robi�  problemów i nie wzywaj�  do przedszkola 
policji, cz� sto udaj�  � e, nie czuj�  alkoholu. Nawet rodzicowi uwagi nie zwróc� , 
a pó� niej wydzwaniaj�  do mnie � e pan taki a taki by
 pod wp
ywem. (…) To jest 
bardzo cz� ste i ja z tym walcz�  – przychodz�  do szkó
 i przedszkoli i rozmawiam 
o tym z wychowawcami i pedagogami. Uczulam na to, bo pracownicy szko
y s�  
nie� wiadomi, nigdy nie byli w ich domach. My� l� , � e jak lekko wyczuj�  alkohol to nic 
si�  nie stanie. (…) Nam si�  mo� e wydawa� , � e jak kto�  lekko pachnie alkoholem to 
nic, a jak dojdzie do badania alkomatem to mo� e jego by�  du� o wi� cej ni�  nam si�  
wydaje. Oni cz� sto ten alkohol pij�  codziennie. A szko
a, przedszkole twierdzi, � e jak 
rodzic sta
 prosto i nie czu�  by
o mocno alkoholu, bo on wywietrza
, � e on nawet nie 
by
 pijany, a okaza
o si� , � e on by
 mocno pijany. Takie to s�  problemy” (W1).  

Zdarza si� , 	 e niektórzy pytani odczuwaj�  potrzeb �  wi � kszego wsparcia ze 
strony wykwalifikowanych specjalistów : „Brakuje psychologa, terapeutów ds. 
uzale� nie� , bo programy by
y, ale si�  zako� czy
y i teraz jest okres przej� ciowy. 
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Wiem, � e maj�  by�  nowe programy, ale teraz nie mam tych specjalistów” (W2). Inny 
rozmówca wskazuj� , 	 e „(…) je� li chodzi o jakie�  trudno� ci w swojej pracy, to na 
pewno przyda
oby si�  wsparcie pracownika socjalnego. Ja nie jestem od zawracania 
mu g
owy, ale od pomocy w taki sposób, aby podopieczny o� rodka pomocy 
spo
ecznej pó� niej z niej nie korzysta
.”(W5). 

Mimo istniej� cych barier zauwa	 a si� , 	 e ró	 ne podmioty i instytucje staraj�  
si�  realizowa�  zadania z zakresu pomocy spo
ecznej poprzez dzia
ania zmierzaj� ce 
do wspólnego rozwi� zywania problemów. Z powy	 szych wypowiedzi wynika, 	 e 
pytane osoby bardzo ceni�  sobie wspóln�  prac� , która pomaga im w odnalezieniu 
nowych kierunków wsparcia i pomocy.  

 
Organizacja pracy asystenta rodziny.  

 

Odpowiednio zorganizowana praca asystenta z rodzin�  jest wa	 nym 
czynnikiem, który bezpo� rednio wp
ywa na efekty wsparcia osób potrzebuj� cych 
pomocy. Niezwykle istotne s�  czas i forma pracy, cz� stotliwo��  spotka�  oraz 
pojawiaj� ce si�  jakiekolwiek przeszkody mog� ce wp
yn��  na p
ynno��  pracy 
z podopiecznymi.  

Je� li chodzi o form �  i czas pracy z rodzin � , to jest on bardzo zró	 nicowany 
i zale	 y od ilo� ci i z
o	 ono� ci problemów, z którymi boryka si�  konkretna rodzina. 
Jeden z rozmówców stwierdza, 	 e „(…) tego czasu moje rodziny potrzebuj�  sporo, 
poniewa�  maj�  swoich problemów du� o. Maj�  problemy z prawid
owym 
funkcjonowaniem. Dla takich rodzin, czy to z problemami wychowawczymi, czy 
z brakami, niedostatkami intelektualnymi tego niezb� dnego czasu do pracy z nimi 
potrzeba sporo. Najbardziej i najintensywniej musz�  motywowa�  w
a� nie rodziny 
z niepe
nosprawno� ci�  intelektualn� . W tych rodzinach, gdzie pojawia si�  problem 
alkoholowy równie�  nale� y by�  do��  cz� sto” (W4). Podobnie uwa	 a nast� pna osoba: 
„(…) je� eli mam rodzin� , któr�  prowadz�  drugi rok i wiem, � e tam problem 
alkoholowy usta
 i mama korzysta np. z terapii i spotyka si�  w grupie AA, wi� c ja 
mog�  sobie po� wi� ci�  2-3 godziny w tygodniu na prac�  z rodzin� , w tym pójd�  do 
szko
y, sprawdz�  czy op
aty s�  na bie�� co, nawet pójd�  do rodziców, � eby mie�  
pe
ny obraz tej rodziny. Gdzie mam rodzin�  bardzo problemow�  i trudn� , to jestem 
tam du� o cz�� ciej i d
u� ej. Kosztem jednej rodziny robisz drug�  rodzin� , bo 
24 godziny na dob�  nie sposób pracowa� ” (W3). Identycznego zdania jest kolejny 
rozmówca, który równie	  uzale	 nia czas pracy od sytuacji, w jakiej znajduje si�  
konkretna rodzina: „(…) s�  takie rodziny, które prowadz�  ju�  od roku, które mi si�  
trzymaj� , daj�  rad� . Ja o te rodziny si�  nie boj� , cho�  musz�  im jeszcze pomaga� . 
S�  tam czasami tylko jakie�  kosmetyczne rzeczy, które musz�  za
atwi�  i ja tam 
jestem wtedy rzadziej. S�  rodziny gdzie jestem 3 razy w tygodniu po 2 godziny. S�  
te�  rodziny, do których musze przyj��  w weekend, ale w takim celu kontrolnym, czy 
wszystko jest w porz� dku”(W1). Dodatkowo ten sam pytany uwa	 a, 	 e nie mo	 na 
szczegó
owo okre� li�  terminu i czasu pracy z rodzin� : „(…) ja mam takie swoje 
rodziny, które mam ju�  4 lata, wi� c nie ma czego�  takiego, � e rodzina powinna mie�  
asystenta przez rok czy dwa, czy pó
 roku. Z teorii, metody pracy jest to 
uwzgl� dnione, � e rodzina powinna mie�  wsparcie przez okres mniej wi� cej. Tak 
naprawd�  to wszystko zale� y od rodziny, od tego, czy jest zaanga� owana, od tego ile 
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ju�  problemów zosta
o rozwi� zanych z tego planu i to tylko ode mnie i od pracownika 
socjalnego zale� y, czy jeste� my w stanie wypu� ci�  t�  rodzin�  na g
� bok�  wod� .” 

W pracy asystenta rodziny pojawia si�  wiele utrudnie� , które maj�  wp
yw na 
poziom oferowanej pomocy. Cz� sto sytuacj�  komplikuj�  same rodziny. Jedna z osób 
udzielaj� cych wywiadu powiedzia
a, 	 e „(…) utrudnienia to wyst� puj� , ale chyba 
bardziej ze strony rodzin, bo one nie zawsze wpuszczaj� , nie zawsze s�  w domu. 
Umawianie si�  ka� dorazowo z rodzin� , czasami nie daje 100% efektywno� ci, bo 
czasami odwo
uj�  lub przek
adaj�  nasze spotkania na pó� niej” (W6). Z podobnymi 
trudno� ciami spotka
 si�  równie	  inny rozmówca, który zaznaczy
, 	 e „(…) je� li 
rodzina nie wspó
pracowa
a to czasami to s�  tzw. puste przebiegi, nie stosowali si�  
do zalece� , czasami z niektórymi to nie by
o nawet kontaktu telefonicznego. Je� li 
widzimy ewidentny brak wspó
pracy, to czasami informujemy s� d, � e rodzina nie 
wspó
pracowa
a z asystentem rodziny, � e s�  tam takie a takie problemy, � e wsparcie 
asystenta rodziny zosta
o zako� czone i jest zgoda kuratora” (W1). Ta sama osoba 
opowiada, 	 e zdarzaj�  si�  równie	  sytuacje, które zmuszaj�  j�  do ponownego zaj� cia 
si�  t�  sam�  rodzin� : „\(…) s�  takie rodziny, do których trzeba wróci� . Nie wiem 
dok
adnie z czego to wynika, ale tak niestety jest. Wed
ug mnie od tego, z kim te 
rodziny, powiem tak potocznie, „z kim si�  zadaj� ”. Nawet, je� eli my staramy si�  
wyprostowa�  te rodziny i efekty pracy wida�  i cele te zosta
y osi� gni� te, to jest 
czasami minuta i rodzina wraca na stare tory. Je� eli klient ponownie wejdzie w te 
towarzystwo. Te�  jest tak, � e niektóre rodziny s�  bardzo bystre i te rodziny mog
y 
udawa�  przed nami, � e podejmuj�  dzia
anie i pracuj�  nad sob� . My tam kamer nie 
zamontujemy, my tam z nimi nie zamieszkamy.” 

Nast� pnym istotnym utrudnieniem w pracy asystenta rodziny jest nadmiar 
obowi � zków.  Ograniczenia w podj� ciu skoncentrowanych dzia
a�  spowodowane s� , 
w opinii asystentów rodziny, zbyt du	�  liczb�  rodzin, która przypada na jednego 
asystenta. Pojawia si�  wówczas problem braku odpowiedniej ilo� ci czasu, jaki mo	 na 
po� wi� ci�  jednej rodzinie. „Teraz mam 9 rodzin, wcze� niej by
o ich 15. Ale pami� tam 
te�  czasy, gdy by
o ich 19, to wtedy nie wiedzia
am, jak si�  nazywam. Mia
am takie 
uczucie, taki niedosyt, bo czu
am si�  jak kurator, bo cz� sto wesz
am i ju�  musia
am 
wychodzi� . Nie mog
am robi�  nadgodzin, a czu
am tak�  potrzeb� , � eby by�  tam 
cz�� ciej. (…) Teraz mam 9 rodzin i ta liczba mi odpowiada. Ale uwa� am te� , � e 
z niektórymi rodzinami powinnam pracowa�  wi� cej. Mam takie uczucie, ale musz�  
dotrze�  wsz� dzie. To kuratorzy decyduj� , u kogo jestem cz�� ciej, u kogo d
u� ej” 
(W1). Zbie	 nych informacji dostarcza wypowied�  nast� pnej osoby: „(…) w tej chwili 
mam 11 rodzin, z tego co wiem to kolejne czekaj� . Tak mi si�  wydaje, � e do 
10 rodzin to dobrze. Bo kiedy mam si�  zaj��  wszystkimi obszarami i poradnie, 
i przychodnie, wi� c mi si�  wydaje, � e 10 rodzin to jest a�  nadto, tym bardziej, � e to s�  
trudne rodziny, rodziny, gdzie s�  osoby niepe
nosprawne, a to te�  jest inne 
podej� cie” (W3). Nadmiar pracy, który negatywnie wp
ywa na poziom dzia
a�  
wspieraj� cych, dostrzega równie	  kolejna osoba: „w tym momencie mam zwi� kszon�  
liczb�  rodzin pod swoj�  opiek�  – do 12 czy 13 rodzin. Dla mnie jest to ju�  du� o. Jak 
one nap
ywaj�  do mnie przez jaki�  tam czas pojedynczo, to jest wtedy inaczej. 
Natomiast ostatnio dosta
am jednorazowo 3 rodziny, a nawet 4. I jest ich w tej chwili 
12 czy 13 i w tym momencie pojawia si�  problem. Umawiam si�  z nimi tylko na 
pewne dzia
ania z ich strony i staram si�  to monitorowa� . Jest problem z liczebno� ci�  
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rodzin, zw
aszcza wtedy, gdy tych rodzin jest 12/13 i w tym np. 4 nowe, z którymi 
rozpoczynam dopiero wspó
prac� . Oni maj�  wi� cej problemów ni�  rodzina na ko� cu 
wspó
pracy ze mn� ” (W6). Podobne zdanie na ten temat ma nast� pny uczestnik 
wywiadu: „(…) od pocz� tku by
o to 4-5, 6 [rodzin] najwi� cej. My� l� , � e taka w
a� nie 
liczba rodzin przypadaj� ca na jednego asystenta daje szans� , � e mo� na co�  
ogarn�� . Wi� cej to na pewno nie, bo przy tych rodzinach czasami jest sporo do 
zrobienia, chodzenia do nich. Nie wyobra� am sobie mie�  tak�  liczb� , jaka zapisana 
jest w ustawie. Ja wiem, � e wszystko jest mo� liwe, ale jest to trudne, zw
aszcza przy 
braku wsparcia. Osobi� cie nie wyobra� am sobie mie�  np. tyle rodzin daleko od 
siebie, ile moje niektóre kole� anki. Gdzie ich wsparcie, to wizyta w rodzinie na chwil� , 
bo na wi� cej nie ma czasu” (W5). 

Barier�  stanowi�  równie	  kwestie finansowe . Wypowiadaj� ce si�  osoby 
zauwa	 aj�  pewne braki w dost� pie do � rodków pomagaj� cych im w pracy. Czasami 
trzeba pokona�  wiele kilometrów, 	 eby mie�  szans�  spotka�  si�  z podopiecznym. 
Jeden z asystentów stwierdzi
: „telefon, samochód, a konkretnie paliwo, czyli zwrot 
za dojazdy. To u
atwi
oby mi kontakt z moimi rodzinami i by
o odci�� eniem 
finansowym dla mnie. Generalnie przyda
by si�  na pewno telefon, ewentualnie 
dost� p do Internetu. Umo� liwi
oby to zerkni� cie na oferty pracy dla osób, rodzin pod 
moja opiek� ” (W4). W podobny sposób my� li nast� pny z wypowiadaj� cych si� : „(…) 
czasami nie ma jak dojecha�  do tych rodzin. S�  to problemy, które dotykaj�  i mnie, 
ale równie�  te moje rodziny, którymi si�  zajmuj� . Na pewno przyda
by si�  s
u� bowy 
samochód, brakuje dodatku terenowego za prac�  wyjazdow�  do rodzin. Funkcjonuje 
tylko rycza
t za paliwo. Musz�  w ci� gu miesi� ca nie przekroczy�  tego przyznanego 
rycza
tu” (W6). Asystenci zwracaj�  te	  uwag�  na braki ustawowe, które nie daj�  im 
pe
nego prawa do podj� cia dzia
a�  równorz� dnych z uprawnieniami pracowników 
socjalnych. Ustawodawca, w ich odczuciu, ró	 nicuje przywileje nale	� ce si�  
pracownikom socjalnym z powodu wykonywania pracy w trudnych warunkach i nie 
dostrzega trudu pracy asystenta rodziny. „Pracuj� c w OPS zauwa� y
am, � e 
pracownicy socjalni co drugi rok maj�  dodatkowe 10 dni urlopu z racji tego, � e 
pracuj�  w ci�� kich warunkach i z rodzinami. My te�  pracujemy w terenie. Fajnie, 
jakby kto�  jeszcze pomy� la
 o dodatkowym urlopie dla nas” (W3). 

Z przedstawionych powy	 ej wypowiedzi wynika, 	 e uczestnicy badania 
podczas wype
niania obowi� zków s
u	 bowych, cz� sto spotykaj�  si�  z ró	 nymi 
utrudnieniami. W dzia
aniach asystentów rodzin bardzo wa	 ny jest kontakt 
z podopiecznymi. Budowanie zaufania i stworzenie warunków wspó
pracy, poch
ania 
du	 o czasu i ma wp
yw na efekty wsparcia, a pojawiaj� ce si�  cz� sto komplikacje 
i trudno� ci tworz�  bariery utrudniaj� ce zintensyfikowanie dzia
a�  pomocowych. 

 
Ocena szans rodzin na popraw �  w
asnej sytuacji 
 yciowej.  

 

Uczestnicz� cy w wywiadach asystenci maj�  nadziej� , 	 e b� d� ce pod ich 
opiek�  rodziny uzyskaj�  szans �  na popraw �  swojej sytuacji 
 yciowej , w oparciu o 
potencja
 jakim dysponuj�  rodziny i jakie maj�  mo	 liwo� ci wsparcia. Jak zaznacza 
jeden rozmówca, „(…) je� li chodzi o te moje 9 rodzin, to w 4 rodzinach mam problem 
alkoholowy. Mocno wierz� , � e ta poprawa mog
aby si�  utrzyma� ” (W1). Nast� pny 
asystent odpowiada, 	 e jego zdaniem „(…) 80% rodzin mog
aby wyj��  z trudnej 
sytuacji, w której jest. Jednak zale� y to tylko i wy
� cznie od tych rodzin, czy 
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dostrzega problem, czy b� d�  chcia
y pomocy, czy nawi���  wspó
prac�  z instytucjami 
i asystentem. To rodzina ma najwi� cej do powiedzenia, najwi� cej do zrealizowania – 
ich zasoby s�  ró� ne” (W2). Kolejny rozmówca wypowiada si�  nast� puj� co: „(…) 
wed
ug mnie na pokonanie swoich problemów ma 3-4 rodziny, czyli oko
o 40%. Takie 
jest moje zdanie. Tylko kilka rodzin po zako� czeniu wspó
pracy ze mn�  mo� e sobie 
poradzi�  dalej sama” (W4). 

Jednak nie wszyscy pytani widz�  szans�  na popraw�  sytuacji 	 yciowej swoich 
podopiecznych: „(…) kiepsko mi to wyjdzie, dlatego, � e bardzo niewielu rodzinom 
zale� y na faktycznej zmianie. Je� eli ju�  pracuj� , bo musz� , bo maj�  nakaz s� dowy 
i brak jest otwarto� ci i motywacji tych rodzin do zmiany tego, jak � yj�  i jak 
funkcjonuj� . Oni nie widz�  problemów” (W3). Nik
e szanse na popraw �  sytuacji 
rodzin  z problemami widzi równie	  nast� pny rozmówca, który po zastanowieniu 
stwierdza, 	 e: „(…) raczej nie widz�  du� ych szans dla tych moich rodzin na wyj� cie 
z ich problemów, chocia�  bardzo bym tego chcia
a. Nie widz�  � adnych szans. 
Pomimo podejmowanych dzia
a�  i moich osobistych stara�  nie widz�  wi� kszej 
mo� liwo� ci dla niektórych z tych rodzin. (…) S�  takie pewne rodziny, które nie chc�  
zrobi�  absolutnie nic. I przekonanie ich do tego, � eby zrobi
y co� , z
o� y
y podanie jest 
ju�  naprawd�  sukcesem. Ci�� ko mi oceni�  taki rodzaj normy spo
ecznej, 
samodzielnego funkcjonowania w spo
ecze� stwie, który potwierdza
by, � e rodzina ta 
w przysz
o� ci da sobie samodzielnie rad� ” (W6). 

W ocenie badanych szczególnie trudne s�  sytuacje, które nie rokuj�  zmiany. 
Do dysfunkcji rodzin przyczyniaj �  si �  alkohol, przemoc czy dysfunkcja 
intelektualna . „Czuj�  te� , � e u niektórych rodzin s�  problemy, zw
aszcza 
wychowawcze, pojawiaj�  si�  przejawy demoralizacji itd. W tych rodzinach, w których 
dominuje problem alkoholowy staram si�  co�  wypracowa� . Je� li co�  mi si�  uda to 
czasami to jest dobrze. Gdy dzieciaki widz�  w domu picie i bicie to to przek
ada si�  
na ich � ycie” (W1). W podobny sposób przedstawia sytuacj�  nast� pna osoba: 
„Uwa� am, � e niewiele rodzin ma szans�  na wyj� cie z problemów. Je� eli chodzi 
o rodziny, czy te z alkoholem, czy te z brakami intelektualnymi, to wed
ug mnie nie 
ma � adnych ch� ci, a to jest podstawa” (W5).  

Warunki lokalowe oraz brak ch � ci i brak motywacji znacz � co utrudniaj �  
dzia
ania wspieraj � ce. Asystenci uczestnicz� cy w badaniach zauwa	 aj�  równie	 , 	 e 
kolejne pokolenia powielaj�  patogenne zachowania: „(…) jest du� y problem z baz�  
lokalow� , du� o rodzin mieszka po 13-12 osób w jednym mieszkaniu. Dobrze by by
o, 
jakby mia
y dodatkowy lokal i mog
y si�  przeprowadzi� . Cz� sto s�  to rodziny 
wielopokoleniowe – matka, córka i dziwne schematy si�  ucieraj�  w takich rodzinach 
i pó� niej si�  to powiela – dzieci pó� niej maj�  te same problemy” (W2). Problemy 
lokalowe dostrzega inny badany i mówi, 	 e czasami „(…) musisz czeka�  pó
 roku na 
takie miejsce, albo gdy kobieta musi wyprowadzi�  si�  z dzie� mi dla bezpiecze� stwa 
z domu i tak naprawd�  to nie ma gdzie. Co z tego, � e wiesz, co powinno by�  
zrobione, gdy nie masz � adnych mo� liwo� ci. Wiesz doskonale, � e ten pijany, 
agresywny m�� czyzna nie powinien w ogóle wchodzi�  do domu, gdzie s�  dzieci 
i przestraszona kobieta i ty zg
aszasz to dzwoni� c na policj�  i oni odpowiadaj� , � e nie 
maj�  � rodków. Albo facet dostanie nawet zakaz s� dowy zbli� ania si�  do rodziny, 
a on siedzi razem z nimi w domu i ty nic nie mo� esz zrobi� .”(W5). Zdarzaj�  si�  
sytuacje, w których rodzice nie wykazuj �  
 adnej ch � ci wspó
pracy . Wówczas 
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dzia
ania pomocowe skierowane s�  w stron�  dzieci: „ja bardziej skupia
am si�  na 
dzieciach, aby im da�  szans�  i mo� liwo��  poznania, poszerzenia swoich horyzontów. 
Tak, aby one w przysz
o� ci mog
y i potrafi
y funkcjonowa�  inaczej we w
asnych 
rodzinach. Chcia
am, � eby w tej rodzinie co�  si�  zmieni
o, � eby oni pó� niej dali sobie 
rad�  sami.” (W5). 

Z przytoczonych wypowiedzi wynika, 	 e uczestnicz� cy w badaniu rozmówcy, 
pracuj�  z rodzinami o ró	 nych zasobach. Czasami najdrobniejszy sukces jest szans�  
na zmian�  dotychczasowych warunków. Zdarza si� , 	 e „(…)praca z nimi jest bardzo 
rozci� gni� ta w czasie, praca ma
ymi kroczkami nie jest 
atwa. Sukcesem jest dla 
niektórych rodzin wyj� cie na normalny spacer czy wyj� cie z domu i zarejestrowanie 
si�  w urz� dzie pracy” (W6). Szanse rodzin s�  bardzo ró	 ne, sprawa jest bardzo 
indywidualna i zale	 y od rodzin, w których prowadzi si�  asystentur� .  
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 PODSUMOWANIE WYNIKÓW BADANIA  6.
 

G
ównym celem badania by
o zdiagnozowanie wsparcia udzielanego rodzinom 
zagro	 onym wykluczeniem spo
ecznym znajduj� cym si�  w trudnej sytuacji 	 yciowej 
i do� wiadczaj� cym problemów opieku� czo-wychowawczych. Aby zrealizowa�  ogólny 
cel badania, zdefiniowano cele szczegó
owe. Z uwagi na za
o	 one cele badawcze, 
badaniem obj� ci zostali asystenci rodziny z województwa warmi� sko-mazurskiego 
pracuj� cy z rodzinami korzystaj� cymi z pomocy spo
ecznej i do� wiadczaj� cymi 
problemów opieku� czo-wychowawczych.  

Poni	 ej zaprezentowane zosta
y wyniki badania w odniesieniu do celów 
szczegó
owych wyznaczonych na etapie konceptualizacji badania. 

 
Sytuacja rodzin zagro 
 onych wykluczeniem spo
ecznym korzystaj � cych ze 
wsparcia pomocy spo
ecznej w województwie warmi � sko-mazurskim (rodziny 
z problemami opieku � czo-wychowawczymi) oraz opis wyst � puj � cych 
w rodzinie problemów. 

 

W oparciu o informacje udzielone przez asystentów rodziny, w ramach 
badania ankietowego oraz wywiadów pog
� bionych, mo	 na nakre� li�  pewien obraz 
rodzin do� wiadczaj� cych problemów opieku� czo-wychowawczych i b� d� cych pod 
opiek�  asystentów rodziny. Z danych pozyskanych w badaniu mo	 na stwierdzi� , 	 e 
s�  to rodziny bardzo cz� sto wieloproblemowe, w których cz� sto wyst� puje problem 
alkoholowy, problem bezrobocia, bezradno��  w prowadzeniu gospodarstwa 
domowego, trudne warunki materialne, przemoc, a cz���  z tych rodzin boryka si�  
z dysfunkcjami intelektualnymi którego�  z cz
onków rodziny. S�  to rodziny, w których 
wyst� puje wyuczona bezradno��  i „bierny” sposób 	 ycia polegaj� cy na niskiej 
aktywno� ci zawodowej i d
ugotrwa
emu korzystaniu z systemu pomocy spo
ecznej. 
W opinii asystentów rodziny taki styl 	 ycia przekazywany jest z pokolenia na 
pokolenie. Rodziny te charakteryzuje ponadto brak odpowiednich wzorców 
rodzicielskich i wychowawczych, z
e relacje w rodzinie i niekorzystna atmosfera dla 
rozwoju dzieci. Dodatkow�  cech�  charakterystyczna tych rodzin jest hermetyczno�� , 
czyli zamkni� cie si�  na � wiat zewn� trzny i postrzeganie tego � wiata jako 
zagra	 aj� cego i wrogiego. Bior� c pod uwag�  struktur�  rodzin b� d� cych pod opiek�  
asystentów, to mo	 na zauwa	 y� , 	 e s�  to ró	 ne typy: rodziny pe
ne wielodzietne, 
rodziny niepe
ne w wyniku separacji, rozwodu lub porzucenia (najcz�� ciej samotne 
macierzy� stwo), rodziny zrekonstruowane nieformalne (np. kobiety w kolejnych 
nieformalnych zwi� zkach).  
 
Nasilenie problemów spo
ecznych wyst � puj � cych w rodzinach z problemami 
opieku � czo-wychowawczymi korzystaj � cych z pomocy spo
ecznej 
w województwie warmi � sko-mazurskim.  

 

Dominuj� cymi problemami spo
ecznymi wyst� puj� cymi w rodzinach 
do� wiadczaj� cych problemów opieku� czo-wychowawczych w opinii uczestników 
niniejszego badania s� : bezradno��  w prowadzeniu gospodarstwa domowego 
(78,4% respondentów), bezrobocie (69,0% respondentów), alkoholizm 
(64,3% respondentów), ubóstwo (48,5% respondentów), niepe
nosprawno��  
intelektualna/choroba psychiczna (41,5% respondentów) oraz przemoc w rodzinie 
(29,2% respondentów). 
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Charakterystyki problemów opieku � czo-wychowawczych wyst � puj � cych 
w rodzinach. 

 

W ramach rozpatrywania powy	 szego zagadnienia, dokonano odr� bnej 
analizy problemów opieku� czych i problemów wychowawczych wyst� puj� cych 
w rodzinach b� d� cych pod opiek�  asystentów rodziny z województwa warmi� sko-
mazurskiego.  

Bior� c pod uwag�  problemy opieku� cze, asystenci rodziny wskazali, 	 e 
wynikaj�  one najcz�� ciej z deficytów w zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych, 
higienicznych i zdrowotnych dzieci (potrzeby podstawowe). Problemy opieku� cze 
pojawiaj�  si�  równie	  na skutek deficytów w zaspokojeniu potrzeb opieku� czych 
wy	 szego rz� du, przede wszystkim potrzeb spo
ecznych zwi� zanych z utrzymaniem 
pozytywnej wi� zi z dzieckiem i partnerskich relacji opartych na szacunku oraz 
wspieraniu kontaktów spo
ecznych dziecka z otoczeniem. Ponadto ankietowani 
zwracaj�  uwag�  na wyst� powanie problemów w zaspokojeniu potrzeby 
bezpiecze� stwa. Mniej wi� cej co trzeci ankietowany zaznacza
, 	 e w rodzinach 
b� d� cych pod jego opiek�  wyst� puj�  problemy z zaspokojeniem potrzeby mi
o� ci, 
czu
o� ci i blisko� ci. Jako przyczyny powstawania problemów opieku� czych 
wskazywano: nisk�  � wiadomo��  rodziców dotycz� c�  potrzeb dziecka, brak 
umiej� tno� ci opieku� czych, wyst� powanie uzale	 nie�  w� ród doros
ych cz
onków 
rodziny, niekorzystna atmosfera w rodzinie i d
ugotrwa
e konflikty oraz ograniczenia 
fizyczne i intelektualne rodziców, a tak	 e powielanie sposobów 	 ycia i opieki 
wyniesione z domu rodzinnego.  Znacz� cy wp
yw ma równie	  struktura rodziny (m.in. 
rodzina niepe
na, wielodzietna, dzieci z ró	 nych zwi� zków, zwi� zek nieformalny).  

Rozpatruj� c problemy wychowawcze zauwa	 ono, 	 e w rodzinach, w których 
rodzice pope
niaj�  b
� dy wychowawcze (np. najcz�� ciej brak konsekwencji, dawanie 
z
ego przyk
adu, nieokazywanie uczu� , brak cierpliwo� ci i zbytnia uleg
o�� ), jest brak 
wzorców i autorytetów, wyst� puje alkoholizm, a rodzice przyjmuj�  z
e postawy 
wychowawcze (postaw�  odtr� caj� c�  i unikaj� c� ) lub wyst� puje niepe
nosprawno��  
intelektualna, dochodzi cz� sto do problemów zwi� zanych z wychowywaniem dzieci. 
Dzieci te cz� sto zachowuj�  si�  w sposób przemocowy, konfliktowy i agresywny oraz 
niezgodny z obowi� zuj� cymi normami, stosuj�  zachowania uporczywe i z
o� liwe. S�  
one równie	  nadpobudliwe i trudne do opanowania. Zdarza si� , 	 e zachowuj�  si�  
nielojalnie w stosunku do innych, k
ami�  i oszukuj�  lub z kolei zamykaj�  si�  w sobie, 
wycofuj�  si� , s�  l� kliwe lub maj�  trudno� ci w nawi� zaniu kontaktów z innymi. 
 
Dzia
ania/metody pracy podejmowane przez asystentów  rodziny w celu 
rozwi � zywania problemów opieku � czo-wychowawczych. 

 

Bazuj� c na zapisach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 
zast� pczej, celem pracy asystenta rodziny jest wspieranie rodzin w przezwyci�	 aniu 
trudnej sytuacji 	 yciowej i pomoc w osi� gni� ci stabilno� ci. Realizacja tego celu mo	 e 
by�  osi� gni� ta poprzez podejmowanie szeregu dzia
a�  obejmuj� cych prac�  
z doros
ymi cz
onkami rodzin, prac�  w dzie� mi oraz dzia
ania realizowane na rzecz 
ca
ych rodzin. W oparciu o wyniki badania ankietowego mo	 na stwierdzi� , 	 e 
asystenci rodziny podejmuj�  szereg przedsi� wzi��  we wskazanych obszarach 
i stosuj�  ró	 ne metody i sposoby pracy w ramach swojej pracy z rodzinami.  
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Wa	 nym elementem wyj� ciowym wspó
pracy z rodzinami jest diagnoza 
problemów, a nast� pnie powolne budowanie wi� zi i zdobywanie zaufania, które 
stanowi baz�  i podstaw�  realizacji dzia
a�  na rzecz rodzin. Nale	 y zaznaczy� , 	 e 
niemal	 e wszyscy ankietowani podejmuj�  dzia
ania i rozmowy motywuj� ce do 
poprawy sytuacji 	 yciowej, pomagaj�  rodzinom kszta
towa�  kompetencje 
wychowawcze i rodzicielskie, pomagaj�  w za
atwianiu ró	 nych spraw urz� dowych, 
motywuj�  rodziców do wi� kszego zainteresowania wychowaniem i opiek�  nad 
dzie� mi, wspó
pracuj�  z szeregiem podmiotów i instytucji, a tak	 e udzielaj�  rodzinom 
informacji o formach i mo	 liwo� ciach wsparcia (pomagaj�  równie	  to wsparcie 
organizowa� ), ucz�  jak prowadzi�  gospodarstwo domowe i zarz� dza�  bud	 etem, 
pomagaj�  w budowaniu w
asnej warto� ci i sprawstwa, samodzielno� ci oraz 
zaradno� ci, pomagaj�  w za
atwieniu wizyt lekarskich, spraw mieszkaniowych, 
finansowych, zorganizowaniu pomocy rzeczowej, a tak	 e wspieraj�  w rozwi� zywaniu 
ró	 nych problemów spo
ecznych (np. alkoholizmu).  

W zwi� zku z tym, 	 e asystenci najcz�� ciej maj�  do czynienia z rodzinami, 
w które ró	 ne problemy spo
eczne s�  ju	  trwale wro� ni� te, cz� sto w swojej pracy 
stosuj�  metod�  ma
ych kroków, sta
ego motywowania oraz doceniania wysi
ków 
i stara�  rodzin. Niektórzy zaznaczyli, 	 e zdarza si� , 	 e g
ówne akcenty pracy kieruj�  
na prac�  z dzie� mi w celu pokazania im ró	 nych mo	 liwo� ci podejmowania dzia
a�  
i sposobu 	 ycia, a tak	 e dlatego, 	 eby, poprzez dobry kontakt z dzie� mi, 
atwiej 
dotrze�  do ca
ej rodziny.  

Bior� c pod uwag�  dzia
ania, które nale	 a
oby wzmocni�  i rozwija� , to 
uczestnicy badania za istotne uznaj�  wszelkiego rodzaju kursy i warsztaty dotycz� ce 
codziennego funkcjonowania rodziny (opieki nad dzie� mi, prowadzenia 
gospodarstwa domowego, zarz� dzania bud	 etem, np. Szko
y dla Rodziców 
i Wychowawców). Równie wa	 ne jest zwi� kszenie dost� pu do pomocy specjalistów 
oraz skoordynowanie dzia
a�  wszystkich instytucji i podmiotów z najbli	 szego 
otoczenia rodziny. 

  
Opis utrudnie �  i ogranicze �  w realizacji dzia
a �  na rzecz rodzin z problemami 
opieku � czo-wychowawczymi.  

 

Jak zaznaczaj�  uczestnicy badania, kluczowym czynnikiem decyduj� cym 
o skuteczno� ci dzia
a�  jest � wiadomo��  rodziny na temat w
asnych problemów oraz 
ch��  pracy nad popraw�  w
asnej sytuacji 	 yciowej. Nie bez znaczenia jest równie	  
zaplecze instytucjonalne i dost� p do specjalistów oraz odpowiednie warunki pracy 
asystentów rodziny.  

Kwestie zwi� zane z zaanga	 owaniem rodzin w popraw�  w
asnej sytuacji 
	 yciowej zostan�  opisane w kolejnej cz�� ci podsumowania wyników badania. 
W niniejszej cz�� ci zostan�  przedstawione inne wskazane przez uczestników 
badania utrudnienia i ograniczenia przyczyniaj� ce si�  do mniejszej efektywno� ci 
i skuteczno� ci podejmowanych dzia
a� . Cz���  osób bior� cych udzia
 w badaniu, 
szczególnie asystenci pracuj� cy w gminach wiejskich, zwracali uwag�  na 
ograniczony dost� p do instytucji i podmiotów wsparcia rodziny. Szczególnie 
wskazywano na brak lub ograniczony dost� p do mieszka�  chronionych. Zaznaczono 
równie	  problemy w dost� pie do placówek dzia
aj� cych w trzech g
ównych 
obszarach: poradnictwa rodzinnego i specjalistycznego, wsparcia dziennego dzieci 
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i m
odzie	 y oraz instytucji i podmiotów wsparcia ca
odobowego dla osób 
znajduj� cych si�  w szczególnej sytuacji 	 yciowej.  

Za znaczne utrudnienie w pracy na rzecz rodziny uznano tak	 e ograniczone 
mo	 liwo� ci korzystania z pomocy specjalistów, w tym g
ównie psychiatrów 
dzieci� cych, psychoterapeutów, psychologów, seksuologów, specjalistów wczesnego 
wspomagania rozwoju i specjalistów ds. przemocy oraz niektórych lekarzy 
specjalistów (pediatrów, okulistów, neurologów, kardiologów oraz stomatologów). 
Utrudnienia te zwi� zane s�  przede wszystkim z brakiem ww. specjalistów, 
szczególnie na terenach wiejskich lub oddalonych od wi� kszych miejscowo� ci, 
d
ugim czasem oczekiwania na wizyt� , konieczno� ci�  d
u	 szych dojazdów do 
specjalistów.  

Wa	 nym elementem pracy asystentów rodziny jest podejmowanie wspó
pracy 
z innymi podmiotami i instytucjami dzia
aj� cymi na rzecz rodziny. Z analizy materia
u 
otrzymanego w ramach badania ankietowego i wywiadów pog
� bionych wynika, 	 e 
uczestnicy badania raczej pozytywnie postrzegaj�  t�  wspó
prac�  i wi� kszo��  z nich 
nie dostrzega utrudnie�  w tym obszarze, co nie znaczy, 	 e te utrudnienia w ogóle si�  
nie pojawiaj� . Ci, co wskazali na pewne trudno� ci, najcz�� ciej ich � ród
a widzieli 
w postawach konkretnych ludzi, a niekiedy pewne bariery wynika
y równie	  
z przepisów prawa i pojawiaj� cych si�  nie� cis
o� ci w zakresie kompetencji 
i obowi� zków wynikaj� cych z zapisów konkretnych ustaw i rozporz� dze� . 
Utrudnienia we wspó
pracy wynika
y równie	  z problemów w zakresie wymiany 
informacji, wi� kszej odleg
o� ci od danej placówki, ograniczeniami kadrowymi 
w niektórych podmiotach oraz kwestiami zwi� zanymi z organizacj�  pracy 
w niektórych instytucjach.  

Kolejnym istotnym elementem decyduj� cym o efektywno� ci i skuteczno� ci 
� wiadczonej pomocy jest dost� p do instytucji wsparcia rodziny. W tym zakresie 
uczestnicy badania zaznaczyli, 	 e odczuwaj�  braki zwi� zane z funkcjonowaniem 
mieszka�  chronionych. Ponadto ankietowani wskazali na ograniczony dost� p lub 
jego brak do placówek dzia
aj� cych w trzech g
ównych obszarach: poradnictwa (m.in. 
rodzinnego, psychologicznego, dla osób doznaj� cych przemocy), wsparcia 
dziennego dzieci (m.in. placówek prowadzonych w formie pracy podwórkowej, 
specjalistycznej i opieku� czej), a tak	 e instytucji wsparcia ca
odobowego dla osób 
znajduj� cych si�  w szczególnej sytuacji 	 yciowej.   

Asystenci rodzin wskazywali równie	  na utrudnienia wynikaj� ce z ich 
warunków i mo	 liwo� ci � wiadczenia pracy, w tym szczególnie wskazywano brak 
telefonu s
u	 bowego, brak samochodu s
u	 bowego lub nieadekwatny do � wiadczonej 
pracy rycza
t na paliwo. Niektórzy uczestnicy badania zwracali równie	  uwag�  na 
niskie wynagrodzenia, które uwa	 ali za niewspó
mierne do � wiadczonej pracy 
i obci�	 e�  z niej wynikaj� cych. Ponadto za utrudnienie uznano równie	  brak rodzin 
wspieraj� cych w województwie warmi� sko-mazurskim, a tak	 e ograniczone 
mo	 liwo� ci podnoszenia kwalifikacji i kompetencji zawodowych, szczególnie 
w zakresie korzystania z nowych metod pracy (TSR, KGR, mediacje).  
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Diagnoza zaanga 
 owania rodziców/rodziny w rozwi � zywanie w
asnych 
problemów opieku � czo-wychowawczych. 

 

Uczestnicy badania zaznaczali, ze g
ównym czynnikiem decyduj� cym 
o sukcesach w wykonywanej pracy jest przede wszystkim ch��  i zaanga	 owanie 
samych rodzin w dzia
ania zmierzaj� ce do poprawy ich sytuacji 	 yciowej. Jednym 
z kluczowych bod� ców pobudzaj� cych aktywno��  w
asn�  rodzin jest � wiadomo��  
rodziny na temat w
asnych problemów i pewne poczucie dyskomfortu przyczyniaj� ce 
si�  do tego, 	 e rodzina podejmuje trud dzia
a�  na rzecz poprawy w
asnego losu. Jak 
zauwa	 ali ankietowani, cz� sto maj�  do czynienia z rodzinami, które nie dostrzegaj�  
problemów we w
asnym funkcjonowaniu, 	 yj�  tak, jak zostali wychowani, przyjmuj� c 
to za norm�  i punkt odniesienia. Ponadto 	 yj� c w pewnej izolacji i odci� ciu od innych 
wzorców postaw i zachowa� , nie maj�  innej perspektywy patrzenia na � wiat 
i w
asnego w nim miejsca, co powoduje, 	 e niech� tnie podejmuj�  wspó
prac�  
z asystentami rodziny. Cz���  rodzin wspó
pracuje w sposób pozorny, przystaj� c na 
wspólne ustalenia po czym ich nie realizuj� c lub utrudnia kontakt. 

Jednak jak zaznaczaj�  badani, motywacja i ch��  rodzin jest bardzo ró	 na, od 
pe
nego zaanga	 owania i ch� ci pracy po ca
kowity brak ch� ci i opór wobec zmiany.  

 
Opis dzia
a �  podejmowanych ze strony rodzin, jak równie 
  otoczenia w celu 
przezwyci �
 ania problemów opieku � czo-wychowawczych rodziny. 

 

Jak wy	 ej zosta
o przedstawione, rodziny w ró	 nym stopniu wykazuj�  ch��  
wspó
pracy z asystentami w celu poprawy w
asnej sytuacji 	 yciowej. Je� li uda si�  
zbudowa�  relacj�  zaufania i otwarcia na pomoc, rodziny rozpoczynaj�  prac�  
w oparciu o wspólnie opracowany plan pomocy rodzinie, korzystaj� c wówczas 
z mo	 liwo� ci i form wsparcia proponowanych i sugerowanych przez asystenta 
rodziny. Jak zaznaczali uczestnicy badania, dzia
ania podejmowane przez rodziny 
i wywi� zywanie si�  ze zobowi� za�  kszta
tuje si�  bardzo ró	 nie, w zale	 no� ci od 
postaw rodziny. Cz� sto zaznaczano, 	 e wobec rodzin stosowana jest metoda ma
ych 
kroków, czyli realizacja pojedynczych dzia
a� , w odpowiednim tempie i stopniu 
trudno� ci dostosowanym do konkretnych osób. Jako sukces i du	 y post� p 
zauwa	 ano za
atwienie przez rodzin�  jakiej�  sprawy urz� dowej, posprz� tanie 
mieszkania czy te	  sp� dzenie czasu z dzieckiem. Rozpoczynanie pracy z rodzin�  od 
zada�  prostych, podstawowych uznane zosta
o za istotne i kluczowe w procesie 
zmiany.  

Z uwagi na fakt, 	 e rodziny te funkcjonuj�  w pewnym otoczeniu spo
ecznym, 
istotne jest przedstawienie kilku informacji na temat oddzia
ywania tego otoczenia na 
rodzin� . Jednym z wa	 nych elementów 	 ycia spo
ecznego jest � rodowisko/najbli	 sze 
otoczenie, w którym rodziny przebywaj� . Jak zauwa	 aj�  niektórzy uczestnicy 
badania, zdarza si� , 	 e w
a� nie to najbli	 sze otoczenie (m.in. s� siedzi, dalsi 
cz
onkowie rodziny, znajomi) mo	 e mie�  negatywny wp
yw na rodzin�  i utrudnia�  
proces wychodzenia z sytuacji problemowych. W zwi� zku z powy	 szym cz� sto 
wskazywano, 	 e aktywno��  najbli	 szego otoczenia nie jest wskazana lub przebiega 
ona w sposób utrudniaj� cy prac�  asystentów rodziny.  
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Opis czynników maj � cych wp
yw na minimalizowanie wyst � powania 
problemów opieku � czo-wychowawczych w rodzin. 

 

W oparciu o informacje zebrane w ramach badania ankietowego i wywiadów 
pog
� bionych, mo	 na wywnioskowa� , 	 e do czynników maj� cych wp
yw na 
minimalizowanie wyst� powania problemów opieku� czo-wychowawczych zalicza si� : 
motywacj�  i potrzeb�  w
asn�  rodzin do pracy nad popraw�  sytuacji 	 yciowej 
wynikaj� c�  mi� dzy innymi ze � wiadomo� ci w
asnych problemów i ch� ci ich 
przezwyci�	 enia, mo	 liwo��  w miar�  pe
nego i odpowiedniego do potrzeb 
korzystania z pomocy specjalistów, a tak	 e instytucji pomocy i wsparcia oraz 
odpowiednich warunków � wiadczenia pracy przez asystentów rodziny. 
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 REKOMENDACJE  7.
 

Na podstawie powy	 szych wyników badania oraz dost� pnej wiedzy mo	 na 
sformu
owa�  rekomendacje dotycz� ce podejmowania dzia
a�  na rzecz rodzin 
do� wiadczaj� cych problemów opieku� czo-wychowawczych b� d� cych pod opiek�  
asystentów rodziny z województwa warmi� sko-mazurskiego. Nale	 y zaznaczy� , 	 e 
wiele z zaproponowanych dzia
a�  mo	 na realizowa�  w oparciu o Regionalny 
Program Operacyjny Województwa Warmi� sko-Mazurskiego na lata 2014-2020.  

Rekomenduje si�  realizacj� , kontynuowanie i inicjowanie dzia
a�  
w nast� puj� cych obszarach: 

1. Poradnictwo specjalistyczne  – aplikowanie o � rodki zewn� trzne na 
zatrudnianie i pozyskiwanie specjalistów pracuj� cych z rodzinami 
z problemami opieku� czo-wychowawczymi (np. psychologów, psychiatrów 
dzieci� cych, logopedów, psychoterapeutów, seksuologów, specjalistów 
wczesnego wspomagania rozwoju i innych) m.in. w ramach realizacji us
ug 
spo
ecznych przewidzianych do dofinansowania w Osi Priorytetowej 
11 „W
� czenie spo
eczne” RPO WiM 2014-2020) oraz tworzenie atrakcyjnych 
i preferencyjnych warunków pracy i osiedlania si�  w celu zasilenia kadry 
pomocowej gmin/powiatów. Ponadto nale	 y dostosowa�  � wiadczenie 
poradnictwa specjalistycznego do potrzeb i mo	 liwo� ci rodzin (metody, formy 
zatrudnienia specjalistów, godziny dostosowane do bie	� cych 
i indywidualnych potrzeb odbiorców). 

2. Infrastruktura pomocowa  – intensyfikowanie dzia
a�  maj� cych na celu 
rozwój infrastruktury pomocowej w tym w szczególno� ci mieszka�  
chronionych jako formy pomocy spo
ecznej przygotowuj� cej osoby 
przebywaj� ce w nich do prowadzenia samodzielnego 	 ycia lub zast� puj� ca 
pobyt w placówce zapewniaj� cej ca
odobow�  opiek� . Istotne jest równie	  
rozwijanie form pomocy instytucjonalnej w obszarze poradnictwa rodzinnego, 
placówek wsparcia dziennego dzieci i m
odzie	 y oraz placówek 
ca
odobowych dla osób znajduj� cych si�  w trudnej sytuacji 	 yciowej. Istotne 
jest zwi� kszanie oferty dzia
a�  i miejsc spotka�  dla dzieci i m
odzie	 y w celu 
rozwijania zainteresowa� , zagospodarowania czasu wolnego oraz 
wspierania w edukacji szkolnej i pozaszkolnej we wsparciu wykfalifikowanej 
kadry (m.in. kluby, � wietlice, grupy zabawowe).  

3. Pedagogizacja rodziców – realizacja ró	 nego rodzaju szkole� , kursów 
i warsztatów z zakresu prowadzenia gospodarstwa domowego, 
gospodarowania bud	 etem oraz opieki nad dzieckiem i rodzin�  w celu 
wzmacniania funkcji opieku� czo-wychowawczych rodzin i wzmacniania 
potencja
u rodziny (np. Szko
a dla Rodziców i Wychowawców). Szczególnie 
istotna jest organizacja zaj��  w sposób umo	 liwiaj� cy osobom i rodzinom 
uczestnictwo (niedaleka odleg
o��  od miejsca zamieszkania, godziny 
dostosowane do mo	 liwo� ci rodzin, zapewnienie ewentualnego transportu 
i opieki nad osobami zale	 nym/dzie� mi, nabór ci� g
y, zaj� cia dostosowane 
do wieku i sytuacji rodziców, stosowanie formy warsztatowej). 

4. Rodziny wspieraj � ce i grupy samopomocowe – podejmowanie dzia
a�  
zmierzaj� cych do rozwoju formy pomocy rodzinom znajduj� cym si�  w trudnej 
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sytuacji 	 yciowej poprzez wsparcie dzia
ania rodzin wspieraj� cych 
(rozwijanie tej formy pomocy) i grup pomocowych, a tak	 e zapewnienie kadry 
koordynuj� cej i opiekuj� cej si�  takimi formami wsparcia.  

5. Szkolenie kadry pracuj � cej w obszarze wsparcia i pomocy rodzinie  – 
zabieganie o pozyskiwanie � rodków zewn� trznych na doszkalanie 
i podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadry pomocy spo
ecznej, 
szczególnie w zakresie nowych form pracy z rodzin� , w tym np. TSR, KGR, 
mediacje 

6. Warunki i organizacja pracy asystentów rodziny  – stwarzanie asystentom 
rodziny warunków pracy daj� cych poczucie wi� kszej stabilno� ci zatrudnienia 
i mo	 liwo� ci planowania pracy pomocowej w d
u	 szym wymiarze czasowym. 
Ponadto dostosowanie zatrudnienia do rzeczywistych potrzeb rodzin 
obj� tych wsparciem asystenta rodziny (dostawanie liczby rodzin do 
mo	 liwo� ci asystenta rodziny z uwzgl� dnieniem problemów, jakie 
do� wiadczaj�  rodziny i czasu potrzebnego na prac� ). Zalecane jest tak	 e 
wprowadzenie rozwi� za�  niezb� dnych do pracy (m.in. telefon s
u	 bowy, 
dostosowany do potrzeb rycza
 na paliwo). 

7. Dost � p do informacji  – systematyczne informowanie kadry pomocy 
i integracji spo
ecznej o mo	 liwo� ci i sposobach pozyskiwania � rodków 
finansowych na realizacj�  dzia
a�  pomocowych ze � rodków europejskich. 

8. Infrastruktura transportowa i transport publiczny  – monitorowanie 
mo	 liwo� ci pozyskiwania � rodków finansowych na rozwój infrastruktury 
i us
ug transportowych, pozyskiwanie � rodków oraz przewidywanie wydatków 
zwi� zanych z transportem w ramach realizacji projektów z zakresu 
aktywizacji spo
eczno-zawodowej osób i rodzin b� d� cych w trudnej sytuacji 
	 yciowej. Ponadto rekomenduje si�  dzia
ania maj� ce na celu rozwój 
i popraw�  infrastruktury technicznej (transportowej, teleinformatycznej czy 
lokalowej).  

9. Wspó
praca mi � dzyinstytucjonalna – dbanie o rozdzia
 kompetencji 
i zada�  pomi� dzy poszczególne podmioty zaanga	 owane w pomoc rodzinie 
oraz budowanie atmosfery sprzyjaj� cej efektywnej wspó
pracy poprzez 
zabieganie o pozytywne relacje z osobami i podmiotami zaanga	 owanymi 
w � wiadczenie pomocy rodzinie (m.in. szczególnie wzmacnianie wspó
pracy 
z s� dami, kuratorami, policj� ). Ponadto skoncentrowanie wspó
pracy 
mi� dzyinstytucjonalnej oraz specjalistów na tym, aby dzia
ania wspieraj� ce 
i profilaktyczne by
y realizowane jak najszybciej po zidentyfikowaniu 
problemów rodziny.  

10. Zwi � kszenie liczby 
 
obków, przedszkoli i innych form dziennej opieki 
nad dzie 	 mi  – podejmowanie dzia
a�  maj� cych na celu rozwój bazy 
dziennej opieki nad dzie� mi (	 
obki, przedszkola, kluby dzieci� ce i inne formy 
opieki), szczególnie na obszarach wiejskich, przyczyniaj� cej si�  do wsparcia 
rozwoju psychospo
ecznego dzieci, a tak	 e zwi� kszenia szans i mo	 liwo� ci 
rodziców na podejmowanie dzia
a�  z zakresu aktywizacji spo
eczno-
zawodowej. 
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