Konferencja z okazji

Swiatowego Dnia Praw Konsumenta
»Senior jako swiadomy konsument”

11:00 - 11:20

13 marca 2026 r. (piatek), godz. 11:00,

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie,
Wydzial Prawa i Administracji, Aula C-1.01,
ul. Benedykta Dybowskiego 13, 10-723 Olsztyn

Moderator: r. pr. Jakub Borowski
Petlnomocnik Terenowy Rzecznika Finansowego

Przywitanie gosci, otwarcie konferencji
Marcin Kuchcinski - Marszatek Wojew6dztwa Warminsko-
Mazurskiego

11:20 - 11:50

Rzecznik Finansowy w systemie ochrony konsumentow -
nieautoryzowane transakcje ptatnicze i piec¢ rad, ktorymi warto
dzieli¢ sie z bliskimi

Izabela Gruszczynska - radca prawny w Biurze Rzecznika
Finansowego

11:50 - 12:20

Poznaj swoje prawa - co warto wiedzie¢ bedac konsumentem

Karolina Sliwinska-Wistocka - Zesp6t do spraw analizy sygnatéw
konsumenckich, Biuro Analiz Skarg Konsumenckich Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw

12:20 - 12:50

Przerwa

12:50-13:10

Pozasadowe postepowania polubowne prowadzone przez
Inspekcje Handlowa

Edwin Naruszewicz - Wydziat Prawno-Organizacyjny i do spraw
Pozasadowego Rozwigzywania Sporéw Konsumenckich
Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Olsztynie



Postepowanie polubowne przy Rzeczniku Finansowym

13:10 -13:30 towarow i ustug

Anna Gadomska - Dyrektor Departamentu Pozasgdowego
Rozwigzywania Sporow przy Rzeczniku Finansowym

w odniesieniu do produktow finansowych zwigzanych z zakupem

adwokat Monika Czarnecka - mediator wpisany na liste statych
13:30 - 14:00 | mediatoréw prowadzona przez Prezesa Sadu Okregowego oraz
Milena Szostak mediator wpisany na liste statych mediatoréw
prowadzong przez Prezesa Sgdu Okregowego

Mediacja sagdowa - czym jest i dlaczego warto z niej korzystac?

14:00 - 14:30 | Dyskusja, podsumowanie i zakonczenie konferencji
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