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Orange Restricted

Wyzwania
Kim jest odwiedzający?

DEFINICJE

ODWIEDZAJĄCY

OKAZJONALNI

ODWIEDZAJĄCY

TURYSTYCZNY

ODWIEDZAJĄCY

REGULARNY
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Orange Restricted

Wyzwania
Nocujący goście – Olsztyn
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Orange Restricted

Analiza ruchu turystycznego

4 551 518

2 789 032

7 766 971

19 116 470

Turyści Odwiedzający

Liczba osób Liczba wizyt

28,9%
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Orange Restricted

Analiza ruchu turystycznego
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Orange Restricted

Turyści
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Orange Restricted

• Wzrost ogólnej liczby turystów w 2024 w 
porównaniu do 2023 wyniósł 5,8%.

• Turyści regionalni stanowili 17,6% ogółu 
turystów w 2024 roku.

• Turyści krajowi stanowili największą grupę 
turystów w 2024 roku (66,5% ogółu).

• Turyści zagraniczni stanowili 15,9% ogółu 
turystów w 2024 roku.

Turyści
Podsumowanie

765 943

2 823 548

714 427

4 303 918

802 819

3 025 421

723 278

4 551 518

regionalni krajowi zagraniczni łącznie

Liczba unikalnych turystów 2023 Liczba unikalnych turystów 2024



8

Orange Restricted

▪ Największe wzrosty liczby turystów 
krajowych odnotowano w maju (+19,18%) i 
sierpniu (+10,44%).

▪ Największy wzrost liczby turystów 
regionalnych nastąpił w lipcu (+7,54%).

▪ Turyści zagraniczni najliczniej odwiedzali 
region w sierpniu, odnotowując wzrost o 
6,19%.

▪ We wrześniu odnotowano spadki liczby 
turystów we wszystkich kategoriach.

Turyści Krajowi Regionalni Zagraniczni

Maj
661 127

(+19.18%)

286 220

(+3.95%)

108 397

(+5.28%)

Czerwiec
758 141

(+7.15%)

381 029

(+2.14%)

140 788

(+4.87%)

Lipiec
1 105 423

(+1.76%)

390 263

(+7.54%)

239 039

(+1.48%)

Sierpień
1 154 183

(+10.44%)

304 911

(+6.99%)

264 581

(+6.19%)

Wrzesień
578 327

(-0.02%)

230 117

(-1.66%)

119 364

(-1.78%)

Turyści
Dane miesięczne – porównanie z rokiem 2023
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Orange Restricted

▪ Najpopularniejsze powiaty wśród turystów krajowych:

– Powiat mrągowski: 532 675 turystów (+4,5% w porównaniu z 2023 rokiem).

– Powiat giżycki: 517 668 turystów (+4,8%).

– Powiat piski: 367 199 turystów (+10,8%).

▪ Najpopularniejsze powiaty wśród turystów regionalnych:

– Powiat olsztyński: 180 064 turystów (+5,4%).

– Powiat miasto Olsztyn: 128 882 turystów (+5,9%).

– Powiat ostródzki: 105 233 turystów (+4,0%).

▪ Najpopularniejsze powiaty wśród turystów zagranicznych:

– Powiat mrągowski: 99 361 turystów (+2,9%).

– Powiat ełcki: 92 972 turystów (+9,2%).

– Powiat olsztyński: 90 533 turystów (+5,9%).

Turyści
Destynacje
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Orange Restricted

• Najwięcej turystów regionalnych pochodziło z 
Olsztyna (115 894).

• W porównaniu do roku 2023, w 2024 roku 
odnotowano wzrost liczby turystów 
regionalnych ze wszystkich powiatów.

• Największy procentowy wzrost liczby turystów 
regionalnych z jednego powiatu odnotowano 
w powiecie gołdapskim (+8,9%).

Turyści
Pochodzenie – turyści regionalni
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Orange Restricted

• Najwięcej turystów krajowych pochodziło z 
województwa mazowieckiego (1 132 699).

• Drugie miejsce pod względem liczby turystów 
zajęło województwo pomorskie (297 893).

• W 2024 roku odnotowano wzrost liczby 
turystów krajowych ze wszystkich 
województw w porównaniu do roku 2023.

• Największy procentowy wzrost liczby turystów 
odnotowano w województwach: opolskim 
(+18%), świętokrzyskim (+15,5%) i 
podkarpackim (+15%).

Turyści
Pochodzenie – turyści krajowi
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Orange Restricted

• Najwięcej turystów zagranicznych pochodziło 
z Niemiec (249 650).

• Znaczący wzrost liczby turystów odnotowano 
m.in. z Ukrainy (+22,7%), Szwajcarii 
(+70,2%) oraz Stanów Zjednoczonych 
(+40,2%).

• Spadki liczby turystów odnotowano m.in. z 
Łotwy (-42,3%), Litwy (-39,6%) oraz Szwecji 
(-28,7%).

Turyści
Pochodzenie – turyści zagraniczni
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Orange Restricted

• Turyści regionalni wyróżniają się bardzo 
dużym odsetkiem pobytów jednodniowych –
aż 75% wszystkich wizyt.

• Wśród turystów krajowych dominowały 
pobyty 2-3 dniowe (37%), podczas gdy 
zagraniczni najczęściej wybierali 1-dniowe 
wizyty (47,6%).

• Dłuższe pobyty (4-7 dni i powyżej) cieszyły 
się umiarkowaną popularnością wśród 
turystów krajowych, a najmniejszą wśród 
regionalnych.

Turyści
Długość pobytu

75%

34%

48%

19%

37%

20%

5%

22%

17%

5%

9%

regionalni krajowi zagraniczni

15+ noclegów

8-14 noclegi

4-7 noclegi

2-3 noclegi

1 nocleg
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Orange Restricted

• Struktura wiekowa turystów regionalnych:

• Do 25 lat: 10% (+0,2 p.p.)

• 25-50 lat: 52% (-1,1 p.p.)

• Powyżej 50 lat: 38% (+0,9 p.p.)

• Struktura wiekowa turystów krajowych:

• Do 25 lat: 7% (+0,2 p.p.)

• 25-50 lat: 60% (-1,1 p.p.)

• Powyżej 50 lat: 33% (+0,9 p.p.)

• Struktura wiekowa turystów zagranicznych:

• Do 25 lat: 17,2% (+0,3 p.p.)

• 25-50 lat: 50,8% (-0,2 p.p.)

• Powyżej 50 lat: 32% (-0,1 p.p)

Turyści
Wiek
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Orange Restricted

• Struktura płci turystów regionalnych:

• Kobiety: 47,69% (-0,06 p.p.)

• Mężczyźni: 52,31% (+0,06 p.p.)

• Struktura płci turystów krajowych:

• Kobiety: 47,23% (+0,2 p.p.)

• Mężczyźni: 52,77% (-0,2 p.p.)

• Struktura płci turystów zagranicznych:

• Kobiety: 50,56% (+0,46 p.p.)

• Mężczyźni: 49,44% (-0,46 p.p.)

Turyści
Płeć
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Orange Restricted

Odwiedzający
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Orange Restricted

Odwiedzający
Podsumowanie

2 726 827

8 586 079

419 476
1 397 875

5 037 074

51 256122 864

775 020

krajowi regionalni zagraniczni
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turystyczny okazjonalni regularni

• Najliczniejszą grupę odwiedzających stanowili 
regionalni (1 147 590), którzy wygenerowali 
najwięcej wizyt (14 398 173).

• Odwiedzający krajowi stanowili drugą co do 
wielkości grupę (1 285 017 osób, 4 247 565 
wizyt).

• Odwiedzający zagraniczni stanowili najmniej 
liczną grupę (356 425 osób, 470 732 wizyt).
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Odwiedzający
Dane miesięczne
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• Najwięcej odwiedzających przyjechało do 
województwa warmińsko-mazurskiego w 
lipcu i sierpniu.

• Liczba odwiedzających regionalnych 
utrzymywała się na stosunkowo stabilnym 
poziomie przez cały okres od maja do 
września, z nieznacznym wzrostem w 
miesiącach wakacyjnych.

• Najmniej odwiedzających odnotowano we 
wrześniu, wyjątkiem są odwiedzający 
zagraniczni, którzy rzadziej odwiedzali 
województwo w maju.
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Orange Restricted

▪ Najpopularniejsze powiaty wśród odwiedzających regionalnych:

– Powiat elbląski: 120 773 odwiedzających (+8,9% w porównaniu z 2023 rokiem)

– Powiat Elbląg: 87 659 (+8,2%)

– Powiat ełcki: 78 887 (+7,9%)

▪ Najpopularniejsze powiaty wśród odwiedzających krajowych:

– Powiat mrągowski: 290 391 odwiedzających (+4,5%).

– Powiat piski: 281 652 odwiedzających (+10,8%).

– Powiat olsztyński: 251 722 odwiedzających (+7,4%).

▪ Najpopularniejsze powiaty wśród odwiedzających zagranicznych:

– Powiat olsztyński: 74 980 (+5,9%)

– Powiat ełcki: 69 499 (+9,2%)

– Powiat piski: 56 323 (+3%)

Odwiedzający
Destynacje
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Orange Restricted

Odwiedzający
Pochodzenie – odwiedzający regionalni

• Najwięcej odwiedzających regionalnych 
pochodziło z Olsztyna (144 240), powiatu 
olsztyńskiego (106 315) oraz Elbląga (73 
328).

• Największy procentowy wzrost liczby 
odwiedzających w porównaniu do 2023 roku 
odnotowano w powiecie gołdapskim (+8,9%).

• Najmniej odwiedzających regionalnych 
pochodziło z powiatu nidzickiego (16 643) i 
gołdapskiego (15 375).
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Orange Restricted

Odwiedzający
Pochodzenie – odwiedzający regionalni

• Najwięcej odwiedzających krajowych 
pochodziło z województwa mazowieckiego 
(444 016), podlaskiego (242 041) i 
pomorskiego (222 152).

• Największy procentowy wzrost liczby 
odwiedzających w porównaniu do 2023 roku 
odnotowano w województwie opolskim 
(+18%).

• Najmniej odwiedzających pochodziło z 
województwa lubuskiego (2 959) i opolskiego 
(3 456).
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Orange Restricted

Odwiedzający
Pochodzenie – odwiedzający zagraniczni

• W 2024 roku województwo warmińsko-
mazurskie odwiedziło najwięcej gości z 
Niemiec (127 891), Wielkiej Brytanii (68 170) 
oraz Ukrainy (39 899).

• Znaczący wzrost liczby odwiedzających 
odnotowano m.in. ze Szwajcarii (+70,2%), 
Stanów Zjednoczonych (+40,2%) oraz Czech 
(+36,3%).

• Spadki liczby odwiedzających odnotowano 
m.in. z Litwy (-39,6%), Łotwy (-42,3%) oraz 
Szwecji (-28,7%).



23

Orange Restricted

• Struktura wiekowa odwiedzających regionalnych:

• Do 25 lat: 8% (-0,2 p.p.)

• 25-50 lat: 47% (-1,8 p.p.)

• Powyżej 50 lat: 45% (+2 p.p.)

• Struktura wiekowa odwiedzających krajowych:

• Do 25 lat: 7% (+0,1 p.p.)

• 25-50 lat: 55% 

• Powyżej 50 lat: 38% (-0,1 p.p.)

• Struktura wiekowa odwiedzających zagranicznych:

• Do 25 lat: 11,9% (+0,3 p.p.)

• 25-50 lat: 66,5% (-1,9 p.p.)

• Powyżej 50 lat: 21,6% (+1,6 p.p)

Odwiedzający
Wiek
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Orange Restricted

• Struktura płci odwiedzających regionalnych:

• Kobiety: 51%

• Mężczyźni: 49% 

• Struktura płci odwiedzających krajowych:

• Kobiety: 46%

• Mężczyźni: 54% 

• Struktura płci odwiedzających zagranicznych:

• Kobiety: 55% (-2 p.p.)

• Mężczyźni: 45% (+2 p.p.)

Odwiedzający
Płeć
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Orange Restricted

Podsumowanie
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Orange Restricted

1. Rozszerzenie analizy na cały rok:

▪ Uwzględnienie danych z miesięcy poza sezonem letnim (styczeń–kwiecień, październik–grudzień) 

pozwoli na pełniejsze zrozumienie sezonowości i dokładną identyfikację potencjału wzrostu oraz 

prognozy popytu.

2. Dogłębna analiza przyczyn zmian w niektórych powiatach:

▪ Przeprowadzenie szczegółowych badań w powiatach o zwiększonym spadku lub wzroście w celu 

zrozumienia czynników wpływających na taki trend.

3. Segmentacja rynku turystycznego:

▪ Identyfikacja kluczowych segmentów turystów (rodziny z dziećmi, biznesmeni, seniorzy) i 
dostosowanie oferty turystycznej do ich potrzeb

4.     Monitorowanie trendów turystycznych:

▪ Regularne i dogłębne analizy rynku oraz szczegółowe badania dotyczące wydarzeń kulturalnych, 

sportowych i muzycznych umożliwią lepsze zrozumienie motywacji turystów i odwiedzających. 

Pozwoli to na skuteczniejsze planowanie działań promocyjnych

Propozycje dalszych działań



Dziękuję


