
 

 

 

 

  

 

 

 
 

USTAWA O IMPREZACH TURYSTYCZNYCH  

I POWIłZANYCH USĞUGACH TURYSTYCZNYCH ï 

NOWE ZASADY śWIADCZENIA USĞUG 

TURYSTYCZNYCH 
 

Olsztyn, 20 czerwca 2018 r.  

  
 
 
Dr Piotr Cybula, radca prawny 
Zakğad Prawa, Wydziağ Turystyki i Rekreacji AWF Krak·w 
Katedra ZarzŃdzania Marketingowego i Turystyki UE  
w Katowicach, prawoturystyczne.com   

https://prawoturystyczne.com/


obecny stan obecny  

(do 30 czerwca 2018 r.)  
Â dyrektywa 90/314 w sprawie zorganizowanych podr·Ũy, 

wakacji i wycieczek 

Â ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o usğugach turystycznych  

Â dyrektywa 2015/2302 w dnia 25 listopada 2015 r. w 
sprawie imprez turystycznych i powiŃzanych usğug 
turystycznych ï rodzi dwa wymogi:  

1) przyjňcie przepis·w implementacyjnych do 1 stycznia 2018 r. 
(na chwilň obecnŃ 19 paŒstw); 

2) nowe przepisy powinny znajdowaĺ zastosowanie od 1 lipca 
2018 r.  

 

 



stan prawny od 1 lipca 2018 r. 

Â ustawa o usğugach turystycznych zmienia nazwň 
na ustawň o usğugach hotelarskich oraz usğugach 
pilot·w wycieczek i przewodnik·w turystycznych 
(znaczna czňŜĺ przepis·w bňdzie uchylona, a co 
do pozostağych zapowiadane sŃ zmiany) 

Â 1 lipca 2018 r. wchodzi w Ũycie ustawa z 24 
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i 
powiŃzanych usğugach turystycznych (majŃca 
stanowiĺ implementacjň dyrektywy 2015/2302) 

 



bilans dyrektywy 90/314  

Âw chwili przyjňcia najobszerniejszy 
Ăunijnyò akt prawny z zakresu prawa 
um·w 

Âniekt·re przepisy budzŃ powaŨne 
wŃtpliwoŜci interpretacyjne, w czňŜci 
wyjaŜnione przez TS UE 

Â oparta na zasadzie harmonizacji 
minimalnej ï r·Ũnice miňdzy 
poszczeg·lnymi paŒstwami  

 

 



implementacja dyrektywy 

90/314 w Polsce 
Â zasadniczo w drodze ustawy o usğugach turystycznych z 1997 r. 
(mimo projektu regulacji umowy o podr·Ũ w k.c.) 

Â stopniowe wdraŨanie (poprawianie bğňd·w) 

Â korzystanie z zasady minimalnej harmonizacji, choĺ czasem byğo to 
raczej wynikiem przypadku (np. regulacja zmiany umowy) 

Â paradoks ï podwyŨszenie ustawowej ochrony prowadzi do obniŨenia 
ochrony w praktyce 

Â najwiňksze zainteresowanie wzbudziğa w doktrynie problematyka 
szkody niemajŃtkowej (efekt wyroku ETS w sprawie Leitner) 

Â najwiňksze problemy dla klient·w spowodowağa regulacja 
zabezpieczenia finansowego na wypadek niewypğacalnoŜci 
organizator·w turystyki (sprawy odszkodowawcze wzglňdem Skarbu 
PaŒstwa)  

 

 



2 podstawowe cele  

nowej dyrektywy 

 

Â dostosowanie ram prawnych do zmian 
zachodzŃcych na rynku, aby stağy siň one 
bardziej odpowiednie dla rynku wewnňtrznego 

Â usuniňcie niejasnoŜci oraz luk prawnych  

 



czy cel zostağ osiŃgniňty? 

 

wydaje siň, Ũe nowa dyrektywa rodzi wiňcej 
pytaŒ, niŨ rozwiŃzuje istniejŃcych 
problem·w (prof. E. F¿hrich)  



wstňpna ocena polskiej 

implementacji 
+ termin uchwalenia ustawy  

- brak szerszej dyskusji w gronie eksperckim  

- trudne do zrozumienia odrňbnoŜci w stosunku do 
dyrektywy w przypadku niekt·rych regulacji (zwğaszcza w 
zakresie odpowiedzialnoŜci), co rodzi koniecznoŜĺ 
nowelizacji ustawy 

- nieuwzglňdnienie specyfiki polskiej implementacji 
dyrektywy 90/314, co prowadzi do wyciŃgania bğňdnych 
wniosk·w na temat skutk·w zmian (zmiany przedstawiane 
sŃ jako podwyŨszenie ochrony konsumenta, co nie oddaje 
istoty rzeczy) 



zakres ï ustawa okreŜla (art. 1): 

Âwarunki oferowania, sprzedaŨy i realizacji 
imprez turystycznych oraz powiŃzanych 
usğug turystycznych na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej, a takŨe za 
granicŃ, jeŨeli umowy z podr·Ũnymi sŃ 
zawierane przez przedsiňbiorc·w 
turystycznych majŃcych siedzibň na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 

Â zasady funkcjonowania Turystycznego 
Funduszu Gwarancyjnego (TFG) II filar  

 



ustawy nie stosuje siň do 

(art. 3 ï wyğŃczenia, 1/3): 

 

imprez turystycznych oraz powiŃzanych 
usğug turystycznych, kt·re sŃ oferowane 
oraz kt·rych zamawianie i realizowanie jest 
uğatwiane (1) okazjonalnie, (2) na zasadach 
niezarobkowych i (3) wyğŃcznie ograniczonej 

grupie podr·Ũnych 

 

 



ustawy nie stosuje siň do 

(art. 3 ï wyğŃczenia, 2/3): 

imprez turystycznych i powiŃzanych usğug 
turystycznych nabywanych na podstawie 
umowy generalnej o organizowanie podr·Ũy 

sğuŨbowych zawieranej miňdzy 
przedsiňbiorcŃ turystycznym  

a przedsiňbiorcŃ w rozumieniu art. 431 k.c. 
albo podmiotem prowadzŃcym dziağalnoŜĺ 

odpğatnŃ 

pytanie ï kogo mogŃ obejmowaĺ te 
wyjazdy? 



ustawy nie stosuje siň do 

(art. 3 ï wyğŃczenia, 3/3): 

  

 

imprez turystycznych oraz powiŃzanych 
usğug turystycznych trwajŃcych kr·cej niŨ 24 

godziny, chyba Ũe obejmujŃ nocleg 

 

 

W istocie deregulacja. Pytanie  
o jednodniowy wyjazd na MS. 

 



usğuga turystyczna (art. 4 pkt 1) 

a) przew·z pasaŨer·w,  

b) zakwaterowanie w celach innych niŨ 
pobytowe, kt·re nie jest nieodğŃcznym 
elementem przewozu pasaŨer·w,  

c) wynajem pojazd·w samochodowych lub 
innych pojazd·w silnikowych,  

d) inna usğuga Ŝwiadczona podr·Ũnym, kt·ra 
nie stanowi integralnej czňŜci usğug 
wskazanych w lit. a-c;  

 



impreza turystyczna 1/4 

 

naleŨy przez to rozumieĺ poğŃczenie co 
najmniej dw·ch r·Ũnych rodzaj·w usğug 

turystycznych na potrzeby tej samej podr·Ũy 
lub wakacji, speğniajŃce warunki, o kt·rych 

mowa w art. 5 ust. 1 (art. 3 pkt 2)  

 



impreza turystyczna 2/4 

 

do utworzenia imprezy turystycznej 
dochodzi, jeŨeli usğugi turystyczne zostağy 
poğŃczone przez jednego przedsiňbiorcň 

turystycznego, w tym na proŜbň podr·Ũnego  
lub zgodnie z jego wyborem, przed 

zawarciem umowy obejmujŃcej wszystkie 
usğugi  

 



impreza turystyczna 3/4 

Do utworzenia imprezy turystycznej dochodzi, niezaleŨnie od tego, czy zawarto odrňbne umowy 
z dostawcami poszczeg·lnych usğug turystycznych, jeŨeli usğugi te sŃ:  

a) nabywane w jednym punkcie sprzedaŨy i zostağy wybrane, zanim podr·Ũny zgodziğ siň 
dokonaĺ zapğaty lub  

b) oferowane lub sprzedawane po cenie obejmujŃcej wszystkie usğugi lub po cenie 
cağkowitej, lub gdy jednŃ z tych cen obciŃŨany jest nabywca, lub  

c) reklamowane lub sprzedawane przy uŨyciu okreŜlenia Ăimpreza turystycznaò lub 
podobnego, lub  

d) ğŃczone po zawarciu umowy, na podstawie kt·rej podr·Ũny zostağ uprawniony do 
dokonania wyboru spoŜr·d r·Ũnych rodzaj·w usğug turystycznych, lub  

e) nabywane od odrňbnych przedsiňbiorc·w turystycznych za poŜrednictwem powiŃzanych 
proces·w rezerwacji online, podczas kt·rych przedsiňbiorca turystyczny, z kt·rym 
zawarta zostağa pierwsza umowa, przekazuje innemu przedsiňbiorcy turystycznemu lub 
przedsiňbiorcom turystycznym: imiň i nazwisko podr·Ũnego, adres poczty elektronicznej 
oraz szczeg·ğy pğatnoŜci, a umowa z tym innym przedsiňbiorcŃ turystycznym lub 
przedsiňbiorcami turystycznymi zostanie zawarta najp·Ŧniej 24 godziny po potwierdzeniu 
rezerwacji pierwszej usğugi turystycznej.  

 



impreza turystyczna 4/4 

Do utworzenia imprezy turystycznej nie dochodzi , mimo 
speğnienia przesğanek, o kt·rych mowa w ust. 1, w 
przypadku poğŃczenia nie wiňcej niŨ jednego rodzaju usğugi 
turystycznej, o kt·rej mowa w art. 4 pkt 1 lit. a, b albo c, z 
jednŃ lub kilkoma usğugami turystycznymi, o kt·rych mowa 
w art. 4 pkt 1 lit. d, kt·re:  

1)  stanowiŃ mniej niŨ 25%  ğŃcznej wartoŜci poğŃczonych 
usğug turystycznych i nie sŃ reklamowane jako istotny 
element tego poğŃczenia, ani nie stanowiŃ istotnego 
elementu z innych przyczyn lub 

2)  zostağy wybrane i nabyte po  rozpoczňciu realizacji 
usğugi turystycznej, o kt·rej mowa w art. 4 pkt 1 lit. a, b 
albo c. 

 



umowa o udziağ w imprezie 

turystycznej (art. 4 pkt 3) 

 

(1) umowa dotyczŃca imprezy turystycznej 
jako cağoŜci lub, (2) jeŨeli impreza 

turystyczna jest realizowana na podstawie 
odrňbnych um·w, wszystkie umowy 

obejmujŃce poszczeg·lne usğugi turystyczne 
w ramach tej samej imprezy turystycznej  



powiŃzane usğugi turystyczne - 

art. 4 pkt 5 (1/3) 

naleŨy przez to rozumieĺ (1) niestanowiŃce 
imprezy turystycznej (2) poğŃczenie co 
najmniej dw·ch r·Ũnych rodzaj·w usğug 
turystycznych nabytych na potrzeby tej 
samej podr·Ũy lub wakacji, (3) objňte 
odrňbnymi umowami z dostawcami 

poszczeg·lnych usğug turystycznych, (4) 
speğniajŃce warunki, o kt·rych mowa w art. 

6 ust. 1 



powiŃzane usğugi turystyczne ï 

art. 6 ust. 1 (2/3) 
Do utworzenia powiŃzanych usğug turystycznych dochodzi, jeŨeli 
przedsiňbiorca turystyczny uğatwia podr·Ũnym nabywanie usğug 
turystycznych: 

1) przy okazji jednej wizyty lub kontaktu z jego punktem sprzedaŨy z 
moŨliwoŜciŃ dokonania wyboru i zapğaty odrňbnie za kaŨdŃ usğugň 
turystycznŃ lub 

2) w spos·b ukierunkowany od innego przedsiňbiorcy turystycznego  
w zakresie co najmniej jednej dodatkowej usğugi turystycznej, jeŨeli 
umowa z tym przedsiňbiorcŃ turystycznym zostanie zawarta 
najp·Ŧniej 24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji pierwszej usğugi 
turystycznej. 

  

 



powiŃzane usğugi turystyczne ï 

art. 6 ust. 1 (3/3) 
do utworzenia powiŃzanych usğug turystycznych nie 

dochodzi, mimo speğnienia przesğanek, o kt·rych mowa w 
ust. 1, w przypadku poğŃczenia nie wiňcej niŨ jednego 
rodzaju usğugi turystycznej, o kt·rej mowa w art. 4 pkt 1 
lit. a, b albo c, z jednŃ lub kilkoma usğugami turystycznymi, 
o kt·rych mowa w art. 4 pkt 1 lit. d, jeŨeli (1) wartoŜĺ tych 
usğug stanowi mniej niŨ 25% ğŃcznej wartoŜci poğŃczonych 
usğug turystycznych i (2) nie sŃ one reklamowane jako 
istotny element tego poğŃczenia, ani (3) nie stanowiŃ 
istotnego elementu tego poğŃczenia z innych przyczyn 

 



podr·Ũny (art. 4 pkt 6) 

 

naleŨy przez to rozumieĺ kaŨdego, kto (1) 
chce zawrzeĺ umowň lub (2) jest 

uprawniony do podr·Ũowania na podstawie 
umowy zawartej w zakresie stosowania 

ustawy 

 

za szeroko (np. obowiŃzek ubezpieczenia 
NNW i KL) 



przedsiňbiorca turystyczny  

(art. 4 pkt 7) 

1) organizator turystyki  

2) przedsiňbiorca uğatwiajŃcy nabywanie 
powiŃzanych usğug turystycznych 

3) agent turystyczny   

4) dostawca usğug turystycznych, bňdŃcy 
przedsiňbiorcŃ w rozumieniu art. 431  k.c. 
albo prowadzŃcego dziağalnoŜĺ odpğatnŃ; 

 



organizator turystyki  

(art. 4 pkt 8)  

przedsiňbiorca turystycznego, kt·ry tworzy i 
sprzedaje lub oferuje do sprzedaŨy imprezy 

turystyczne, bezpoŜrednio lub za 
poŜrednictwem innego przedsiňbiorcy 

turystycznego lub razem z innym 
przedsiňbiorcŃ turystycznym, lub teŨ 

przedsiňbiorca turystyczny, kt·ry przekazuje 
dane podr·Ũnego innemu przedsiňbiorcy 

turystycznemu zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 
lit. e 

 



agent turystyczny (art. 4 pkt 9) 

 

przedsiňbiorca turystyczny inny niŨ 
organizator turystyki, kt·ry na podstawie 

umowy agencyjnej sprzedaje lub oferuje do 
sprzedaŨy imprezy turystyczne utworzone 

przez organizatora turystyki  
 

zawňŨenie, dot. tylko imprez turystycznych 

 



trwağy noŜnik (art. 4 pkt 10) 

materiağ lub narzňdzie umoŨliwiajŃce 
podr·Ũnemu lub przedsiňbiorcy 

turystycznemu przechowywanie informacji 
kierowanych osobiŜcie do niego, w spos·b 
umoŨliwiajŃcy dostňp do informacji w 

przyszğoŜci przez czas odpowiedni do cel·w, 
jakim te informacje sğuŨŃ, i kt·re pozwalajŃ 

na odtworzenie przechowywanych informacji 
w niezmienionej postaci 

Obecnie wym·g formy pisemnej jest lekcewaŨony 

 



punkt sprzedaŨy (art. 4 pkt 11) 

ruchome lub stağe miejsce prowadzenia 
sprzedaŨy imprez turystycznych lub 
powiŃzanych usğug turystycznych, jak 
r·wnieŨ strony internetowe sprzedaŨy lub 
podobne punkty sprzedaŨy online, z 
uwzglňdnieniem przypadk·w, gdy 

internetowe strony sprzedaŨy lub punkty 
sprzedaŨy online przedstawiane sŃ 

podr·Ũnym jako jeden punkt obsğugi, w tym 
usğuga dostňpna telefonicznie 

Â   

 



zabezpieczenie finansowe  

(art. 4 pkt 14) 

 

naleŨy przez to rozumieĺ 1) gwarancjň 
bankowŃ, 2) gwarancjň ubezpieczeniowŃ, 3) 
umowň ubezpieczenia na rzecz podr·Ũnych 
lub 4) umowň o turystyczny rachunek 

powierniczy, o kt·rych mowa w art. 7 ust. 2 
pkt 1-3  

I filar  

  

 



nieuniknione i nadzwyczajne 

okolicznoŜci (art. 4 pkt 15) 

 

naleŨy przez to rozumieĺ sytuacjň 
pozostajŃcŃ poza kontrolŃ strony 

powoğujŃcej siň na takŃ sytuacjň, kt·rej 
skutk·w nie moŨna byğo uniknŃĺ, nawet 
gdyby podjňto wszelkie rozsŃdne dziağania 

 



warunki prowadzenia dziağalnoŜci 

OT i PUNPUT (art. 7) 

Â dziağalnoŜĺ regulowana  

Â zabezpieczenie finansowe zapewniajŃce pokrycie 
koszt·w kontynuacji lub koszt·w powrotu do 
kraju oraz zwrot wpğat 

Â skğadanie marszağkowi kopii posiadanego 
zabezpieczenia finansowego  

Â prowadzenie wykazu um·w 

Â skğadanie deklaracji do UFG 

Â realizacja obowiŃzk·w informacyjnych z 
rozdziağu 6 



art. 39 ust. 1  

Organizator turystyki, przedsiňbiorca 
uğatwiajŃcy nabywanie powiŃzanych usğug 
turystycznych oraz agent turystyczny, w 
przypadku gdy impreza turystyczna jest 
sprzedawana za jego poŜrednictwem, przed 

zawarciem umowy udzielajŃ podr·Ũnym 
standardowych informacji za poŜrednictwem 
odpowiedniego standardowego formularza 

informacyjnego. 

 



obowiŃzek informacyjny przed 

zawarciem umowy (art. 40 ust. 1)  

organizator turystyki lub agent turystyczny, 
w przypadku gdy impreza turystyczna jest 
sprzedawana za jego poŜrednictwem, 

udziela podr·Ũnemu, zanim podr·Ũny ten 
zwiŃŨe siň jakŃkolwiek umowŃ o udziağ 
w imprezie turystycznej lub odpowiadajŃcŃ 
jej ofertŃ, informacji okreŜlonych w art. 40 

ust. 1  



gğ·wne wğaŜciwoŜci usğug 

turystycznych ï art. 40 ust. 1 pkt 1 (1/2) 

 

a) miejsce pobytu, trasa i czas trwania imprezy, w tym co najmniej 
przybliŨona data poczŃtkowa i koŒcowa oraz liczba nocleg·w 
zapewnianych w trakcie imprezy turystycznej,  

b) rodzaj, klasa, kategoria lub charakter Ŝrodka transportu, a takŨe 
informacje dotyczŃce przejazd·w, w szczeg·lnoŜci czas i miejsce 
wyjazd·w oraz postoj·w, a jeŨeli dokğadny czas nie zostağ jeszcze 
okreŜlony - o przybliŨonym czasie wyjazdu i powrotu,  

c) poğoŨenie, rodzaj i kategoriň obiektu zakwaterowania, wedğug 
przepis·w kraju pobytu,  

d) liczbň i rodzaj posiğk·w,  

 



gğ·wne wğaŜciwoŜci usğug 

turystycznych ï art. 40 ust. 1 pkt 1 (2/2) 

e) szczeg·ğowy program zwiedzania, wycieczki lub inne usğugi 
uwzglňdnione w cenie imprezy turystycznej,  

f) czy jakiekolwiek usğugi turystyczne bňdŃ Ŝwiadczone w grupie, 
oraz - jeŜli to moŨliwe - o przybliŨonej liczebnoŜci grupy,  

g) informacjň o wymaganiach jňzykowych, w przypadku gdy 
skorzystanie przez podr·Ũnego z niekt·rych usğug turystycznych 
bňdzie zaleŨağo od skutecznej komunikacji ustnej,  

h) informacjň o dostňpnoŜci usğug turystycznych dla os·b o 
ograniczonej sprawnoŜci ruchowej, a takŨe, na wniosek 
podr·Ũnego, dokğadne informacje na temat moŨliwoŜci ich 
dostosowania do jego potrzeb;  

 



przedpğata, termin i spos·b zapğaty 

ceny (art. 40 ust. 1 pkt 2)  

 

kwota lub procentowy udziağ przedpğaty  
w cenie imprezy turystycznej i termin jej 
wniesienia oraz termin zapğaty cağej ceny, a 
takŨe spos·b dokonania zapğaty oraz 

wskazanie, jeŜli wpğata jest przyjmowana na 
turystyczny rachunek powierniczy 

 



cena, dodatkowe opğaty i koszty 

cena art. 40 ust. 1 pkt 3 

cena  imprezy turystycznej ğŃcznie z 
podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi 
dodatkowymi opğatami i innymi 

kosztami  lub - jeŜli nie moŨna zasadnie 
oczekiwaĺ, aby koszty te zostağy obliczone 
przed zawarciem umowy o udziağ w imprezie 

turystycznej - informacja o rodzaju 
dodatkowych koszt·w, kt·rymi podr·Ũny 

moŨe zostaĺ obciŃŨony 

 



minimalna liczba uczestnik·w 

(art. 40 ust. 1 pkt 4) 

 

 

minimalna liczba os·b wymaganych, aby 
impreza turystyczna siň odbyğa 

 



art. 40 ust. 1 pkt 5 

 

jeŨeli przed zawarciem umowy o udziağ w 
imprezie turystycznej nie zostağy 
zrealizowane obowiŃzki informacyjne 
dotyczŃce dodatkowych opğat lub innych 
koszt·w, o kt·rych mowa w ust. 1 pkt 3, 
podr·Ũny nie ponosi tych opğat lub koszt·w 

 



termin odwoğania  

(art. 40 ust. 1 pkt 5) 

 

termin powiadomienia podr·Ũnego na piŜmie 
o ewentualnym odwoğaniu imprezy 

turystycznej  z powodu niewystarczajŃcej 
liczby zgğoszeŒ, jeŜli jej realizacja jest 
uzaleŨniona od liczby zgğoszeŒ 

 

dot. tylko imprez turystycznych, a nie 
poszczeg·lnych usğug turystycznych 

 



Ăprawo do rozwiŃzania umowyò 

art. 40 ust. 1 pkt 6 

 

informacja o prawie do rozwiŃzania przez 
podr·Ũnego umowy o udziağ w imprezie 
turystycznej w kaŨdym momencie przed 
rozpoczňciem imprezy turystycznej za 
stosownŃ opğatŃ oraz jej wysokoŜĺ 

 



informacja o ubezpieczeniach 

(art. 40 ust. 1 pkt 9) 

informacja o ubezpieczeniach 
obowiŃzkowych lub dobrowolnym 
ubezpieczeniu na pokrycie koszt·w 

rozwiŃzania przez podr·Ũnego umowy o 
udziağ w imprezie turystycznej lub koszt·w 
Ŝwiadczenia pomocy, w tym koszt·w 

powrotu do kraju w razie wypadku, choroby 
lub Ŝmierci 

 



udostňpnienie kopii umowy lub 

potwierdzenia jej zawarcia  

(art. 42 ust. 2)  

 

w chwili zawarcia umowy o udziağ w 
imprezie turystycznej lub niezwğocznie po jej 

zawarciu organizator turystyki lub agent 
turystyczny udostňpnia podr·Ũnemu na 
trwağym noŜniku kopiň tej umowy lub 

potwierdzenie jej zawarcia 



postaĺ papierowa (art. 42 ust. 3)  

 

podr·Ũny jest uprawniony do ŨŃdania kopii 
umowy o udziağ w imprezie turystycznej w 
postaci papierowej, jeŨeli umowa ta zostağa 
zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnoŜci 

stron 

 



elementy obowiŃzkowe umowy 

(art. 42 ust. 4)  

 

Umowa o udziağ w imprezie turystycznej lub 
potwierdzenie jej zawarcia zawiera peğnŃ 
treŜĺ uzgodnieŒ, w tym informacje, o 
kt·rych mowa w art. 40 ust. 1, oraz 

informacje wskazane w art. 42 ust. 4 .  

 



katalog informacji  

(art. 42 ust. 4) 1/2 
1) imiň i nazwisko lub nazwň i dane kontaktowe (adres, numer 

telefonu, adres poczty elektronicznej) osoby reprezentujŃcej 
organizatora turystyki lub pilota wycieczek odpowiedzialnego za 
przebieg imprezy turystycznej; 

2) nazwň podmiotu zapewniajŃcego ochronň na wypadek 
niewypğacalnoŜci w formie, o kt·rej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1-3, i 
jego dane kontaktowe, w tym adres;  

3) informacje dotyczŃce prawa do przeniesienia przez podr·Ũnego 
uprawnieŒ i przejňcia obowiŃzk·w, o kt·rym mowa w art. 43 ust. 
1; 

4) wymagania specjalne, o kt·rych podr·Ũny powiadomiğ 
organizatora turystyki i na kt·re strony umowy o udziağ w imprezie 
turystycznej wyraziğy zgodň; 

  

 



katalog informacji  

(art. 42 ust. 4) 2/2 
5) informacjň na temat dostňpnych wewnňtrznych procedur rozpatrywania skarg oraz metod 
pozasŃdowego rozwiŃzywania spor·w konsumenckich, o kt·rych mowa w ustawie z dnia 23 
wrzeŜnia 2016 r. o pozasŃdowym rozwiŃzywaniu spor·w konsumenckich (Dz.U. poz. 1823), oraz 
odpowiednio podmiot·w uprawnionych do prowadzenia postňpowania w sprawie pozasŃdowego 
rozwiŃzywania spor·w konsumenckich, kt·rym podlega przedsiňbiorca turystyczny, oraz na temat 
platformy internetowego systemu rozstrzygania spor·w zgodnie z rozporzŃdzeniem Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu 
rozstrzygania spor·w konsumenckich oraz zmiany rozporzŃdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 
2009/22/WE (rozporzŃdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE L 165 z 
18.06.2013, str. 1);  

6) informacjň o tym, Ũe podr·Ũny ma obowiŃzek poinformowaĺ o wszelkich niezgodnoŜciach 
stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy turystycznej; 

7) informacje umoŨliwiajŃce bezpoŜredni kontakt z osobŃ w wieku poniŨej 18 lat lub z osobŃ 
odpowiedzialnŃ za takŃ osobň w miejscu jej pobytu, jeŨeli na podstawie umowy o udziağ w 
imprezie turystycznej obejmujŃcej zakwaterowanie podr·ŨujŃ osoby w wieku poniŨej 18 lat, 
kt·rym nie towarzyszy rodzic ani inna upowaŨniona osoba; 

8) informacje o tym, Ũe organizator turystyki jest:  

a)  odpowiedzialny za naleŨyte wykonanie wszystkich usğug turystycznych objňtych umowŃ o 
udziağ w imprezie turystycznej,  

b)  obowiŃzany do udzielenia pomocy, o kt·rej mowa w art. 52.  



bezwzglňdny charakter  

(art. 42 ust. 6) 

postanowienia um·w zawartych z 
podr·Ũnymi oraz oŜwiadczenia organizatora 
turystyki, jak i przedsiňbiorcy uğatwiajŃcego 
nabywanie powiŃzanych usğug turystycznych 
zmierzajŃce do wyğŃczenia lub ograniczenia 
odpowiedzialnoŜci okreŜlonej w ustawie sŃ 

niewaŨne 

 



obligatoryjne ubezpieczenie 

NNW i KL (art. 42 ust. 7) 

 

organizatorzy turystyki, organizujŃcy 
imprezy turystyczne za granicŃ, zawierajŃ na 
rzecz podr·Ũnych umowy ubezpieczenia od 
nastňpstw nieszczňŜliwych wypadk·w  

i koszt·w leczenia 

 

raport RF 

 



art. 42 ust. 9 

W przypadku imprez turystycznych, o kt·rych mowa w art. 
5 ust. 1 pkt 2 lit. e, przedsiňbiorca turystyczny, kt·remu sŃ 

przekazywane dane, informuje organizatora turystyki o 
zawarciu umowy prowadzŃcej do powstania imprezy 
turystycznej. Przedsiňbiorca turystyczny udostňpnia 
organizatorowi turystyki informacje niezbňdne do 

wypeğnienia jego obowiŃzk·w jako organizatora turystyki. 
Niezwğocznie po uzyskaniu przez organizatora turystyki 
informacji, Ũe zostağa utworzona impreza turystyczna, 

udostňpnia on podr·Ũnemu na trwağym noŜniku informacje, 
o kt·rych mowa w ust. 4. 

 



art. 43 ust. 1 

podr·Ũny moŨe bez zgody organizatora 
turystyki przenieŜĺ na osobň speğniajŃcŃ 
warunki udziağu w imprezie turystycznej 
wszystkie przysğugujŃce mu z tytuğu umowy 

o udziağ w imprezie turystycznej 
uprawnienia, jeŨeli jednoczeŜnie osoba ta 
przejmuje wszystkie wynikajŃce z tej umowy 

obowiŃzki 

 



art. 43 ust. 2 

Przeniesienie uprawnieŒ i przejňcie 
obowiŃzk·w, o kt·rych mowa w ust. 1, jest 

skuteczne wobec organizatora turystyki, 
jeŨeli podr·Ũny zawiadomi go o tym na 
trwağym noŜniku w rozsŃdnym terminie. 
Zawiadomienie zğoŨone nie p·Ŧniej niŨ 7 dni 
przed rozpoczňciem imprezy turystycznej 
uwaŨa siň w kaŨdym przypadku za zğoŨone 

w rozsŃdnym terminie. 

 

 



jednostronna zmiana warunk·w 

umowy (art. 44)  

 

Organizator turystyki przed rozpoczňciem 
imprezy turystycznej moŨe dokonaĺ 

jednostronnie zmiany warunk·w umowy o 
udziağ w imprezie turystycznej wyğŃcznie w 
przypadkach okreŜlonych w art. 45 ust. 1 i 2 

lub w art. 46 ust. 1.  

 

 



zmiana ceny ï art. 45 ust. 1 

(1/6) 

 

Po zawarciu umowy o udziağ w imprezie 
turystycznej podwyŨszenie ceny jest 
moŨliwe wyğŃcznie, gdy (1) w umowie 
wyraŦnie zastrzeŨono takŃ moŨliwoŜĺ oraz 

gdy (2) stanowi ona, Ũe podr·Ũny ma prawo 
do obniŨki ceny, o kt·rej mowa w ust. 5. 


