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1 Streszczenie

Przedmiot, zakres i metodologia badania

Przedmiotem ewaluacji ex-post byta kompleksowa ocena stopnia realizacji celdw, kierunkéw
strategicznych i priorytetdw rozwojowych Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego do roku 2025, a takze ocena skutecznosci, efektywnosci, trwatosci podjetych dziatan.
Ocenie podlegat réwniez system zarzgdzania i monitorowania Strategii. Ewaluacja objeta catos$¢
wdrazania w latach 2015-2025 ze szczegdlnym uwzglednieniem lat 2020-2025. Przeprowadzono takze
biezgcy monitoring za rok 2025.

Zakres przestrzenny obejmowat uktad Unii Europejskiej (NUTS 2 UE-27), uktad 16 polskich
wojewddztw oraz uktad podregionéw i powiatéw wojewddztwa (NUTS 3).

Badanie zrealizowano przy uzyciu czterech komplementarnych elementéw: analizy danych zastanych
(w tym dane pochodzace z BDL GUS, Eurostatu oraz sprawozdawczosci programowej), ilosciowych
badan ankietowych CAWI/CATI przeprowadzonych na prébie 195 podmiotéw (jednostek samorzadu
terytorialnego, organizacji pozarzgdowych i przedsiebiorstw turystycznych) oraz 98 ankietach
monitoringowych, a takze badan jakosciowych z przedstawicielstwem Samorzgdu Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego.

Ocena trafnosci celéw i kierunkéw Strategii Rozwoju Turystyki

Diagnoza potencjatéw i potrzeb przygotowana na etapie tworzenia Strategii okazata sie

W przewazajgcej mierze trafna i zachowata aktualnos¢ przez catg dekade. Kluczowe przewagi
konkurencyjne regionu — czyste sSrodowisko naturalne, zasoby wodne, zalesienie oraz potencjat
rozwoju turystyki aktywnej, przyrodniczej i zdrowotnej — potwierdzity swojg wiodaca role rynkowa.
Badania ankietowe wykazaty, ze zdaniem wiekszosci respondentéw w latach 2015-2025 nastgpito
wyrazne wzmocnienie wizerunku regionu kojarzonego z naturg i woda, postrzegania go jako zdrowej
destynacji, poprawy dostepnosci transportowej oraz potencjatu turystyki aktywnej, zdrowotnej

i zrdwnowazonej. Ponadto 48,2% badanych zadeklarowato wzrost znaczenia turystyki kulinarnej

i produktéw lokalnych. Trafnie przewidziano rowniez rozwdj ,,srebrnej gospodarki” (ustug dla
seniorow 60+) oraz znaczenie regionalnego Portu Lotniczego Olsztyn-Mazury w Szymanach dla
poprawy dostepnosci komunikacyjnej.

Z drugiej strony, analiza ujawnita obszary, w ktérych zatozenia strategiczne nie urzeczywistnity sie lub
natrafity na bariery. Otéz 61,5% badanych wskazato, ze potencjat w zakresie naptywu nowych kadr
oraz kapitatu ludzkiego i struktur wspotpracy nie ulegt znaczgcej poprawie. Pogtebiajace sie
negatywne trendy demograficzne, odptyw mtodych ludzi do duzych metropolii oraz niedopasowanie
kompetencji do potrzeb rynku spowodowaty deficyt kadr specjalistycznych i kreatywnych. Dodatkowo
ujawnity sie zagrozenia klimatyczne (susze hydrologiczne i spadek poziomu wéd), ktére wptywajg na
stabilnos¢ uzytkowa flagowych produktow turystyki wodnej i zeglarskiej. Mimo to znajomos¢ zatozen
Strategii zadeklarowato 48,7% ogdtu badanych (w tym 66,3% przedstawicieli samorzgddw), a posrod
0s0b znajgcych dokument az 90,5% potwierdzito petng zgodnos¢ swoich projektdw z polityka
regionalna.



Ocena spojnosci ze Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego

Strategia Rozwoju Turystyki wykazuje petng spdjnosé horyzontalng i terytorialng ze Strategig Rozwoju

Spoteczno-Gospodarczego ,Warminsko-Mazurskie 2030”, petnigc funkcje wyspecjalizowanej polityki

sektorowej. Obydwa dokumenty za nadrzedny cel uznajg poprawe jakosci zycia mieszkancow.

Zatozenia SRT bezposrednio operacjonalizujg cele SRS-G 2030 w czterech kluczowych obszarach:

e Gospodarka i Innowacje (kierunek Inteligentna turystyka odpowiada celowi Inteligentna
produktywnosc),

e Kapitat Ludzki (priorytet Kadry kreatywne wspiera cel Kompetencje przysztosci),

e Kultura i Tozsamos¢ (kierunek Synergia kultury i turystyki wspiera Kreatywng aktywnosé),

e Srodowisko i Przestrzen (priorytet Atrakcyjna przestrzer i architektura realizuje cel
Odpowiedzialna konsumpcja).

W wymiarze przestrzennym obydwa dokumenty wspdtgrajg w wyznaczaniu Obszaréw Strategicznej
Interwencji, wskazujgc Obszar Funkcjonalny Wielkie Jeziora Mazurskie oraz obszar ,Niebieski Zachéd”
jako kluczowe wezty wzrostu.

Ocena spoéjnosci realizowanych dziatan z zatozeniami

Analiza spdjnosci dziatan zrealizowanych na terenie wojewddztwa w latach 2015-2025 wykazata
wysoce zintegrowany transfer srodkdw unijnych i krajowych. Poczucie spdjnosci lokalnych inicjatyw
z 0gblnym kierunkiem rozwoju turystyki w regionie wzrosto z 59,4% w ewaluacji sSrédokresowej
(2021 r.) do 80,0% w ewaluacji ex-post. W podziale na poszczegdlne Zrédta finansowania i programy
zrealizowano m.in.:

e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (O$
6): sfinansowano 206 projektow o tgcznym dofinansowaniu 81,3 min zt. Obejmujg one
renowacje i adaptacje obiektéw historycznych i sakralnych, rozwéj lecznictwa w uzdrowiskach
i obszarach ochrony uzdrowiskowej, modernizacje kanatow i infrastruktury zeglarskiej Wielkich
Jezior Mazurskich, rozbudowe Mazurskiej Petli Rowerowej oraz rekreacyjne zagospodarowanie
terendéw nadrzecznych i nadjeziornych.

e Program Operacyjny Polska Wschodnia 2014-2020: w ramach Poddziatania 1.3.2 przeznaczono
309,7 min zt na 8 innowacyjnych, catorocznych projektéw sieciowych MSP, przeciwdziatajacych
sezonowosci. Ponadto w Osiach Il i lll zrealizowano kluczowe inwestycje transportowe o wartosci
1,97 mld zt, obejmujace przebudowe drég oraz modernizacje linii kolejowych nr 216 (Dziatdowo—
Olsztyn) i nr 219 (Szczytno—Etk).

e Program Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027: w ramach Osi 11 (Turystyka
i kultura) dofinansowano 29 projektow kwotg 214,9 min zt. Wsparcie skierowano na rozwdj
Miejsc Obstugi Rowerzystéw, przeniesienie i cyfryzacje Punktéw Informacji Turystycznej oraz
kompleksowg integracje flagowych szlakdw: Mazurskiej Petli Rowerowej, Szlaku
Kopernikowskiego, Green Velo, tynostrady i Szlaku Swietej Warmii.

e Program Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-2027: zidentyfikowano
6 strategicznych projektéw o tacznej wartosci 1,21 mld zt. Obejmujg one m.in. budowe Sciezki
pieszo-rowerowej w obszarze Natura 2000 w Pluskach (gmina Stawiguda), zréwnowazony Szlak



Wodny Pisa-Narew (351,5 km szlaku) oraz rozwdj zeroemisyjnej mobilnosci w Olsztynie
i obwodnicy Ketrzyna.

e Instrument Pozyczki na rozwéj turystyki (Dziatanie 1.5 FEPW): podpisano 121 uméw
pozyczkowych z przedsiebiorcami?, ukierunkowanych gtéwnie na rozbudowe bazy noclegowej,
gastronomicznej i rekreacyjne;.

e Program Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027:
zakontraktowano 8 projektéw na kwote 532,2 min zt, z czego 88% budzetu stanowi Il faza
modernizacji i elektryfikacji linii kolejowej nr 38 na odcinku Etk—Gizycko.

e Krajowy Plan Odbudowy: wsparto przedsiebiorstwa z sektora HoReCa w zakresie dywersyfikacji
ustug po pandemii, cyfryzacji oraz wdrozenia technologii prosrodowiskowych.

e Programy Interreg oraz pozyczki BGK: w ramach Interreg Potudniowy Battyk, Litwa-Polska,
Europa i Polska-Rosja zrealizowano szereg projektow sieciowych (m.in. Baltic Manors ROUTE,
projekt ochrony wdd jeziornych przed mikroplastikiem oraz marke morskich portéw jachtowych
South Coast Baltic). Z kolei Bank Gospodarstwa Krajowego w perspektywie 2014-2020 udzielit
278 pozyczek dla MSP na kwote 80,9 min zt.

e Dziatania Samorzadu Wojewddztwa i otwarte konkursy ofert: Zarzad Wojewddztwa
konsekwentnie promowat markowe szlaki (Green Velo, Szlak Kopernikowski, Kraina Kanatu
Elblgskiego, Szlak Fortyfikacji Mazurskich) oraz Sie¢ Miast Cittaslow. Wdrozono autorskie
narzedzie Barometr Turystyczny do badania ruchu nierejestrowanego oraz cykliczny program
dotacyjny dla gmin ,,taczy nas Turystyka”. Réwnolegle w ramach wspdtpracy z NGO w latach
dofinansowano setki mikrozadan w zakresie renowacji szlakow, edukacji ekologicznej
i aktywizacji mtodziezy.

Aktualno$¢ zapisow Strategii w kontekscie zmian spoteczno-gospodarczych i podstrategii
sektorowych

Ewolucja kierunkdw strategicznych i nowe trendy rynkowe

Cztery przyjete w Strategii kierunki strategiczne zachowaty merytoryczng aktualnos¢, jednak
w dekadzie 2015-2025 nastgpito przesuniecie akcentéw definicyjnych pod wptywem globalnych
megatrendow:

e Synergia kultury i turystyki: przeksztatcita sie w strone poszukiwania autentycznosci, lokalnosci,
mikroturystyki oraz ,,slow travel”. Turysci odchodzg od masowego zwiedzania na rzecz gtebokiego
doswiadczania dziedzictwa i tozsamosci miejsca.

e Kreatywnos$¢ w turystyce: przeniosta ciezar z samej kreacji fizycznych produktow na budowanie
stabilnych kadr, rozwéj lideréw lokalnych, przeciwdziatanie rotacji pracownikéw i cyfryzacje
kompetencji (w tym wykorzystanie Al).

e Turystyka inteligentna: wykroczyta poza pierwotnie zaktady e-marketing i aplikacje mobilne.
Obecnie obejmuje zaawansowane narzedzia analizy Big Data, sztuczng inteligencje,
geolokalizacje, automatyzacje proceséw, cyberbezpieczerstwo oraz intermodalne wezty
przesiadkowe.

1 Umowy podpisane do dnia 03.06.2026 r.



e Eko-trendy w turystyce: przestaty by¢ traktowane wytgcznie jako wyrdznik promocyjny, stajac sie
bezwzglednym standardem. Pojecia te rozszerzono o model turystyki regeneratywnej, koncepcije
dobrostanu (,well-being” i, digital detox”), poszukiwanie ciszy oraz odpornos¢ klimatyczna.

Do najwazniejszych nowych trendéw rynkowych wskazywanych przez branze nalezg: turystyka
aktywna (rowerowa, wodna, piesza), ,slow tourism”, glamping i obiekty noclegowe typu premium,
rozwaj turystyki kamperowej, caravanningu oraz wyjazdy tgczgce prace zdalng z wypoczynkiem
(,workation”). Zjawiskom tym towarzyszg silne naciski ze strony otoczenia makroekonomicznego:
wysoka inflacja (wskazana przez 69,2% badanych jako kluczowy czynnik wptywajacy na branze),
zmiana sieci transportowej, starzenie sie spoteczeristwa oraz niestabilnos¢ geopolityczna wywotana
rosyjska agresjg na Ukraine.

Whioski z analizy 12 krajowych podstrategii sektorowych

Analiza 12 krajowych dokumentdw i podstrategii sektorowych potwierdzita kluczowg role zasobdéw
Warmii i Mazur na mapie turystycznej Polski:

e Turystyka przyrodnicza i wiejska: krajowe strategie ktadg nacisk na odchodzenie od turystyki
masowej na rzecz modelu rozproszonego, edukacji ekologicznej i mikroturystyki.

e Turystyka rowerowa: stanowi bezapelacyjnego lidera wzrostu. Krajowe wytyczne akcentujg
ewolucje w strone rowerdw elektrycznych, tras typu gravel, bikepackingu oraz zjawiska
,coolcation” (ucieczki turystdw z przegrzanego potudnia Europy na chtodniejsze trasy Polski
pétnocnej).

e Sektor HoReCa i Turystyka Kulinarna: wskazujg na rosngce znaczenie hiperlokalnosci, certyfikacji
zywnosci tradycyjnej oraz rozwoju obiektow typu SPA i Medical SPA w odpowiedzi na potrzeby
senioréw.

e Turystyka wodna: wymaga pilnego przestawienia na model odpornosci klimatycznej z uwagi na
susze i opadanie poziomu wadd srédlgdowych.

Ocena zmiany pozycji konkurencyjnej wojewddztwa warminsko-mazurskiego (2015-2025)
Pozycja wojewddztwa na tle kraju (NUTS 2)

W latach 2015-2025 wojewddztwo warminsko-mazurskie stabilnie utrzymato 5. miejsce w Polsce pod
wzgledem syntetycznego miernika natezenia funkcji turystycznej. Ustgpito jedynie wojewddztwom:
zachodniopomorskiemu (1. miejsce), matopolskiemu (2. miejsce), pomorskiemu (3. miejsce)

i dolnoslaskiemu (4. miejsce).

Utrzymanie tej lokaty jest duzym sukcesem rynkowym. Liderzy rankingu budujg swojg pozycje

w oparciu o dostep do Morza Battyckiego lub obecnos¢ wielkich metropolii (Tréjmiasto, Krakdw,
Wroctaw), ktére napedzajg catoroczng turystyke miejskg, biznesowg i kongresowy. Warmia i Mazury
wypracowaty 5. pozycje niemal w catosci w oparciu o walory przyrodnicze oraz turystyke
wypoczynkowo-aktywna.

Sektor turystyczny w regionie rozwijat sie ze srednioroczng dynamika na poziomie +2,37% (9. wynik
w kraju). Byt to wzrost zblizony do wojewddztw pomorskiego i $laskiego, lecz wolniejszy niz u lidera
dynamiki — wojewddztwa dolnoslaskiego (+4,35%), co oznacza stopniowe powiekszanie sie dystansu
do Scistej czotéwki. W odniesieniu do pieciu wskaznikdw czgstkowych GUS, region utrzymat swoje
pozycje w czterech wymiarach (liczba miejsc noclegowych catorocznych na 1000 ludnosci, stopien



wykorzystania miejsc noclegowych, obiekty noclegowe na 10 tys. ludnosci, udzielone noclegi na 1000
ludnosci), odnotowujac niewielki spadek z 5. na 6. miejsce jedynie w kategorii liczby turystéw
korzystajgcych z noclegédw w przeliczeniu na 100 mieszkancow.

Zrdinicowanie wewnatrzregionalne — podregiony i powiaty (NUTS 3)

W uktadzie wewnatrzregionalnym pozycje lidera utrzymat podregion efcki, wyprzedzajgc podregion
olsztyriski oraz wyraznie stabszy podregion elblaski. Srednioroczny wzrost potencjatu w podregionie
etckim wynidst +3,52%, w olsztyriskim +3,14%, natomiast w elblgskim zaledwie +0,89%.

W rankingu powiatéw trzon potencjatu turystycznego zachowaty powiaty: mragowski (lider regionu),
gizycki (2. miejsce), gotdapski (3. miejsce), ostrodzki (4. miejsce) i piski (5. miejsce). Najwieksze
awanse w dekadzie 2015-2025 odnotowaty:
e powiat nidzicki —awans o 4 pozycje (z 20. na 16. miejsce) przy najwyzszej Sredniorocznej
dynamice w wojewddztwie wynoszacej +7,02%,
e powiat ketrzynski —awans o 3 pozycje (z 15. na 12. miejsce),
e powiaty lidzbarski i szczycieriski —awans o 2 pozycje.

Najwieksze regresy zaliczyly powiaty itawski (spadek z 8. na 11. miejsce) oraz dziatdowski (spadek
z 17. na 20. miejsce). Ujemng dynamike rozwoju funkcji turystycznej odnotowano w 5 z 7 powiatéow
podregionu elblgskiego (nowomiejski, dziatdowski, itawski, braniewski oraz miasto Elblag).

Pozycja wojewddztwa na tle regionéw Unii Europejskiej (NUTS 2 UE-27)

W rankingu 204 analizowanych regionéw Unii Europejskiej (na podstawie skorygowanych danych
Eurostatu) wojewddztwo warminsko-mazurskie w 2024 roku zajeto 173. miejsce, co oznacza awans

0 2 pozycje w poréwnaniu do roku 2015. Pozycja ta pozostaje wyraznie ponizej sredniej dla UE-27.

W specyficznym, pandemicznym roku 2020 region uplasowat sie czasowo na wysokiej, 117. pozycji.
Wynikato to z drastycznego zatamania miedzynarodowego ruchu lotniczego i morskiego, co uderzyto
w globalne destynacje, podczas gdy zyskaty regiony opierajgce sie na turystycznym popycie krajowym.

Osiagniecie celéw gtéwnych, wskaznikow oraz analiza kontrybucji projektow
Wskazniki celu gtéwnego i wskazniki makroekonomiczne

Realizacja celu gtdéwnego Strategii w latach 2015-2025 przyniosta zdecydowane przekroczenie

zaktadanych prognoz makroekonomicznych w odniesieniu do rynku krajowego oraz rynku pracy:

e liczba udzielonych noclegéw turystom krajowym: osiggneta 3 391 tys. wobec prognozowanych
2 950 tys. (wartos¢ bazowa: 2 291,6 tys.),

e liczba przyjazdow turystow krajowych: osiggneta 2 900 tys. przy prognozie 3 000 tys. (wartosc¢
bazowa: 2 500 tys.),

e liczba pracujacych w sektorze zakwaterowania i gastronomii (sekcja | na 10 tys. ludnosci): wzrosta
do 86,1 wobec prognozy 70,0 (wartos¢ bazowa: 55,9),

e przecietne wynagrodzenie brutto w sekcji I: wzrosto do 5 148,22 zt wobec prognozowanych
2 500,00 zt (wartos$¢ bazowa: 1 990,23 zt).

Zatamanie nastgpito w obszarze turystyki zagranicznej. Liczba udzielonych noclegéw turystom
zagranicznym w 2025 roku wyniosta 235 tys. przy prognozie zaktadajgcej 527 tys. (wartos$¢ bazowa:
400 tys.). Po spadku z poziomu 395 tys. w 2019 r. do rekordowo niskiego poziomu 105 tys. w 2021 r.,



ruch zagraniczny stopniowo sie odbudowuje, lecz z powodu pandemii COVID-19, zamkniecia granicy
z obwodem krélewieckim i wojny w Ukrainie osiggnat niespetna 45% zaktadanego celu.

Wskazniki priorytetéw rozwojowych i Barometr Turystyczny

e Priorytet 1 (Produkt turystyczny): zrealizowano 4 z 5 wskaznikéw. Liczba obiektéw noclegowych
wzrosta do 584 (prognoza: 510), srednioroczne wykorzystanie miejsc noclegowych osiggneto
zaktadany cel 32%, a dopasowanie oferty do potrzeb oceniono na 69% (prognoza: 65%).

e Priorytet 2 (Wizerunek i promocja): przekroczono prognozy — ocene wizerunku waloréw jako
wysoki wskazato 69% badanych (prognoza: 30%), a wysokg znajomos¢ oferty 53% (prognoza:
30%).

e Priorytet 3 (Kadry kreatywne): odsetek podmiotdw realizujgcych projekty kadrowe wzrést do
34,4% (prognoza: 20%). Nie zrealizowano jednak twardych wskaznikéw sieciowych — liczba
klastréw turystycznych pozostata na poziomie 4 (prognozowano 6), a liczba Lokalnych Grup
Dziatania spadfa z 13 do 11.

e Priorytet 4 (Atrakcyjna przestrzen i architektura): osiggnieto cele w zakresie walki z chaosem
reklamowym — az 86,2% JST zadeklarowato podejmowanie zintegrowanych dziatan
estetyzacyjnych. Odnotowano takze 3 nominacje do nagrody Bryta Roku.

e Monitoring i Barometr Turystyczny: sfinalizowano wdrozenie narzedzia Barometr Turystyczny,
w ktérego realizacje w 2025 roku zaangazowato sie 236 podmiotéw wobec wartosci bazowej 0
i prognozy wynoszgcej 8 podmiotéw.

W analizie monitoringowe;j za lata 2016-2025 zaraportowano realizacje tacznej liczby 873 zadan
w Priorytecie 1, 361 zadan w Priorytecie 2, 239 zadan w Priorytecie 4 oraz 51 zadan w Priorytecie 3.

Analiza kontrybucji poszczegdlnych programéw do wskaznikow
Ekspercka ocena sity wptywu poszczegdlnych zrédet finansowania na wskazniki Strategii wykazata:

e RPO WiM 2014-2020 (Poddziatania 6.1.1, 6.1.2, 6.2.1, 6.2.2, 6.2.3): wysoka kontrybucja do
wzrostu oceny potencjatu, wizerunku, dopasowania oferty oraz liczby noclegéw krajowych.
Inwestycje w uzdrowiska, udroznienie szlakéw wodnych WJM i rozbudowe tras rowerowych
stanowity bezposrednie zrddto osiggniecia wskaznikéw produktowych.

e POPW 2014-2020 (Poddziatanie 1.3.2): bardzo wysoka kontrybucja do ograniczenia sezonowosci,
wzrostu wykorzystania bazy noclegowe]j oraz wzrostu przychoddéw przedsiebiorstw poprzez
wdrozenie 8 wielomilionowych produktéw sieciowych.

e FEPW 2021-2027 (Dziatanie 1.5 - Pozyczki na rozwdj turystyki): wysoka kontrybucja do rozwoju
bazy noclegowej, gastronomicznej i rekreacyjnej (121 umodw).

e MSIT oraz Zadania Samorzagdu Wojewddztwa: wysoka kontrybucja do wskaznikow
wizerunkowych, znajomosci oferty, digitalizacji szlakdw i promocji regionalnych marek (Green
Velo, Szlak Kopernikowski, Cittaslow).

¢ RPO WiM/KPO/POPW (dotacje obrotowe i wsparcie HoReCa): wysoka kontrybucja o charakterze
ochronnym — zapobiegta masowym upadtosciom obiektéw w czasie pandemii COVID-19
i pozwolita na utrzymanie poziomu zatrudnienia.

Efektywnosc¢ naktaddéw finansowych i organizacyjnych

Realizacja Strategii wykazata bardzo wysoka efektywnos$¢ inwestycyjng, spoteczng i operacyjna.
W ramach RPO WiM 2014-2020 (Os 6) niemal 100% wskaznikow produktu zrealizowano zgodnie



z planem (m.in. wsparto 91 instytucji kultury, 45 obiektow dziedzictwa i 11 jednostek

uzdrowiskowych, zmodernizowano 14,75 km drég wodnych i wybudowano 359,3 km tras

rowerowych). Wskazniki rezultatu wyraznie przekroczyty prognozy:

e liczba 0sdb korzystajacych ze wspartej infrastruktury osiggneta 155,5% planu (1,43 min
osbb/rok),

e liczba 0sdb korzystajacych z obiektow zasobdw kultury wyniosta 150,2% planu (4,98 min
uzytkownikow/rok),

e liczba zwiedzajgcych muzea samorzgdowe osiggneta 168,7% planu.

Niska bezposrednia efektywnos¢ odnotowano natomiast w obszarze dedykowanego tworzenia
nowych miejsc pracy. Wskaznik utworzenia nowych etatéw w RPO WiM zrealizowano jedynie

w 36,4% (utworzono 4 zamiast 11 planowanych miejsc pracy), co dowodzi, ze publiczne inwestycje

w infrastrukture turystyczno-kulturowa stuzg przede wszystkim generowaniu ruchu i integracji
spotecznej, a nie masowemu kreowaniu zatrudnienia. ROwnolegle 70% przedstawicieli JST ocenito, ze
wybudowana infrastruktura publiczna ma znikomy lub umiarkowany wptyw na bezposredni wzrost
gminnych wptywdéw z podatkéw lokalnych.

Trwatosc fizyczna, spoteczna i ekonomiczno-finansowa

Ocena trwatosci zrealizowanych przedsiewzieé wskazuje na wyrazny podziat na trwato$é twardg oraz
trwato$¢ warunkows.

Efekty o charakterze w petni trwatym (infrastrukturalnym) wynikajg z wielkich, fizycznych inwestycji,
takich jak rewitalizacja Hali Urania w Olsztynie, rozbudowa portu lotniczego, nowe obiekty muzealne,
ekomariny czy zintegrowana siec tras rowerowych. Ponadto 65,1% ankietowanych zadeklarowato
wielofunkcyjnosc tej infrastruktury, co umozliwia jej catoroczne wykorzystanie przez mieszkancow
poza sezonem wysokim.

Badanie ujawnito skrajng wrazliwos¢ obiektow na sezonowos¢. Tylko 30,8% podmiotow
zadeklarowato, ze przychody wygenerowane w szczycie sezonu letniego sg wystarczajgce do pokrycia
kosztow funkcjonowania obiektu przez pozostatych 10 miesiecy roku. W konsekwenc;ji blisko 70%
publicznej infrastruktury turystycznej wymaga statego subwencjonowania z budzetéw gminnych. Nie
stanowi to jednak wady Strategii — obiekty te wykazujg bardzo wysoka trwatos¢ spoteczng, podnoszac
jakos$é zycia mieszkanicow i stymulujgc prywatny biznes w swoim otoczeniu.

Trwatos$¢ projektéw miekkich, szlakéw kulturowych, klastrow i sieci Dziedzictwo Kulinarne jest
catkowicie uzalezniona od obecnosci charyzmatycznych lideréw lokalnych, pasjonatéw oraz retencji
doswiadczonych kadr.

Ocena systemu zarzadzania i monitoringu

System zarzgdzania Strategig opierat sie na zasadach zréwnowazonego rozwoju, partnerstwa

i konkurencyjnosci oraz tréjpoziomowej strukturze interesariuszy: grupie strategicznej (Sejmik, Zarzad
Wojewddztwa, Forum Turystyki), grupie wspierajgcej (departamenty Urzedu Marszatkowskiego)

i grupie operacyjnej (JST, NGO, branza). Model ten charakteryzowat sie wysokg centralizacjg wokét
Urzedu Marszatkowskiego.

Zapewnit on bardzo dobrg sprawnos¢ administracyjng — Strategia stanowita spéjny ,,parasol
strategiczny” utatwiajacy beneficjentom pozyskiwanie funduszy europejskich i krajowych. System
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okazat sie jednak mniej skuteczny w biezgcym, elastycznym reagowaniu na nagte kryzysy zewnetrzne

oraz w budowaniu trwatych partnerstw sieciowych. Monitoring opierajacy sie na historycznych

ankietach sprawozdawczych byt obcigzony niskg responsywnoscig oraz brakiem danych ze strony

podmiotéw prywatnych. W zwigzku z tym w 2025 roku podjeto decyzje o przejsciu od sztywnego

monitoringu ilosciowego do jakosciowego dialogu branzowego.

Stopien wdrozenia rekomendacji ex-middle

Rekomendacje sformutowane podczas ewaluacji Srédokresowej (ex-middle w 2021 r.) zostaty

wdrozone w sposéb nieréwnomierny.

Wysoki stopien wdrozenia: rozwdj turystyki rowerowej (organizacja cyklicznego Forum
Rowerowego, kampania ,,SafeBike”, wydanie przewodnikdéw, realizacja tras Canal Velo

i tynostrady), innowacje promocyjne (wykorzystanie cyfrowego awatara na Instagramie,
promocja w aplikacji Yanosik, wirtualne spacery, projekt ,,Promocja gospodarcza Warmii i Mazur
2024+”) oraz promocja produktéw regionalnych i turystyki wiejskiej.

Czesciowy lub niski stopien wdrozenia: kompleksowy system wymiany danych i monitoringu
(opdr branzy przed udostepnianiem danych), zatrzymanie wykwalifikowanych kadr w regionie
(46,1% podmiotow nie podjeto formalnej wspdtpracy z uczelniami/ekspertami z powodu barier
demograficznych i rynkowych) oraz rozwdj klastréw turystycznych (ze wzgledu na bariery
prawne, antymonopolowe i ryzyka konfliktu intereséw przy projektach unijnych).

Gitowne whnioski syntetyczne

1.

Strategia SRT WWM 2025 byta dokumentem trafnym, spdjnym i elastycznym, ktéry pozwolit
regionowi obroni¢ 5. pozycje w Polsce oraz osiggng¢ dynamiczny rozwdj na rynku turystyki
krajowej bez koniecznosci dysponowania metropoliami czy dostepem do morza.

Najtrwalszym osiggnieciem Strategii sg twarde inwestycje w infrastrukture szlakéw rowerowych,
zeglarskich, uzdrowiskowych i kulturowych, ktére mimo koniecznosci publicznego
subwencjonowania generujg wielomilionowy ruch i petnig kluczowe funkcje spoteczne.

Najstabszym ogniwem okazat sie kapitat ludzki i struktury sieciowe — nie udato sie zapobiec
odptywowi kadr, a wskazniki powstawania klastrow i LGD nie zostaty osiggniete.

Zewnetrzne czynniki geopolityczne i epidemiologiczne (pandemia COVID-19, wojna w Ukrainie)
uniemozliwity odbudowanie ruchu turystéw zagranicznych (osiggnieto 45% celu), mimo wysokiej
jakosci oferty.

Rekomendacje strategiczne

Wdrozenie turystyki regeneratywnej: formalne wtgczenie do dokumentdéw strategicznych pojecia
turystyki regeneratywnej oraz priorytetowa ochrona zasobéw wodnych i bilansu hydrologicznego
jezior przed skutkami zmian klimatu.

Przejscie z konkurowania wolumenem na jako$¢ (catorocznosc): stymulowanie popytu poza
sezonem letnim poprzez wigczenie do gtdwnych priorytetéw gospodarczych wsparcia dla ustug
wellness, turystyki prozdrowotnej i ,slow-life”, gwarantujgcych funkcjonowanie obiektéw przez
minimum 10 miesiecy w roku.
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Odbudowa zagranicznego ruchu turystycznego: realizacja celowanych kampanii wizerunkowych
i przetamywanie obaw geopolitycznych zwigzanych z bliskos$cig granicy wschodniej, powigzane
z rozwojem potgczen Portu Lotniczego Olsztyn-Mazury.

Horyzontalne ujecie turystyki w zarzadzaniu wojewddztwem: uznanie turystyki za sektor
horyzontalny w dokumentach regionalnych, integrujacy polityke transportowg, srodowiskowg,
kulturalng i cyfrowg Urzedu Marszatkowskiego.

Rekomendacje operacyjne

Inkluzja i standardy szlakdw: przyjecie uchwaty Zarzgdu Wojewddztwa okreslajacej jednolite
standardy zarzadzania i utrzymania markowych szlakéw oraz premiowanie projektéw
zintegrowanych z zasadami uniwersalnego projektowania.

Wprowadzenie ,punktéw za partnerstwo”: wprowadzenie kryterium premiujgcego wnioski
sktadane wspdlnie przez konsorcja kilku podmiotéw (MSP, NGO, JST) w celu wymuszenia
oddolnego sieciowania.

Stymulowanie biznesu prywatnego wokaét infrastruktury publicznej: dodatkowe punktowanie

w konkursach dotacyjnych prywatnych przedsiewzie¢ komercyjnych (gastronomia,
wypozyczalnie, ustugi) powstajgcych bezposrednio wokét istniejgcej infrastruktury publicznej, co
odcigzy budzety gmin.

Hybrydowy system monitoringu i Big Data: zastgpienie historycznych ankiet sprawozdawczych
analityka czasu rzeczywistego (dane geolokalizacyjne, transakcyjne, Big Data) potgczong
z rocznymi badaniami panelowymi.

Kryterium dostepowe dotyczgce udostepniania danych: wprowadzenie wymogu prawnego
zobowigzujacego beneficjentéw srodkéw publicznych do bezptatnego przekazywania
zanonimizowanych danych frekwencyjnych do wojewddzkiego systemu analitycznego w catym
okresie trwatosci projektu.
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2 Przedmiot i zakres badania

Przedmiot ustugi

Przedmiotem ustugi byto przeprowadzenie badania ewaluacyjnego pn. ,Ewaluacja ex-post Strategii
Rozwoju Turystyki regionu Warmii i Mazur” za okres 2015-2025% i 2020-2025 wraz

z przeprowadzeniem monitoringu procesu wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego w 2025 roku.

Przedmiot zamowienia objat:

1) Ocene stopnia realizacji Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
do 2025 roku, w szczegélnosci:

e stopnia realizacji celow, kierunkéw strategicznych i priorytetéw rozwojowych Strategii;

e skutecznosci wdrozonych dziatan, zadan i projektow realizowanych w ramach Strategii;

e stopnia osiggniecia wskaznikow realizacji okreslonych w Strategii, poprzez poréwnanie
wartosci bazowych, docelowych i faktycznie osiggnietych;

e jakosci systemu wdrazania, koordynacji oraz monitoringu Strategii;

e stopnia wdrozenia rekomendacji sformutowanych w ramach ewaluacji ex-middle za okres
2015-2020;

o identyfikacji efektow trwatych wynikajgcych z realizacji Strategii;

e identyfikacji wnioskow i rekomendacji na potrzeby okreslenia przysztych kierunkéw
rozwojowych w obszarze turystyki w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

2) Monitoring procesu wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego w roku 2025, obejmujacy identyfikacje i ocene dziatan, zadan i projektow
realizowanych w ostatnim roku obowigzywania Strategii oraz ocene ich zgodnosci z celami,
kierunkami strategicznymi i priorytetami rozwojowymi Strategii.

Zakres czasowy
Badanie objeto nastepujgce okresy:

e  pefny okres realizacji Strategii, tj. lata 2015-2025,
e analize koncowego okresu wdrazania Strategii, tj. lata 2020-2025,
e  monitoring procesu wdrazania Strategii w ostatnim roku jej obowigzywania, tj. w roku 2025.

Zakres przestrzenny

W celu rzetelnej oceny pozycji wojewddztwa warminsko-mazurskiego konieczne byto odniesienie
sytuacji w regionie do pozostatych jednostek terytorialnych w réznych uktadach przestrzennych.
Zakres przestrzenny ewaluacji Strategii objat:
e uktad NUTS 2 (regionéw UE 27) — w celu oceny pozycji konkurencyjnej wojewddztwa
warminsko-mazurskiego w zakresie turystyki na tle regionéw Unii Europejskiej, w tym na tle
$redniej UE 27,

2 Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze rok 2015 byt rokiem tworzenia Strategii, a rzeczywisty okres obowigzywania
dokumentu to lata 2016-2025. Rok 2015 jest zatem traktowany jako rok bazowy.
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e uktad NUTS 2 (16 polskich wojewddztw) — w celu oceny pozycji konkurencyjnej wojewddztwa
warminsko-mazurskiego w zakresie turystyki na tle pozostatych wojewddztw oraz na tle
Sredniej dla Polski,

e uktad NUTS 3 — w celu zaobserwowania procesdw w zakresie turystyki w podregionach
wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Zakres podmiotowy

Badanie objeto nastepujgce grupy podmiotéw:
e jednostki zaangazowane bezposrednio w realizacje Strategii i jej monitorowanie,
e jednostki samorzadu terytorialnego rdéznego szczebla wojewddztwa warminsko-mazurskiego,
e instytucje otoczenia biznesu i organizacje pozarzagdowe,
e podmioty gospodarcze z sektora turystycznego.

3 Metodologia badania

Ewaluacja Strategii Rozwoju Turystyki woj. Warminsko-Mazurskiego objeta realizacje badania
sktadajacego sie z czterech komplementarnych komponentow:

gr

Analiza ex post realizacji i efektéw Strategii

|— Whioskililrekomendacje

Komponent 1 - analiza danych zastanych (desk research)

Metoda desk research polega na zbieraniu i analizie danych wtérnych, czyli takich, ktdre juz istniejg
i zostaty przygotowane przez inne podmioty. Nie sg wiec wytwarzane przez badacza i nie wymagaja
prac w terenie3,

W ramach desk research Wykonawca przeprowadzit analize dostepnych danych charakteryzujgcych
sytuacje wojewddztwa warminsko-mazurskiego w obszarze gospodarki turystycznej, obejmujgca
w szczegolnosci:

a) analize ruchu turystycznego, w tym:
o liczbe turystow korzystajgcych z obiektéw zbiorowego zakwaterowania,
e strukture turystéw krajowych i zagranicznych,
o wskazniki charakteryzujace ruch turystyczny;
b) analize bazy noclegowej, w tym:
e liczbe obiektéw zbiorowego zakwaterowania,

3 7. Bednarowska, Desk research — wykorzystanie potencjatu danych zastanych w prowadzeniu badan
marketingowych i spotecznych, ,,Marketing i Rynek”, 2015, nr 7, s. 18-26; M. Makowska, Analiza danych zastanych.
Przewodnik dla studentéw, Warszawa 2012.
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e liczbe miejsc noclegowych (sezonowych i catorocznych),

e strukture bazy noclegowej wedtug kategorii obiektow;
c) okreslenie funkcji turystycznej wojewddztwa oraz jej poréwnanie z innymi wojewddztwami;
d) analize celdw wizyt turystow;
e) analize innych dokumentéw i badan dotyczacych turystyki w regionie.

Dane zostang zaprezentowano:
e W ujeciu poréwnawczym z pozostatymi wojewddztwami,
e w podziale na powiaty i gminy wojewddztwa,
e w uktadzie NUTS 2 (UE-27) — w zakresie danych Eurostatu.

Wyniki desk research zostaty przedstawione w formie tabel, wykreséw oraz map i ujete w raporcie
stanowigcym integralng czes¢ raportu ewaluacyjnego. Wykonawca wykorzystat najbardziej aktualne
dane dostepne na moment realizacji badania.

Komponent 2 — badania pierwotne

Badania pierwotne zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem metod ilosSciowych (CAWI, CATI) oraz
jakosciowych.

Badanie ilosciowe CAWI wspomagane CATI

Wywiad internetowy CAWI polega na samodzielnym wypetnieniu internetowej wersji kwestionariusza
przez respondenta, ktéry jest mu udostepniany w formie internetowego linku, przekierowujgcego do
przygotowanych pytan. W niniejszym badaniu technika CAWI postuzyta:

a) badaniu opinii przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego wojewddztwa

warminsko-mazurskiego, tj. powiatéw, miast i gmin

Wywiady zostaty przeprowadzone w nastepujgcych urzedach administracji na terenie
wojewddztwa:

starostwa powiatowe (13 jednostek),

e gminy wiejskie (46 jednostek),

e gminy miejsko-wiejskie (25 jednostek),

e gminy miejskie i miasta na prawach powiatu (11 jednostek).

tacznie przeprowadzono 95 wywiadéw CAWI. Wykonawca zaprosit do udziatu w badaniu
przedstawicieli wszystkich starostw powiatowych i urzedéw gmin na terenie woj. warminsko-
mazurskiego (dobér petny proby).

b) Badaniu opinii przedstawicieli organizacji turystycznych, NGO i stowarzyszen dziatajacych
w obszarze turystyki pod katem oceny stanu wdrozenia i realizacji Strategii.

Wykonawca zrealizowat badanie z udziatem 50 podmiotéw dobranych w sposéb proporcjonalny do
podregiondow (dobdr losowo-warstwowy).

c) Badaniu opinii przedsiebiorcow z sektora turystyki (obiekty zakwaterowania zbiorowego,
zgodnie z nomenklaturg GUS, biura podrdzy przyjazdowe, czarterodawcy, operatorzy atrakcji
turystycznych) pod katem oceny stanu wdrozenia i realizacji Strategii.
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Badaniem objeto 50 podmiotéw dziatajgcych w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Zgodnie
z zapisami OPZ, Wykonawca zachowat dobér losowo-warstwowy, biorgc pod uwage udziat
podmiotéw dziatajgcych w danej sekcji PKD, w poszczegdlnych podregionach.

d) Badaniu monitoringowemu za rok 2025 z udziatem przedstawicieli JST oraz Organizacji
i Informacji Turystycznej z terenu woj. warminsko-mazurskiego pod katem oceny stanu
wdrozenia i realizacji Strategii.

Ankieta zostata przeprowadzona z wykorzystaniem kwestionariusza stosowanego w monitoringu SRT
w poprzednich latach. Zmieniony zostat sposdb wypetniania ankiety. We wczesniejszych latach
respondenci otrzymywali wiadomos$¢ e-mail z zatgczonym arkuszem kalkulacyjnym (MS Excel).
Zawierat on pytania o dziatania/zadania/projekty, ktére dana jednostka realizowata w ubiegtym roku,
a ktére wpisujg sie w realizacje SRT. W obecnej fali badania Wykonawca wykorzystat ankiete CAWI
zakodowanej w dedykowanym programie (tym samym, w ktérym bedzie realizowana ankieta
ewaluacyjna CAWI). Uzyskano 98 ankiet.

Badania jakosciowe

Badanie jakosciowe zrealizowano po zakoriczeniu analizy danych zastanych oraz analizy danych
pozyskanych w badaniu iloSciowym. Polegato ono na przedyskutowaniu i weryfikacji uzyskanych
wynikéw z przedstawicielstwem wtadz samorzadowych wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Komponent 3 — analiza ex post realizacji i efektéw Strategii

W ramach tego komponentu Wykonawca przeprowadzit ekspercky analize stopnia realizacji celéw
Strategii, opartga na:

a) wskaznikach ilosciowych i jakosciowych okreslonych w Strategii,
b) wynikach desk research,
c) wynikach badan pierwotnych.

Analiza objeta w szczegdlnosci:

a) stopien realizacji celéw gtéwnych i operacyjnych,
b) skutecznos¢ dziatan w odniesieniu do kierunkdw strategicznych,
c) ocene realizacji priorytetéw rozwojowych, w tym:
e rozwoju produktéw turystycznych (w tym niszowych),
e skutecznosci dziatan promocyjnych,
e rozwoju kadr i struktur organizacyjnych,
e ksztattowania atrakcyjnej przestrzeni i architektury (priorytet nowy — analiza
pogtebiona),
d) ocene stopnia wdrozenia rekomendacji sformutowanych w ewaluacji ex-middle (2015-2020),
e) identyfikacje efektow trwatych Strategii.

Komponent 4 — wnioski i rekomendacje

Na podstawie wynikéw wszystkich komponentéw Wykonawca przeprowadzit syntetyczng ocene ex
post i opracowat niniejszy raport koricowy zawierajacy:

a) streszczenie wykonawcze z kluczowymi wnioskami i rekomendacjami,
b) syntetyczny opis metodologii i Zrédet danych,
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c) prezentacjeiinterpretacje wynikdw ewaluacji ex post,
d) wnioski dotyczace stopnia realizacji i skutecznosci Strategii,
e) rekomendacje operacyjne i strategiczne, odnoszace sie do:
e kierunkdw rozwoiju turystyki,
e systemu wdrazania,
e monitoringu i ewaluacji przysztych dziatan,
f) wskazanie zakresu niezbednych zmian lub nowych kierunkéw rozwojowych

Na kolejne kolejnej stronie zaprezentowano cato$ciowg logike badania.
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Schemat 1 Logika analizy danych i wnioskowania
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4 Wyniki badania

4.1 Ocena trafnosci celéw i kierunkdw Strategii Rozwoju Turystyki

Analiza niniejszego zagadnienia polegata na

Czy przyjete w Strategii cele i kierunki dziatan zestawieniu trendéw, potencjatéw i potrzeb,
byty trafne i adekwatne do potrzeb oraz identyfikowanych w momencie projektowania
potencjatow rozwojowych wojewddztwa Strategii, z realnymi trendami i potencjatami,
warmirisko-mazurskiego w okresie jej ktére dominowaty rynek turystyczny w okresie
\obowiazywania? ) obowigzywania Strategii oraz na badaniu

stopnia, w jakim zidentyfikowane na poczatku
potencjaty, zostaty wykorzystane i jaki miato to zwigzek z wdrazaniem Strategii. Zasadnym byto
odpowiedzenie na pytania takie jak:

e (Czy regionalne podmioty, dziatajgce w obszarze turystyki, znajg zatozenia Strategii i jaki ma to
zwigzek z dziataniami, jakie podejmowali?

e W jakim stopniu projekty, ktdre otrzymaty dotacje/pozyczke (i ktére stanowig wyraz potrzeb
i dgzen beneficjentéw/pozyczkobiorcéw) wpisujg sie w diagnoze, cele i kierunki dziatan
Strategii?

e Czy mocne strony regionu, identyfikowane w analizie SWOT dekade temu, pozostajg obecnie
potencjatami lub przewagami?

e (Czy szanse/potencjaty, identyfikowane w analizie SWOT dekade temu, zyskaty na znaczeniu
(czy Strategia dobrze je ,przewidziata”)?

Strategia Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do roku 2025 zostata
przygotowana w oparciu o analize dwczesnych trendéw oraz diagnoze aktualnego stanu turystyki.
Zidentyfikowano szereg trendéw spotecznych, gospodarczych, technologicznych, ktére w ocenie
autorow dokumentu miaty istotnie wptywaé na rozwdj sektora turystycznego w kolejnych latach.
Stanowity one punkt wyjscia dla formutowania celdw strategicznych oraz projektowania dziatan
wspierajacych rozwéj turystyki w regionie.

Jednym z trendéw wskazywanych w Strategii byt wzrost znaczenia turystyki kulinarnej, wynikajacy
Z rosngcego zainteresowania turystow lokalng zywnoscig, regionalnymi tradycjami kulinarnymi
oraz autentycznymi doswiadczeniami zwigzanymi z miejscem odwiedzin. Juz wéwczas dostrzegano
potencjat budowania przewagi konkurencyjnej regionéw poprzez promocje lokalnych produktéw
spozywczych, kuchni regionalnej oraz dziedzictwa kulinarnego.

Waznym zjawiskiem byta takze postepujgca zmiana stylu zycia spoteczenstw, przejawiajaca sie
wzrostem popularnosci zdrowego stylu zycia, aktywnosci fizycznej oraz Swiadomego dbania

o zdrowie. Trend ten przektadat sie na rozwdj popytu na turystyke aktywng, sportowa, rekreacyjng

i zdrowotng, a takze na zwiekszone zainteresowanie wypoczynkiem w srodowisku naturalnym.
Jednoczesnie zwracano uwage na proces starzenia sie spoteczenstwa w Polsce i Europie, ktéry miat
prowadzi¢ do wzrostu znaczenia tzw. srebrnej turystyki, obejmujgcej oferte kierowang do oséb
starszych, czesto poszukujgcych spokojnych form wypoczynku, ustug prozdrowotnych oraz wysokiego
komfortu pobytu.

Autorzy Strategii podkreslali rGwniez rosngcg swiadomosc ekologiczng turystow. Wsrod
przewidywanych kierunkéw rozwoju wskazywano wzrost zainteresowania ekoturystyka, produktami
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opartymi na walorach przyrodniczych oraz rozwigzaniami wpisujgcymi sie w idee zréwnowazonego
rozwoju. Coraz wiekszego znaczenia miaty nabieraé kwestie zwigzane z ochrong Srodowiska,
korzystaniem z ekologicznych srodkéw transportu, wyborem miejsc oferujgcych kontakt z natura
oraz preferowaniem produktow i ustug zgodnych z zasadami odpowiedzialnej turystyki. Trend ten
znajdowat odzwierciedlenie rdwniez w rosngcej popularnosci tzw. ,zielonej architektury”,
ekologicznych marin czy infrastruktury przyjaznej sSrodowisku.

Zwrdcono takze uwage na zmieniajgce sie oczekiwania turystéw dotyczace sposobu spedzania czasu
wolnego. Coraz wiekszg popularnoscig miata cieszy¢ sie turystyka miejska i kulturowa, obejmujaca
zwiedzanie miast, uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych, festiwalach, koncertach czy imprezach
tematycznych. Jednoczesnie przewidywano wzrost zainteresowania turystyka specjalistyczng

i kwalifikowang, skierowang do o0séb poszukujgcych konkretnych doswiadczen zwigzanych m.in.

z zeglarstwem, kajakarstwem, turystyka rowerowg, przyrodniczg czy sportowa.

Istotnym elementem byto takze rosngce znaczenie jakosci w sektorze turystycznym. Wskazywano na
wzrost oczekiwan dotyczacych standardu ustug noclegowych, gastronomicznych i rekreacyjnych,
zarowno wsrdd turystow krajowych, jak i zagranicznych. Coraz wieksza grupa klientéw poszukiwata
ofert premium, wysokiej jakosci obstugi oraz kompleksowych produktéw turystycznych
gwarantujgcych komfort i bezpieczenstwo pobytu.

Wsréd trenddw spotecznych zauwazono réwniez wzrost znaczenia autentycznosci i indywidualizacji
doswiadczen turystycznych. Coraz czesciej turysci poszukiwali miejsc pozwalajgcych na poznanie
lokalnej kultury, historii, tradycji oraz codziennego zycia mieszkancéw. Zainteresowanie ofertami
opartymi na lokalnych wyrdznikach, unikalnych zasobach kulturowych i przyrodniczych oraz
mozliwoscig aktywnego uczestniczenia w wydarzeniach i atrakcjach, zamiast biernego zwiedzania
rosto w kolejnych latach i dzi$ ma duze znaczenie w turystyce. Dekade temu zwracano uwage na
koniecznos¢ angazowania spotecznosci lokalnych w rozwéj turystyki oraz tworzenia produktéw

i realizacji inwestycji przynoszacych korzysci zaréwno odwiedzajacym, jak i mieszkaricom, co nie
stracito na aktualnosci.

Strategia wskazywata takze na postepujgcg cyfryzacje sektora turystycznego i wzrost znaczenia
nowych technologii. Juz w 2015 roku dostrzegano potrzebe rozwoju nowoczesnych systemow
informacji turystycznej, narzedzi mobilnych, rozwigzan wspierajgcych planowanie podrdzy oraz
cyfrowych kanatéw promoc;ji destynacji. W tym kontekscie podkreslano znaczenie koncepcji ,Smart
City” oraz ,,Smart Destination”, zaktadajgcych wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych, zarzadzania ruchem turystycznym, mobilnoscig oraz obstugg odwiedzajgcych.

W analizie trendéw uwzgledniono réwniez rozwéj gospodarki wspotdzielenia (,,sharing economy”),
ktdra zaczynata odgrywac coraz wiekszg role w sektorze turystycznym. Zaktadano wzrost znaczenia
ustug opartych na wspoétuzytkowaniu zasobdw, takich jak wypozyczalnie rowerdw, samochoddéw czy
sprzetu rekreacyjnego, a takze nowych modeli korzystania z ustug transportowych i noclegowych.
Trend ten postrzegano jako element wspierajgcy bardziej elastyczne, ekonomiczne i ekologiczne
formy podrézowania.

Waznym czynnikiem wptywajgcym na decyzje turystéw miata by¢ takze dostepnos$¢ komunikacyjna

regiondw. W Strategii wskazywano, ze skrdcenie czasu podrdzy, rozwéj infrastruktury transportowej
oraz dostep do bezposrednich potgczen (np. lotniczych) bedg w coraz wiekszym stopniu
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determinowac konkurencyjnos¢ destynacji turystycznych. Jednoczesnie zwracano uwage na rosngce
znaczenie bezpieczeristwa jako jednego z podstawowych kryteriéw wyboru miejsca wypoczynku.*

Zidentyfikowano réwniez szereg potencjatéw, ktére miaty stanowié podstawe dalszego rozwoju
turystyki w regionie. Za najwazniejsze atuty uznano przede wszystkim wyjgtkowe walory przyrodnicze
wojewddztwa, wynikajgce z wysokiej jakosci Srodowiska naturalnego, duzego zalesienia oraz
bogactwa zasobdw wodnych. Region, okreslany mianem ,,Zielonych Ptuc Polski”, wyrdzniat sie na tle
kraju niskim poziomem zanieczyszczen oraz znaczng liczbg obszaréw chronionych, co stwarzato
dogodne warunki do rozwoju turystyki przyrodniczej, aktywnej i wypoczynkowe;.

Szczegdlny potencjat przypisywano rozwojowi turystyki wodnej, bazujgcej na jeziorach, rozbudowanej
sieci szlakdw zeglarskich i kajakowych, a takze dostepie do Zalewu Wislanego. Jednoczesnie
wskazywano na mozliwosci dalszego rozwoju turystyki aktywnej, zdrowotnej, biznesowej

oraz zrbwnowazonej.

Wsrdd kluczowych zasobdw regionu wymieniano réwniez bogate dziedzictwo kulturowe obejmujgce
zabytki architektury, obiekty sakralne, tradycyjne budownictwo wiejskie, zabytki techniki

i hydrotechniki oraz wielokulturowy charakter regionu. Waznym elementem oferty turystycznej byt
takze bogaty kalendarz wydarzen kulturalnych i festiwali o zasiegu regionalnym, krajowym

i miedzynarodowym.

Przeprowadzona analiza wskazata ponadto na znaczacy potencjat rozwoju turystyki kulinarnej,
zwigzany z dostepnoscia naturalnej i tradycyjnej zywnosci oraz funkcjonowaniem sieci ,,Dziedzictwo
Kulinarne Warmia Mazury Powisle”. Za atut uznano réowniez wysoki udziat turystéw krajowych

w strukturze odwiedzajgcych, rozwinietg funkcje turystyczng regionu oraz aktywnos¢ podmiotéw
branzy turystycznej w zakresie podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug.

WSsréd potencjatéw organizacyjnych wskazywano rozwiniete struktury wspotpracy lokalnej

i regionalnej, rozbudowang sie¢ punktow informacji turystycznej oraz postepujaca cyfryzacje ustug
turystycznych. Jednoczesnie duze nadzieje wigzano z poprawg dostepnosci komunikacyjnej regionu,
w szczegdblnosci z uruchomieniem Portu Lotniczego Olsztyn-Mazury w Szymanach oraz rozwojem
potaczen transportowych.

Czesc¢ potencjatéw pozostaje aktualna do dzi$, podczas gdy znaczenie niektérych obszaréw, zwtaszcza
zwigzanych z turystyka przygraniczng, ulegto zmianie w wyniku nowych uwarunkowan spotecznych,
gospodarczych i geopolitycznych.

Z kolei, jesli chodzi o potrzeby — za podstawowg potrzebe uznano wdrozenie regionalnego barometru
turystycznego, umozliwiajgcego biezgcg analize i ocene skali oraz struktury ruchu odwiedzajacych.
Réwnolegle podkreslano potrzebe rozwoju i profesjonalizacji produktow turystycznych oraz ich
lepszego dostosowania do zmieniajgcych sie oczekiwan rynku.

Istotnym wyzwaniem byta niewystarczajgco rozwinieta struktura organizacyjna sektora turystyki,

w tym brak silnych struktur branzowych oraz niedostateczna koordynacja pomiedzy instytucjami
kultury a strukturami zarzadzania turystyka. Wskazywano takze na brak spéjnej wizji rozwoju turystyki
W regionie oraz potrzebe wzmocnienia dziatart promocyjnych i wizerunkowych.

Jedng z kluczowych barier byta niska dostepnos¢ komunikacyjna wojewddztwa, obejmujgca brak
potgczen autostradowych i ekspresowych, ograniczone potgczenia kolejowe oraz brak portu

4 SRT WWM 2025

21



lotniczego (w momencie opracowywania Strategii). Podkreslano rowniez koniecznosé rozwoju
infrastruktury drogowej jako warunku poprawy dostepnosci regionu.

Waznym obszarem potrzeb byta ochrona i uporzadkowanie przestrzeni turystycznej, w tym dbatos¢
o krajobraz kulturowy, estetyke miejscowosci oraz przeciwdziatanie degradacji srodowiska i chaosowi
reklamowemu. Réwnolegle wskazywano potrzebe rewitalizacji przestrzeni publicznych i poprawy
jakosci otoczenia turystycznego.

W Strategii podkreslono takze potrzebe zwiekszenia inkluzywnosci dziatan, poprzez wieksze wtgczenie
0s0b starszych i z niepetnosprawnosciami w rozwdj oferty turystycznej oraz aktywizacje spotecznosci
lokalnych.

Do istotnych rekomendacji zaliczono réwniez rozwdéj nowoczesnych narzedzi w turystyce, w tym
wykorzystanie technologii cyfrowych i systemdw inteligentnego zarzgdzania destynacjg, rozwdj
turystyki przyrodniczej i zrGwnowazonej, a takze wyodrebnienie i wzmocnienie segmentdw takich jak
agroturystyka i turystyka kulinarna. Wskazywano takze na potrzebe lepszego monitorowania ruchu
turystycznego w obszarach nierejestrowanych w statystyce publicznej.

Analiza danych zastanych, danych pozyskanych z przeprowadzonych badan oraz literatury opisujgcej
stan turystki w latach 2015-2025 wskazuje na aktualno$é wiekszosci trenddw, potencjatéw i potrzeb
zidentyfikowanych w momencie przygotowywania Strategii. Pojawity sie jednakze nowe zjawiska

i zmiany w sytuacji spoteczno-gospodarczej, a takze wystgpity zjawiska, ktérych Strategia przewidzie¢
nie mogta (jak np. pandemia, agresja rosyjska na Ukraine czy zaostrzenie konfliktu na bliskim
wschodzie).

Znaczna czes¢ potencjatéw rozwojowych oraz szans zidentyfikowanych na etapie opracowywania
Strategii okazata sie trafna i zachowata aktualnos$¢ w kolejnych latach. Szczegdlnie potwierdzity sie
prognozy dotyczgce rosngcego znaczenia zdrowego stylu zycia, aktywnego wypoczynku oraz
poszukiwania kontaktu z naturg. Trendy te przyczynity sie do wzrostu zainteresowania turystyka
opartg na walorach przyrodniczych regionu, a takze sprzyjaty rozwojowi oferty zwigzanej z rekreacja,
aktywnoscig fizyczng i wypoczynkiem w otoczeniu naturalnym. Warto przywotac chociazby raport
Polskiej Organizacji Turystycznej z 2025 roku, ,Segmentacja turystéw krajowych”, z ktorego wynika, ze
do gtdwnych potrzeb turystdw nalezg potrzeba zwolnienia tempa i prawdziwego odprezenia,
spacerowanie, kontakt z naturg, wspdélne chwile z bliskimi, plazowanie, ,,nicnierobienie” i dtugi sen.
Obok relaksu coraz wyrazniej pojawia sie potrzeba réznorodnosci: cheé¢ odkrywania nowych miejsc,
prébowania nieznanych aktywnosci czy po prostu wieksza dawka ruchu — od gérskich wedrowek,
przez wycieczki rowerowe, az po ptywanie. W potrzebe réznorodnosci wpisuje sie tez zwyczaj
prébowania lokalnych smakotykéw i poznawania regionalnych specjatéw.®

Za trafnie zidentyfikowany potencjat nalezy rdwniez uznaé rozwdj infrastruktury transportowe;j,

w szczegolnosci funkcjonowanie Portu Lotniczego Olsztyn-Mazury. Choc skala ruchu pasazerskiego nie
byta na tyle duza, aby stac sie kluczowym czynnikiem wzrostu ruchu turystycznego, lotnisko
zwiekszyto dostepnos¢ komunikacyjna regionu, wspierato rozwdj potgczen krajowych

i miedzynarodowych oraz umozliwiato obstuge ruchu biznesowego, szkoleniowego i czarterowego.
Sam fakt funkcjonowania regionalnego portu lotniczego stanowi istotne wzmocnienie potencjatu
rozwojowego wojewddztwa.

5 Badania i Analizy - Serwis Polskiej Organizacji Turystycznej (dostep 17.08.2026 r.)
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WSsréd dobrze rozpoznanych szans znalazto sie rosngce znaczenie turystyki kulinarnej. W ostatnich
latach obserwowany jest wzrost zainteresowania lokalnym dziedzictwem kulinarnym, produktami
regionalnymi oraz autentycznymi doswiadczeniami zwigzanymi z kulturg miejsca. Turystyka kulinarna
jest przyktadem turystyki doswiadczen, co wpisuje sie w szerszy kontekst turystyki zréwnowazonej

i regeneratywnej. Wedtug World Food Travel Association (WFTA) turystyka kulinarna to
Lpodrdzowanie, by sprébowaé smakdw miejsca i dzieki temu poznaé jego charakter i atmosfere”®.

Z kolei Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) ujmuje jg szerzej jako doéwiadczenia zwigzane

Z 2Zywnoscig i gastronomig, obejmujgce m.in. degustacje lokalnej kuchni, wizyty u producentéw, udziat
w wydarzeniach kulinarnych czy warsztatach gotowania. Wedtug raportu World Food Travel
Association (WTA) turysci wydajg srednio okoto jedng czwartg catkowitych wydatkéw na jedzenie

i napoje. Natomiast Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) szacuje ten udziat na okoto jedna
trzecig.” W nawigzaniu do konferencji ,Nowe Trendy w Turystyce 2026” organizowanej przez Gdariska
Organizacje Turystyczng kuchnia regionalna staje sie jednym z istotnych czynnikdw przyciggajgcych
turystow. Podrdze kulinarne, ktérych celem jest odkrywanie lokalnych smakow, tradycji i
autentycznych do$wiadczen, nalezg dzi$ do najbardziej atrakcyjnych trendéw $wiatowej turystyki.®

Z kolei wedtug Andrzeja Stasiaka, turystyka kulinarna pozostaje jednym z istotnych nurtéw
wspofczesnej turystyki kulturowej w Polsce. Jej indywidualny, wielozmystowy i oparty na emocjach
charakter odpowiada wspdtczesnym trendom w turystyce, w tym koncepcji gospodarki doswiadczen.
Jednoczesnie oferta skierowana do turystéw zainteresowanych kulinariami jest coraz bardziej
zrdéznicowana i systematycznie sie rozwija, a waznym jej elementem sg istniejgce i powstajgce

w Polsce szlaki kulinarne.®

Kulinaria staty sie jednym z elementdw wzmacniajgcych atrakcyjno$¢ turystyczng regionu

i budujgcych jego unikalny wizerunek. Warto tutaj wspomnie¢ o rozwijanej w regionie Sieci
,Dziedzictwo Kulinarne Warmia Mazury”. Owa sie¢ zostata powotana w 2023 roku i promuje zdrowg
zywnos¢, wytwarzang w sposéb nieprzemystowy na bazie surowcéw naturalnych i jednoczesnie
lokalnych. Wszystkie te zatozenia doskonale wpisujg sie w idee “slow life”. Do sieci nalezg wybrane
gospodarstwa, producenci, zaktady przetwdrstwa zywnosci, restauracje, a takze stowarzyszenia

i instytucje, podkreslajace swoje powigzania z regionem.® W ostatnich latach obserwuje sie zywy
rozwdj owej sieci, bowiem w 2024 roku do sieci nalezato 53 podmiotéw?!, obecnie sie¢ liczy 80
podmiotdw promujacych regionalng zywno$¢ Warmii i Mazur.?

Potwierdzity sie takze prognozy zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa, ktére przyczynity sie do
wzrostu znaczenia turystyki zdrowotnej, prozdrowotnej i ,wellness”. Rosngca liczba oséb starszych,
dysponujacych czasem i coraz czesciej Srodkami na podrézowanie poza sezonem, tworzy dodatkowy
potencjat dla rozwoju catorocznej oferty turystycznej regionu. Na aspekt ten zwraca m.in. raport

6 Podstrategia Rozwoju Turystyki Kulinarnej, s. 8.

7 Ibidem, s. 8.

8 .Nowe Trendy w Turystyce 2026” i V Europejski Kongres Gastronomiczny Pamie¢ i Przyszto$é podsumowanie -
Serwis Polskiej Organizacji Turystycznej (dostep 17.08.2026 r.)

9 Stasiak A., Analiza funkcjonowania i potencjatu promocyjnego szlakdw kulinarnych w Polsce, t6dz 2024.
Analiza funkcjonowania i potencjatu promocyjnego szlakéw kulinarnych w Polsce - raport.pdf (dostep
17.08.2026r.)

10 https://warmia.mazury.pl/obszary-wiejskie/aktualnosci/9277-wspolne-gotowanie-promuje-warmie-mazury-i-
powisle (dostep 17.08.2026 r.)

11 Sie¢ Dziedzictwo Kulinarne Warmia Mazury sie powieksza - Mazury Travel (dostep 17.08)

12 Wrota Warmii i Mazur - Regionalny portal informacyjny - Bogactwo smakéw Warmii i Mazur w jednym
miejscu (dostep 17.08).
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,Branzowy Bilans Kapitatu ludzkiego - Sektor turystyki”, gdzie wskazano na rosnaca role i udziat

w rynku tzw. ,srebrnej gospodarki”, a zatem osdb 60+. Rosngca liczebno$¢é oraz poprawiajgca sie
sytuacja ekonomiczna osdéb starszych — zdaniem autoréw - zwieksza znaczenie tej grupy na rynku
turystycznym. Wymagac to bedzie dalszego dostosowywania oferty do jej potrzeb, w szczegdlnosci
poprzez rozwdj turystyki zdrowotnej oraz ustug wellness i spa.’?

Istotnym i trafnie rozpoznanym kierunkiem rozwoju okazaty sie réwniez inwestycje zwigzane

z infrastrukturg wodna, w tym rozwdj marin, ekomarin oraz zagospodarowania nabrzezy Wielkich
Jezior Mazurskich. Dziatania te przyczynity sie do podniesienia jakosci infrastruktury turystycznej,
poprawy dostepnosci ustug dla zeglarzy oraz zwiekszenia atrakcyjnosci regionu jako destynacji
turystyki wodnej. Jednoczesnie coraz wieksze znaczenie zyskujg dziatania zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem, ochrong srodowiska oraz dbatoscig o estetyke i porzadek przestrzeni
publicznych, co odpowiada wspétczesnym oczekiwaniom turystdw. Podejmowanie dziatania w tych
obszarach zostaty szerzej opisane w kolejnych czesciach niniejszego raportu.

Warto takze w tym miejscu przywotaé opinie jednego z respondentdw, zdaniem ktdrego z dzisiejszej
perspektywy nieco zagrozony jest potencjat zwigzany z silng pozycjg regionu jako destynacji
zeglarskiej i wodnej — nie w sensie atrakcyjnosci zasobdw, ale ich ,stabilnosci uzytkowej”. Zmiany
klimatyczne (spadek poziomu wéd, susze hydrologiczne) powodujg, ze ten atut moze byé mniej
przewidywalny i w przysztosci ograniczany. Potwierdzajg to wyniki badania ilosciowego,
zaprezentowane w dalszej czesci raportu, zgodnie z ktérymi, produkty turystyczne zwigzane z wodg
(zeglarstwo, kajakarstwo, wedkarstwo), nie odnotowaty tak duzego wzrostu znaczenia, co np.
turystyka rowerowa czy przyrodnicza (punkt 4.3.2. raportu).

Na znaczeniu wyraznie zyskat obszar zwigzany z dostepnoscig turystyki, w szczegélnosci w wymiarze
architektonicznym, komunikacyjno-informacyjnym oraz spotecznym. Coraz wiekszg role odgrywa
Swiadomos¢ koniecznosci eliminowania barier utrudniajgcych korzystanie z oferty turystycznej przez
osoby z niepetnosprawnosciami oraz osoby o szczegdlnych potrzebach. W praktyce oznacza to nie
tylko dostosowywanie infrastruktury przestrzeni publicznej, ale takze rozwdj bardziej inkluzywnych
standarddw obstugi oraz komunikacji. Istotnym elementem tej zmiany jest rowniez rosngca otwartos¢
na dialog i wstuchiwanie sie w gtos 0séb z réznymi potrzebami, co przektada sie na lepsze
dopasowanie oferty oraz projektowanie ustug w sposéb bardziej uniwersalny. Dostepnos¢ przestata
by¢ traktowana jako kwestia uzupetniajaca, a coraz czesciej staje sie jednym z kluczowych kierunkéw
rozwoju jakosciowego produktow i ustug turystycznych. Dziatania zwigzane z dostepnoscig sg wazna
czescig realizowanych dziatan / zadan / projektow w wojewddztwie warminsko-mazurskim

w ostatnich latach. Ich analiza jest przedmiotem kolejnego podrozdziatu.

W duzym stopniu skoncentrowano sie réwniez na poprawie jakosci przestrzeni publicznej, przy czym
dziatania te wykraczaty poza tradycyjne inwestycje infrastrukturalne. Z pozyskanego materiatu
empirycznego wynika takze, ze coraz wiekszy nacisk potozono na aspekty zwigzane

z bezpieczenstwem i komfortem uzytkownikéw przestrzeni, m.in. poprzez tworzenie stref i ciggéw
pieszo-rowerowych wytgczonych z ruchu kotowego. Jak wynika z analizy dziatan i inwestycje
podejmowanych w regionie (punkt 4.3. raportu) réwnolegle rozwijano elementy tzw. matej
architektury oraz dziatania z zakresu estetyzacji przestrzeni, obejmujgce m.in. instalacje rzezb, murali
i innych form sztuki w przestrzeni publicznej. Dzieki temu wzmacniany jest nie tylko funkcjonalny, ale

13 https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/BKL sektor turystyki brazowy 2020 04 03.pdfs. 55.
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rowniez wizualny i tozsamosciowy wymiar miejsc, co przekfada sie na ich wiekszg atrakcyjnosc i lepsze
doswiadczenia zaréwno mieszkancow, jak i turystow.

Z powyzszym korespondujg wyniki badan ankietowych. Wsréd potencjatéw, ktére zdaniem wiekszosci
(ponad potowy badanych) zyskaty na znaczeniu biorac pod uwage lata 2015-2025 sg aspekty
dotyczgce wizerunku regionu kojarzonego z naturg i wodg (57,4%), dalej jest to potencjat zwigzany

z postrzeganiem regionu jako zdrowej destynacji turystycznej (54,4%), a takze wzmocnieniu ulegta
dostepnosc transportowa (52,8%) oraz potencjat rozwoju turystyki aktywnej, zdrowotnej

i zrbwnowazonej (50,8%).

Niemal potowa, bowiem 48,2% osdb wskazato na wzmocnienie potencjatu zwigzanego z turystyka
kulinarng i lokalnymi produktami oraz na rozwoj zréznicowanej bazy turystycznej (47,7%).

Zdaniem 61,5% znaczgco sie nie zmienit potencjat zwigzany z naptywem nowych kadr do turystyki
oraz potencjat zwigzany z kapitatem ludzkim i strukturami wspotpracy. Nawigzuje to zatem do
problemu dotyczacego braku dobrej dostepnosci i jakosci zasobdéw ludzkich. W praktyce bowiem
ujawnity sie negatywne trendy demograficzne (starzenie sie spoteczenistwa), odptyw mtodych oséb do
duzych osrodkéw akademickich oraz trwate braki kadrowe, szczegdlnie w obszarze kadr kreatywnych

i specjalistycznych. Jednocze$nie spada ocena dopasowania kompetencji do potrzeb rynku. Pomimo
dostepnosci szkolen i wysokiej aktywnosci w ich wykorzystaniu, nie przektadato sie to na realne
wzmocnienie rynku pracy i zatrzymanie wykwalifikowanych oséb w regionie.

Tabela 1. Prosze dokona¢ oceny ponizszych potencjatow regionu pod katem tego, czy s3 one nadal aktualne,
czy moze stracity na znaczeniu lub pozostajg bez zmian bioragc pod uwage lata 2015-2025? N=195, [%]

. Potencjat ten
. Potencjat . oL
. . Potencjat ten . nie zmienit sie
Potencjat regionu .. ten stracit na
wzmochnit sie . znaczaco (brak
znaczeniu .
zmian)

Unikalny potencjat sSrodowiskowy i
krajobrazowy

Silnie rozwiniete i rozpoznawalne produkty
turystyki wodnej

Potencjat rozwoju turystyki aktywnej,
zdrowotnej i zrGwnowazonej

Rozpoznawalne dziedzictwo kulturowe
i historyczne, w tym bogaty kalendarz

wydarzen kulturalnych w regionie

Potencjat turystyki kulinarnej i lokalnych
produktéw

Rozwodj zréznicowanej bazy turystycznej

Rozwijajace sie osrodki miejskie

Kapitat ludzki i struktury wspdtpracy
w turystyce

Naptyw nowych kadr do turystyki regionu

Dostepnos¢ transportowa

Wizerunek regionu Mazury = natura + woda
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Potencjat ten

. Potencjat . oL
. . Potencjat ten . nie zmienit sie
Potencjat regionu . ten stracit na
wzmochit sie znaczaco (brak

znaczeniu .
zmian)

Postrzeganie regionu jako zdrowa destynacja

turystyczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Badanych zapytano rowniez o to, czy sg jeszcze jakie$ inne aspekty, ktére pozostajg obecnie
potencjatami lub przewagami (oprdécz wyzej wymienionych). Wiekszos$¢ ankietowanych nie wskazato
na dodatkowe potencjaty/przewagi. Wsrdd odpowiedzi, ktore udzielono pojawiaty sie wskazania
dotyczace wysokich waloréw przyrodniczych/naturalnych, w tym aspekt czystego powietrza i wody,
potencjat agroturystyki, ciszy i spokoju, rozbudowane sieci tras rowerowych, szlakdw pieszych

i wodnych, turystyki astronomicznej zwigzanej z dziedzictwem Mikotaja Kopernika, jakos¢ i estetyka
przestrzeni publicznych, potencjat Mazur Garbatych jako wyrdznika krajobrazowego, potencjat
turystki weekendowej i krétkich pobytow, cyfryzacja ustug i promocji turystycznej.

Podsumowujac, aktualne lub tez wzmocnione zostaty trendy zwigzane z turystyka zréwnowazong,
aktywng i zdrowotng, a takze potencjat zwigzany z wysokimi walorami krajobrazowymi i naturalnymi
regionu oraz produktami wizerunkowymi zwigzanymi z wodg. Wykorzystano szanse zwigzane

z rozwojem regionalnej turystyki kulinarnej. Przyczyniono sie takze do lepszej dostepnosci
komunikacyjnej regionu oraz potozono nacisk na tworzenie estetycznych i dostepnych przestrzeni
publicznych oraz ustug. Z drugiej strony, ostabita sie dostepnosé zasobdéw ludzkich (nie urzeczywistnit
sie diagnozowany w 2015 roku potencjat zwigzany z naptywem nowych, wysoko wykwalifikowanych
kadr do turystyki), w tym wysokie]j jakosci kadry kreatywnej i specjalistycznej w turystyce.

Koniecznym jest takze udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy regionalne podmioty, dziatajace
w obszarze turystyki, znajg zatozenia Strategii.

Niemal potowa ankietowanych (48,7%) zadeklarowata znajomos¢ celéw i kierunkéw prowadzonej
polityki regionalnej w zakresie rozwoju turystyki. Jest to mniej (o 18,5 p.p.) w stosunku do roku 2021.
Na brak takiej wiedzy wskazato 22% badanych. Zas 1/3 respondentéw nie byta w stanie udzieli¢
precyzyjnej odpowiedzi. W 2026 roku odnotowano takze spadek (o potowe) miernika syntetycznego
(w 2021 r. byto to 0,65 a obecnie 0,30). Wskazuje to zatem na spadek wsrdéd podmiotow wiedzy

o celach Strategii.

Nieco ponad potowa z nich (53,8%) deklarowata, ze poszukuje (poszukiwato) informacji na ten temat;
za$ 26,2% wskazato, ze nie dociekato w tej sprawie.
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Wykres 1. Czy znane sg Panstwu cele i kierunki prowadzonej polityki regionalnej, w zakresie rozwoju
turystyki? [%]

zdecydowanie tak 8,7
raczej nie 16,4
zdecydowanie nie 5,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Osoby, ktére wskazaty, ze znajg cele i kierunki polityki w zakresie turystyki, zostaty poproszone

o wskazanie czy podejmowane przez nich dziatania, inwestycje, projekty sg zgodne z zatozeniami
polityki regionalnej (95 osdb). Zdaniem zdecydowane]j wiekszosci (90,5%) podejmowane inicjatywy
realizujg zatozenia Strategii. Miernik syntetyczny nie zmienit sie w poréwnaniu do roku 2021.

Wykres 2 Czy podejmowane przez Panistwo dziatania, inwestycje i projekty, sg zgodnie z tymi celami
i kierunkami polityki regionalnej, w zakresie rozwoju turystyki? [%]

zdecydowanie tak 22,1
raczej tak 68,4

trudno powiedzie¢ 7,4

raczej nie 1,1

zdecydowanie nie 1,1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=95]

Tabela 2 Wiedza o celach i zgodnos¢ dziatan z kierunkami Strategii

. . ., Ocena Oceniajacy Ocena Oceniajacy
Wiedza o celach i zgodnos¢ dziatan z . .
syntetyczna | pozytywnie syntetyczna pozytywnie

2021 2021 2026 2026

kierunkami Strategii

Czy podejmowane przez Panistwo

dziatania, sg zgodnie z tymi celami
. L . 1,09 89,3% 1,09 90,5%
i kierunkami polityki regionalnej,

w zakresie rozwoju turystyki? [n=95]

Czy znane sg Panstwu cele i kierunki
powadzonej polityki regionalnej, 0,65 67,2% 0,30 48,7%
w zakresie rozwoju turystyki? [n=195]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195;n=95]
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Wopisywanie sie projektow, ktore otrzymaty dotacje/pozyczke w diagnoze, cele i kierunki dziatan
Strategii

WS$rdd najwazniejszych instrumentéw wsparcia, ktére wykorzystano w latach 2015-2025 znalazty sie:

e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020

e Program Operacyjny Polska Wschodnia na lata 2014-2020

e Program Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027

e  Program Fundusze Europejskiej dla Polski Wschodniej 2021-2027

e Program Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027

e Krajowy Plan Odbudowy

e Interreg: Program Polska-Rosja 2014-2020

e Interreg: Potudniowy Battyk 2014-2020

e Interreg: Program Litwa-Polska 2014-2020

e Interreg Europa 2014-2020

e Interreg: Program Litwa Polska 2021-2027

e Interreg: Region Morza Battyckiego 2021-2027

e Interreg: Potudniowy Battyk 2021-2027

e Bank Gospodarstwa Krajowego — instrumenty zwrotne w ramach RPO WiM 2014-2020
oraz FEWiM 2021-2027

e Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

e Ministerstwo Sportu i Turystyki

e Dziatania podejmowane przez Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego

e  Wieloletni Program wspétpracy Samorzadu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
z organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢é pozytku
publicznego w latach 2016-2025.

Szczegotowy opis powyzszych programdéw opisano w kolejnym podrozdziale 4.3 Ocena spéjnosci
dziatan z zatozeniami. W tym miejscu przywotano najwazniejsze ustalenia wynikajgce z analizy
powyzszych instrumentéw wsparcia.

Projekty, ktére uzyskaty dofinansowanie/pozyczki w ramach przywotanych instrumentéw wsparcia
wpisujg sie w diagnoze, cele i kierunki dziatan Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Warmirsko-
Mazurskiego do 2025 roku. Przeprowadzone inwestycje i dziatania bezposrednio nawigzywaty

do zatozen dokumentu, najwazniejszych potrzeb i potencjatdéw regionu. Najsilniej realizowaty jednak
zatozenia Strategii dotyczace rozwoju produktu turystycznego, wykorzystania zasobow przyrodniczych
i kulturowych oraz poprawy jakosci przestrzeni i infrastruktury. Mniejsza, cho¢ widoczna, byta skala
projektéw odnoszgcych sie bezposrednio do promocji, rozwoju kadr czy inteligentnego zarzadzania
turystyka.

Whpisywanie sie projektéw w diagnoze Strategii

Projekty stanowity w znacznej mierze odpowiedz na problemy i potencjaty zidentyfikowane

w diagnozie przygotowanej na potrzeby Strategii. Diagnoza wskazywata z jednej strony na wyjgtkowy
potencjat przyrodniczy wojewddztwa — jeziora, najwiekszg w Polsce $rédlgdowa sie¢ szlakéw
zeglarskich, szlaki kajakowe, lasy i obszary chronione — a z drugiej na potrzebe lepszego
gospodarczego i turystycznego wykorzystania tych zasobow. Jednoczesnie jako stabosci wskazywano
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m.in. brak konkurencyjnych produktéw poza sezonem letnim, problem ewidencji i monitorowania
ruchu turystycznego, stabg dostepnos¢ komunikacyjng (szczegdlnie dla turystow zagranicznych),
niedostatecznie rozwinietg oferte wokdét markowych szlakdw oraz stabe wykorzystanie potencjatu
zwigzanego z turystykag miejska, kulturowa, zdrowotng i atutami zasobéw naturalnych.

Finansowane przedsiewziecia odpowiadaty na te problemy przede wszystkim poprzez modernizacje
i udostepnianie zabytkow, obiektow sakralnych oraz instytucji kultury, rozwdj infrastruktury wodnej,
rowerowej i rekreacyjnej, zagospodarowanie nabrzezy i terendw przyrodniczych, rozwdj uzdrowisk,
tworzenie parkéw uzdrowiskowych oraz rozbudowe bazy noclegowej, gastronomicznej i sportowo-
rekreacyjnej. Wspierano turystyke prozdrowotng, medyczng, catoroczng turystyke rekreacyjng,
kulturowa i eventowa.

Podejmowane inicjatywy wspieraty istniejgcy potencjat naturalny i kulturowy, jednoczesnie
przeciwdziatajgc gtéwnym stabosciom regionu (sezonowosci, lukom infrastrukturalnym i stabej
dostepnosci komunikacyjnej regionu oraz niedostatecznej promoc;ji).

Istotne znaczenie miaty réwniez inwestycje posrednio warunkujgce rozwdj turystyki. Strategia
identyfikowata stabg dostepnos¢ komunikacyjng regionu jako jedng z barier rozwoju. Tym samym
modernizacje linii kolejowych i drég, a w nowszych programach réwniez transport

nisko- i zeroemisyjny, poprawiaty warunki dotarcia do regionu i przemieszczania sie po nim.

Wazng czescig podejmowanych dziatan byto podniesienie standardu oraz bezpieczenstwa istniejgcych
i nowo powstajacych obiektéw turystycznych, w tym dostosowanie obiektéw dla oséb

z niepetnosprawnosciami, eliminacja barier architektonicznych i cyfrowych oraz wdrazanie zasad
projektowania uniwersalnego.

Zrealizowane projekty odpowiadaty réwniez na zidentyfikowane w SRT trendy, ktére zdaniem
autoréw miaty oddziatywad na turystyke w ostatniej dekadzie. W szczegdélnosci, warto wymienic
trendy zwigzane z rosngcg moda na ,,.zdrowe zycie” oraz rézne formy aktywnosci sportowej, takze tej
specjalistycznej, zainteresowanie ekoturystykga, ofertg turystyki miejskiej i kulturowej,
indywidualizacjg ofert, autentycznoscig miejsca i jego regionalnymi tradycjami.

Nieco mniejsze odzwierciedlenie w realizowanych projektach miat wymiar zwigzany z kapitatem
ludzkim. Region, pomimo dobrej dostepnosci szkolen, traci kadre, szczegdlnie kreatywng
i wykwalifikowang, co zwigzane jest m.in. ze zmieniajgcq sie strukturg demograficzng i depopulacja.

Wpisywanie sie projektéw w cele i kierunki Strategii

Najwazniejszym punktem odniesienia byt cel gtéwny Strategii: uczynienie turystyki wiodaca,
synergiczng dziedzing gospodarki wojewddztwa, oddziatujgcy pozytywnie réwniez na inne sektory
gospodarki. Charakter analizowanych projektow dobrze odpowiada takiemu ujeciu, poniewaz
finansowanie nie ograniczato sie wytgcznie do typowo turystycznych przedsiewzie¢, ale obejmowato
takze kulture, rozwdj lokalny, transport, przedsiebiorczos¢, ochrone srodowiska i rozbudowe
infrastruktury, dostepnos¢ — aspekty wptywajgce na warunki funkcjonowania gospodarki turystyczne;j.

Szczegdlnie wyraznie podejmowane projekty realizowaty cel rozwojowy ,, Rozwaj regionalnych
produktéw turystycznych”. Koncentrowano sie na ochronie i turystycznym wykorzystaniu dziedzictwa
kulturowego, modernizacji muzedw i instytucji kultury, rozwoju catorocznych produktéw
turystycznych ograniczajgcych sezonowosc¢ oraz konsekwentnym wzmacnianiu markowych szlakow
turystycznych, takich jak Green Velo, Szlak Kopernikowski i Szlak kulturowy Kanatu Elblgskiego.
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Silne byto réwniez powigzanie z celem dotyczgcym jakosci architektury i przestrzeni publicznych.
Modernizacje nabrzezy, promenad, obiektéw zabytkowych, parkéw, szlakéw rowerowych, terenéw
rekreacyjnych czy otoczenia instytucji kultury realizowaty zatozenie tworzenia atrakcyjnych przestrzeni
publicznych, szczegdlnie ,,na styku z wodga”, oraz integrowania przestrzeni z historig i kulturg miejsca.
Zabezpieczano takze obszary chronione i podejmowania dziatania z zakresu ochrony
bioréznorodnosci. Waznym aspektem byto rozwijanie idei ,,Cittaslow”. W wyniku projektéw udato sie
wprost zrealizowac postulat dotyczgcy estetyzacji miejscowosci poprzez m.in. wdrazanie programoéw
rewitalizacji miast i obszaréw wiejskich oraz jakosciowych projektéw — w zakresie m.in. matej
architektury, atrakcyjnych przestrzeni publicznych, zagospodarowania terenéw wokdt akwendéw
wodnych.

Realizowany byt takze cel ,Skuteczna promocja produktow turystycznych”, m.in. poprzez wdrazanie
narzedzi cyfrowych, dziatania informacyjno-promocyjne oraz rozwijanie wspélnych marek

i produktow. Co warte nadmienienia, wprowadzono narzedzia badawcze, takie jak Barometr
Turystyczny, stuzgcy do monitorowania nierejestrowanego ruchu turystycznego.

Projekty szkoleniowe, rozwijajgce przedsiebiorczos$¢ oraz wspierajgce kadry turystyczne wpisywaty sie
natomiast w cel rozwoju aktywnosci spotecznej i zawodowej oraz doskonalenia kadr kreatywnych
oraz branzowych struktur organizacyjnych. Organizowano wizyty studyjne, warsztaty, inwestowano

w nowoczesne Swietlice wiejskie i domy kultury, ktére miaty wspieraé integracje spoteczng.
Finansowano projekty aktywizujgce mtodziez, rozwijajgce kompetencje obywatelskie oraz budujace
koalicje lokalne wokdf turystyki i kultury.

Podsumowanie

Analiza wskazuje, ze cele i kierunki Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego do 2025 r. byty w zdecydowanej wiekszosci trafnie sformutowane i odpowiadaty
rzeczywistym potencjatom oraz potrzebom regionu. Aktualnos¢ zachowaty przede wszystkim kierunki
zwigzane z wykorzystaniem waloréw przyrodniczych i wodnych, rozwojem turystyki aktywnej,
zdrowotnej i zrbwnowazonej, wzrostem znaczenia turystyki kulinarnej oraz poprawag jakosci

i dostepnosci przestrzeni turystycznej. Potwierdzity sie réwniez przewidywania dotyczace cyfryzacji,
rosnacych oczekiwan turystéw, co do jakosci oferowanych ustug i znaczenia autentycznych, lokalnych
doswiadczen.

Badania wskazujg na wzmocnienie kluczowych przewag konkurencyjnych regionu, zwtaszcza jego
wizerunku jako destynacji kojarzonej z natura i woda (57,4% wskazan), zdrowiem (54,4%), poprawg
dostepnosci transportowej (52,8%) oraz rozwojem turystyki aktywnej, zdrowotnej i zréwnowazonej
(50,8%). Jednoczesnie nie potwierdzity sie zatozenia dotyczace dobrej dostepnosci zasobdw ludzkich —
region nadal doswiadcza odptywu mtodych i wykwalifikowanych kadr oraz niedopasowania
kompetencji do potrzeb rynku. Nowym zagrozeniem dla turystyki wodnej sg takze skutki zmian
klimatu.

Analiza projektéw finansowanych w latach 2015-2025 potwierdza ich wysokg spdjnosc ze Strategia.
Najsilniej wspierano rozwdj produktow turystycznych, wykorzystanie dziedzictwa przyrodniczego

i kulturowego oraz poprawe infrastruktury i przestrzeni publicznych; relatywnie stabiej
reprezentowane byly dziatania dotyczace kadr, promocji i inteligentnego zarzadzania turystyka.
Istotnym wyzwaniem pozostaje réwniez spadek znajomosci Strategii wsréd podmiotdw regionalnych
— jej cele zna 48,7% badanych, cho¢ wsréd znajacych dokument az 90,5% deklaruje zgodnos¢
realizowanych dziatan z jego zatozeniami.
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4.2 Ocena spdjnosci ze Strategiag Wojewddzka

Czy zapisy Strategii byty zgodne ze Strategia
Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego
Wojewoddztwa Warminisko-Mazurskiego?

Analiza spdjnosci zapisdw Strategii Rozwoju
Turystyki Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego do roku 2025 ze Strategia
Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego

,Warminsko-Mazurskie 2030” wykazuje wysokg zbieznos¢ merytoryczng i celowa. Mimo réznicy

w horyzoncie czasowym oba dokumenty opierajg sie na wspdlnych fundamentach rozwoju regionu.

Ponizej przedstawiono szczegdtowsq analize spdjnosci w kluczowych obszarach:

Zgodno$¢ formalna i strategiczna

SRT WWM 2025 wprost deklaruje, ze zostata opracowana jako dokument stanowigcy rozwiniecie

i uszczegotowienie zapisdw strategii ogdlne;.

e Dokument odniesienia: SRT WWM 2025 wskazuje Strategie Rozwoju Spoteczno-
Gospodarczego (w wersji do 2020 r., ktdrej SRS-G 2030 jest bezposrednig kontynuacja
i modyfikacjg) jako zasadniczg podstawe planowania rozwoju turystyki w regionie.

e Wspodlna wizja: Oba dokumenty koncentrujg sie na poprawie jakosci zycia mieszkancéw jako

nadrzednym celu. Turystyka jest w nich postrzegana nie tylko jako cel sam w sobie, ale jako
dziedzina gospodarki o wysokim efekcie mnoznikowym, napedzajaca inne sektory.

Mapowanie celéw i priorytetow

Zapisy SRT WWM 2025 bezposrednio korespondujg z celami strategicznymi SRS-G 2030:

Tabela 3 Obszary spéjnosci Strategii Rozwoju Turystyki Wojewédztwa Warminsko-Mazurskiego do roku 2025

ze Strategig Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego ,,Warminsko-Mazurskie 2030”

Obszar
spojnosci
Kierunek: Inteligentna turystyka —

Gospodarka
i Innowacje

wykorzystanie nowoczesnych
technologii (e-marketing, open
source).

SRT WWM 2025 (Cele i Priorytety)

SRS-G ,Warminsko-Mazurskie 2030” (Cele
strategiczne i operacyjne)

Cel strategiczny: Inteligentna
produktywnos¢ — wspieranie
inteligentnych specjalizacji

i nowoczesnych ustug.

(€T fRIGFI4N kompetencji kadr branzowych

i aktywizacja spoteczna.

Priorytet: Kadry kreatywne — rozwdj

Cel strategiczny: Kompetencje przysztosci
— nacisk na uzyteczne kwalifikacje
i profesjonalne organizacje.

Kultura

i Tozsamos¢
kulturowe.

Kierunek: Synergia kultury i turystyki —
wzbogacenie oferty o unikalne zasoby

Cel strategiczny: Kreatywna aktywnos¢ —
wsparcie organizacji wzmacniajgcych
tozsamos¢ regionalng i oferte kulturalna.

Priorytet: Atrakcyjna przestrzen
Srodowisko
projektowanie wysokiej jakosci
architektury.

i Przestrzen

i architektura — estetyzacja miast i wsi,

Cel strategiczny: Odpowiedzialna
konsumpcja — utrzymanie wysokiej jakosci
Srodowiska i unikalnych waloréw

przyrodniczych.

Zrédto: opracowanie wtasne 1B IPC na podstawie SRT WWM 2025 i SRS-G ,Warmirisko-Mazurskie 2030”
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Spoéjnosc przestrzenna i obszary interwencji

Obie strategie wyznaczajg tozsame priorytety terytorialne:

Obszary Strategicznej Interwencji (OSI): SRS-G 2030 identyfikuje Obszar Funkcjonalny
Wielkie Jeziora Mazurskie oraz Niebieski Zachéd (terytorialnie obejmujgcy: Obszar
Funkcjonalny Ostrdodzko-Itawski; Przybrzezny Obszar Funkcjonalny; Obszar Funkcjonalny
Zutawy i bedacy w zasiegu oddziatywania Kanatu Elblgskiego) jako kluczowe obszary o
specyficznych uwarunkowaniach rozwojowych. Znajduje to odzwierciedlenie w zapisach SRT
WWM 2025, ktéra uznaje Kraine Wielkich Jezior Mazurskich i Kraine Kanatu Elblgskiego
produkty wizerunkowe Warmii i Mazur.

Podejscie sieciowe: Obie strategie ktada nacisk na wtgczanie regionu w systemy
miedzynarodowe, np. poprzez projekty wokét Morza Battyckiego, w tym szlaki turystyczne

i komunikacyjne.

Zréwnowazony rozwaj

Wspdlnym mianownikiem obu dokumentow jest zasada trwatego i zréwnowazonego rozwoju:

W SRS-G 2030 przejawia sie to w dbatosci o sSrodowisko przyrodnicze jako fundament
rozwoju.

SRT WWM 2025 implementuje to podejscie poprzez dazenie do wydtuzenia sezonu
turystycznego, co ma na celu ograniczenie antropopresji (nacisku cztowieka na nature)
w krétkim sezonie letnim.

Zapisy Strategii Rozwoju Turystyki do roku 2025 sg w petni zgodne z kierunkami wytyczonymi przez
Strategie Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego do 2030 r. SRT WWM 2025 dziata jako ,,polityka
sektorowa”, ktéra operacjonalizuje ogdlne cele regionalne (takie jak inteligentna specjalizacja czy
rozwdj kadr) w specyficznym kontekscie branzy turystyczne;j.

32



4.3 Ocena spéjnosci dziatan z zatozeniami

2 N

Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego do 2025

zy realizacja Strategii Rozwoju Turystyki

roku, w kontekscie wdrazanych dziatan, zadan
i projektow, byta spdjna z przyjetymi celami,
kierunkami strategicznymi i priorytetami

rozwojowymi Strategii? /

.

W celu analizy zagadnienia konieczne byto
sprecyzowanie elementéw podlegajacych
badaniu, a wiec okreslenie czym sa:
wdrazane dziatania, zadania, projekty,
kierunki strategiczne, cele, priorytety.

W dokumencie Strategii okreslono to

w sposdb nastepujgcy:

Cel gtéwny: Turystyka staje sie wiodaca, synergiczng dziedzing gospodarki wojewddztwa warminsko-

mazurskiego, wywierajac pozytywny wptyw na rozwdj wielu innych sektoréw gospodarki regionu.

W dokumencie SRT WWM 2025 wskazano cztery kierunki strategiczne. Dla kazdego kierunku
okreslono zatozenia, cel i przyktadowe dziatania. Kierunki odnoszg sie do priorytetéw rozwojowych,

a kazdemu z priorytetow przypisano cel rozwojowy. Kierunki strategiczne to:

e Synergia kultury i turystyki,
e Kreatywnosé w turystyce,
e Turystyka inteligentna,

e Eko trendy w turystyce.

Priorytety rozwojowe to:

e  Produkt turystyczny (cel rozwojowy: rozwadj regionalnych produktéw turystycznych),

e Wizerunek i promocja (cel rozwojowy: skuteczna promocja produktéw turystycznych),

e Kadry kreatywne (cel rozwojowy: rozwéj aktywnosci spotecznej i zawodowej, doskonalenie

kadr kreatywnych oraz branzowych struktur organizacyjnych),

e Atrakcyjna przestrzen i architektura (cel rozwojowy: przywigzywanie duzej wagi do jakosci

powstajgcej architektury oraz przestrzeni publicznych).

Na tej podstawie uzyskano nastepujgca logike dokumentu:

Schemat 2. Logika spdjnosci wewnetrznej SRT

priorytety
rozwojowe
rozwojowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SRT

przedsiewziec
operacyje

Przektadajac powyzsze na omawiane zagadnienie badawcze:

e wdrazane dziatania, zadania projekty to: przyktadowe dziatania (przy czym w badaniu beda

interesowaty nas te, ktére rzeczywiscie sg wdrazane — wiedza na ich temat zostata pozyskana

w toku badania ankietowego oraz analizy desk research),
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e kierunki strategiczne: cztery kierunki,

e cele Strategii: cele przypisane kierunkom Strategii, cele rozwojowe przypisane do priorytetow,
ktérym z kolei przypisano cele operacyjne,

e priorytety: cztery priorytety rozwojowe.

Zagadnienie badawcze dotyczy spdjnosci. Kierunki strategiczne, priorytety i cele rozwojowe Strategii
uznajemy za pewne state, ktdre powstaty w oparciu o diagnoze. Celem ewaluacji byta natomiast
ocena tego co dzieje sie na kolejnych nizszych szczeblach.

4.3.1 Wyniki analizy danych zastanych
Inwestycje i projekty wedtug zrodta finansowania

Wykonawca zwrdcit sie o udostepnienie danych o projektach, ktére otrzymaty
dofinansowanie/pozyczke w okresie 2015-2025, do nastepujgcych instytucji:

e  Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej (Departament Koordynacji Krajowego Planu
Odbudowy, Departament Koordynacji Wdrazania Funduszy Unii Europejskiej, Departament
Programoéw Ponadregionalnych, Departament Programow Infrastrukturalnych,
Departament Wspodtpracy Terytorialnej),

e  Ministerstwa Sportu i Turystyki (Departament Turystyki),

e Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (siedziba gtéwna oraz
oddziat w Olsztynie),

e Banku Gospodarstwa Krajowego (siedziba gtdwna oraz oddziat w Olsztynie),

e Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie,

e Dziatdowskiej Agencji Rozwoju S.A.,

e  Fundacji Rozwoju Regionu tukta,

e Fundacji Wspierania Przedsiebiorczosci Regionalnej,

e Nidzickiej Fundacji Rozwoju NIDA,

e Stowarzyszenia ,Centrum Rozwoju Ekonomicznego Pasteka”,

e Lokalnych Grup Dziatania funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa warminsko-
mazurskiego.

Zakres wnioskowanych danych dotyczyt nie tylko projektow i inwestycji z zakresu turystyki, ale
rowniez z sektordéw, ktorych rozwdj bezposrednio wptywa na jej stan. Pod uwage wzieto szeroki
wachlarz interwencji, w tym m.in. w dziedzinach transportu, energetyki, ochrony srodowiska.

Nie wszystkie dane udato sie pozyskac, przede wszystkim ze wzgledu na ograniczenia prawne (co
doprecyzowano w dalszej czesci raportu). Z uwagi na rézny sposéb agregacji i zakres przekazanych
Wykonawcy danych zostaty one zaprezentowane i oméwione z podziatem na Zrddto finansowania
i opatrzone zbiorczym podsumowaniem?4,

Regionalny Program Operacyjny Wojewdédztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020%°

Uzyskano informacje na temat 206 projektow zrealizowanych przez 128 beneficjentdow.
taczna kwota dofinansowania wyniosta 81 271 680,09 ztotych.

14 Réznice w sposobie opisu wynikajg z zakresu dostepnych danych o programie.
15 7rédto danych: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego. Wyodrebnione zostaty projekty
z osi priorytetowej 6 Kultura i dziedzictwo.
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Uwzgledniono os priorytetowg 6 Kultura i dziedzictwo, ktéra realizowata jeden cel tematyczny
polityki spéjnosci, tj. Cel 6 ,Zachowanie i ochrona srodowiska przyrodniczego oraz wspieranie
efektywnego gospodarowania zasobami” w zakresie przewidzianym dla Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego. Pod uwage wzieto:

e poddziatanie 6.1.1 Dziedzictwo kulturowe,

e poddziatanie 6.1.2 Instytucje kultury,

e poddziatanie 6.1.3 Instytucje kultury — ZIT bis Etk,

e poddziatanie 6.2.1 Infrastruktura uzdrowiskowa,

e poddziatanie 6.2.2 Szlaki wodne i nabrzeza,

e poddziatanie 6.2.3 Efektywne wykorzystanie zasobow.

W przypadku ponad potowy projektdw beneficjentami byty Gminy, natomiast w co czwartym,
instytucje i osrodki kultury (wykres nr 3). Jak wynika ze sprawozdawczosci RPO WiM 2014-2020,

w ramach Programu wsparcie uzyskaty 152 instytucje kultury oraz dziedzictwa kulturowego®® (stan na
30.09.2023 roku).

Wykres 3. Typy beneficjentéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020 (Priorytet 6), N=206

gmina I 56,8%
instytucja kultury, odrodek kultury I 24,3%
archidiecezja/parafia [N 8,7%
stowarzyszenie [N 6,3%
Lasy Paristwowe M 1,5%
powiat M 1,5%
inne B 1,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warmirisko-

Mazurskiego

Na ponizszej mapie przedstawiono lokalizacje objete dofinansowanymi projektami (jeden projekt
mégt obejmowaé wiecej niz jeden powiat)Y’. Zdecydowanie najwiecej projektéw zrealizowano lub
zaplanowano w powiecie olsztynskim (33 projekty). Na kolejnych miejscach plasujg sie: powiat gizycki
oraz miasto Olsztyn (po 19 projektéw), a takze powiat itawski (18), powiat ostrodzki (16) oraz powiat

16 https://rpo.warmia.mazury.pl/artykul/5216/efekty-wdrazania-rpo-wim-2014%E2%80%932020 dostep z dnia
05.08.2026

177 uwagi na sposéb agregacji danych nt. lokalizacji projektéw, nie ma mozliwosci wyodrebnienia miasta Etk —
dotyczy wszystkich map prezentujacych rozktad przestrzenny projektow.
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piski (14). Najmniej projektéw objeto powiaty elblaski oraz nidzicki (po 2 projekty), a takze powiat
olecki (4 projekty).

Najwyzszy wynik powiatu olsztyriskiego w potgczeniu z samym miastem Olsztyn (tgcznie 52 projekty)
pokazuje koncentracje inicjatyw wokét stolicy wojewddztwa. Zaplecze administracyjne, naukowe

i spoteczno-gospodarcze tego subregionu sprzyja wyzszej absorpcji projektow.

Bardzo wysoka pozycja powiatdw gizyckiego (19), itawskiego (18), ostrédzkiego (16) i piskiego (14)
wynika z faktu, ze obszary te stanowig rdzen turystyczno-przyrodniczy regionu. Czesto sg to tereny
realizacji projektow Srodowiskowych, ochrony bioréznorodnosci, infrastruktury turystycznej czy
ochrony akwendéw wodnych.

Zauwazalna jest duza rozbieznos¢ — od 33 projektédw w powiecie olsztyriskim do zaledwie 2

w powiatach elblagskim i nidzickim. Niski wynik powiatu elblgskiego (ziemskiego) przy wyzszym wyniku
miasta Elblagga (10) wskazuje na skupienie dziatan w samych osrodkach miejskich kosztem przylegtych
gmin wiejskich.

Mapa 1. Liczba projektéw obejmujacych poszczegdlne powiaty - Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (Priorytet 6)*

liczba projektow obejmujacych

6 powiat
5
12 7 I 33
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19
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Obstugiwane przez ustuge Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

*Qlsztyn: 19, Elblag: 10
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych o projektach dofinansowanych w ramach Funduszy
Europejskich w latach 2014-2020, dostepnych w serwisie funduszeeuropejskie.gov.pl

Poddziatanie 6.1.1

W ramach poddziatania dofinansowano 33 projekty. Projekty dotyczyty rewitalizacji, ochrony oraz
przystosowania obiektéw historycznych do potrzeb turystycznych i kulturalnych w wojewddztwie
warminsko-mazurskim. Mozna je podzieli¢ na kilka kluczowych grup tematow/projektéw:

1) obiekty sakralne: remonty i konserwacja swigtyn, komplekséw sakralnych oraz otoczenia (np.
renowacje kosciotdw m.in. kosciét pw. sw. Andrzeja w Barczewie, kosciét w Pasymiu, koscidt
farny w Bartoszycach, kosSciét pw. sw. Wawrzynca w Plutach), konserwacja polichromii
i wyposazenia obiektéw, prace na zabytkowych cmentarzach (np. rewaloryzacja cmentarza
i stacji Drogi Krzyzowej w Lidzbarku Warminskim),
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2) zamkii dawne obwarowania miejskie: adaptacja, rekonstrukcja i zabezpieczanie ruin zamkdéw
(np. Zamek Krzyzacki w Szczytnie, Zamek w Nidzicy, Zamek Biskupow Chetminskich w Lubawie),
ochrona, rekonstrukcja i adaptacja fragmentéw dawnych obwarowan oraz bram miejskich (np.
Brama Lidzbarska w Bartoszycach),

3) muzea, biblioteki i obiekty kultury: tworzenie i modernizacja placéwek muzealnych oraz
wystawienniczych (np. Muzeum Archidiecezji Warminskiej w Olsztynie, Muzeum
Archeologiczno-Historyczne w Elblggu), renowacja obiektow i rozwdj oferty interaktywnej (np.
Biblioteka Elblgska), remonty i adaptacje budynkéw porezydencjonalnych (np. Nowy Patac
Biskupi i Wozownia we Fromborku) na potrzeby centrum kultury i warsztatow,

4) zabytki architektury technicznej, militarnej i parkowej: prace remontowe, konserwatorskie,
rewitalizacyjne, nadawanie nowych funkcji (np. Twierdza Boyen w Gizycku, wieza cisnien
w Olsztynku, zabytkowy most kolejowy w Glaznotach), rewaloryzacja parkéw zabytkowych (np.
Park Jakubowo w Olsztynie) oraz tworzenie tzw. plant miejskich i ogrodéw (np. planty wokét
Katedry $w. Jakuba w Olsztynie).

Poza pracami budowlano-konserwatorskimi i remontowymi obiekty unowoczesniano oraz
dostosowywano do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami (pochylnie, windy, schodotazy, informacje
w jezyku Braille'a), a takze zwracano uwage na zagospodarowanie otoczenia (mata architektura tj.
tawki, kosze, stojaki rowerowe, budowa ciggdw pieszych, parkingdw).

Przedsiewziecia realizowaty gtdwny cel poddziatania 6.1.1: wzrost potencjatu turystycznego
wojewddztwa warminsko-mazurskiego poprzez ochrone, zachowanie i promowanie dziedzictwa
kulturowego. Dzieki ich realizacji zabezpieczono zabytki przed degradacjg i zniszczeniem oraz
stworzona zostata nowoczesna, bogatsza oferta kulturalna i turystyczna regionu, co docelowo miato
przetozyc¢ sie na wiekszg liczbe mieszkancédw oraz turystéw odwiedzajacych region i korzystajacych
z jego walordéw historycznych.

Poddziatanie 6.1.2

W ramach poddziatania dofinansowano 87 projektow. Projekty dotyczyty przede wszystkim rozwoiju,
modernizacji oraz unowoczesnienia infrastruktury i oferty instytucji kultury. Mozna je podzieli¢ na
kilka kluczowych grup tematéw/projektow:

1) modernizacja, remonty i rozbudowa infrastruktury: przebudowa i rozbudowa doméw kultury,
kin i teatrow (np. Miejskiego Domu Kultury w Dziatdowie, Kina ,,Pokdj” w Lubawie czy Teatru
AGT w Olecku), adaptacja i nadawanie nowych funkcji spotecznych/kulturalnych (np.
przebudowa dawnego kosciota ewangelickiego w Nowym Miescie Lubawskim na Centrum
Informacji Turystycznej i Promocji Kultury czy utworzenie Manufaktury Zawodéw Dawnych
w budynku MCK w Nowym Miescie Lubawskim), infrastruktury plenerowej i amfiteatréw oraz
Swietlic wiejskich,

2) cyfryzacja, multimedialnosc¢ i zakup nowoczesnego sprzetu: systemy nagtosnienia
i oswietlenia scenicznego (np. w Polanie Kultury w Orzyszu, Filharmonii Warminsko-
Mazurskiej, Amfiteatrze w Olsztynie, Jonkowie), nowoczesne i interaktywne wystawy oraz
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3)

4)

5)

obserwatoria (np. w Olsztyriskim Planetarium i Obserwatorium Astronomicznym),
technologie VR (np. wirtualna rekonstrukcja Zamku Krzyzackiego w Szczytnie),

doposazenie pracowni artystycznych i muzealnych: zakupy sprzetu do pracowni (np.
ceramicznych, krawieckich, plastycznych, muzycznych i fotograficznych), specjalistyczne
urzadzenia do konserwacji (np. komora do szkliwienia, piece do wypalania ceramiki), wystawy
plenerowe oraz systemy wycieczkowe ,audioguide” (audioprzewodniki) dla zwiedzajgcych
(np. w Muzeum Bitwy pod Grunwaldem w Stebarku), laptopy, tablice interaktywne,
wyposazenie meblowe czy regaty dla bibliotek,

zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (w tym
niepetnosprawnosciami): instalacja wind, podjazdow dla oséb niepetnosprawnych ruchowo,
montaz petli indukcyjnych dla oséb stabostyszgcych, zakup sprzetu i pomocy dydaktycznych

z myslg o osobach stabowidzgcych lub niewidomych (np. w Muzeum Budownictwa Ludowego
w Olsztynku, na Zamku w Szczytnie, w Centrum Wielu Kultur w Barczewie), sprzet i akcesoria
komputerowe,

promocja dziedzictwa, wielokulturowosci i tozsamosci lokalnej: kultywowanie lokalnej historii
i tradycji wielokulturowej regionu, tworzenie regionalnych szlakéw kulturowych (np. ,Szlak
Kosciotow Historycznej Warmii” Muzeum Archidiecezji Warminskiej), organizacja inscenizacji
historycznych, festiwali, przegladéw, koncertéw plenerowych oraz wydarzen tgczacych
tozsamos¢ regionalng ze sferg turystyczna.

Projekty w ramach poddziatania 6.1.2 obejmowaty szeroki wachlarz dziatan: od inwestycji w twarda

infrastrukture budowlang, przez zakupy mebli i specjalistycznego sprzetu technologicznego, po

przystosowanie obiektow dla osdb z niepetnosprawnosciami i unowoczesnienie samej oferty

programowo-edukacyjnej instytucji kultury na Warmii i Mazurach. Realizowaty cel Poddziatania jakim

byto zwiekszenie liczby oséb korzystajacych z oferty kulturalnej, budowanie i wzmacnianie tozsamosci

regionalnej.

Poddziatanie 6.1.3

W ramach poddziatania dofinansowano 5 projektéw. Celem inwestycji byto wzrost potencjatu

turystycznego miejskiego obszaru funkcjonalnego Etku poprzez poprawe jakosci funkcjonowania

instytucji kultury. Mozna je podzieli¢ na kilka kluczowych grup tematéw/projektéw:

1)

2)

3)

renowacja zabytkéw i konserwacja dziedzictwa sakralnego oraz poprzemystowego:
przywrdcenie Swietnosci historycznym obiektom i ich zabytkowym elementom wyposazenia,
zapobiegajgc ich degradacji,

rozbudowa i unowoczesnienie infrastruktury obiektéw kultury (rozbudowe istniejgcej bazy
lokalowej instytucji publicznych i gminnych, dostosowujac je do nowoczesnych standardow
i nowych funkcji spoteczno-edukacyjnych, nowe przestrzenie plenerowe i edukacyjne,

modernizacja wyposazenia, cyfryzacja i wzbogacenie oferty wydarzen: 2szystkie projekty
uwzgledniaty zakup nowoczesnego sprzetu, co umozliwito rozszerzenie dziatalnosci instytucji
i dotarcie do nowych odbiorcow.
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Pod wzgledem wysokosci dofinansowania wyrdzniat sie projekt o numerze RPWM.06.01.03-28-
0002/17-04, ktéry zaktadat rozbudowe budynku Etckiego Centrum Kultury (ECK) o wielofunkcyjng sale
kameralng oraz zagospodarowanie terenu przy ECK w celu utworzenia parku muzycznego z funkcja
kulturalng i rekreacyjng. W ramach projektu wykonano prace takie jak: rozbudowa budynku Etckiego
Centrum Kultury o wielofunkcyjng sale kameralng: utworzenie parku muzycznego przy sali
wielofunkcyjnej, zakup i montaz systemu nagto$nieniowego do sali kameralnej. Wartos$¢ projektu
wyniosta 6 min ztotych.

Poddziatanie 6.2.1

W ramach poddziatania dofinansowano 11 projektow. Projekty skupiaty sie na stworzeniu,
rozbudowie oraz unowoczesnieniu publicznej infrastruktury leczniczej, rekreacyjnej i turystycznej
w miejscowosciach posiadajgcych status uzdrowiska lub obszaru ochrony uzdrowiskowej (Gotdap,
Lidzbark Warminski, Mitomtyn, Gérowo Itaweckie / Nowa Wie$ Itawecka oraz Frombork). Mozna je
podzieli¢ na kilka kluczowych grup tematéw/projektow:

1) budowa kluczowej infrastruktury przeznaczonej do zabiegéw leczniczych, inhalacji oraz
rehabilitacji: teznie solankowe i wiaty inhalacyjne (np. budowa tezni w ksztatcie walca
z platforma widokowg w Mitomtynie), zaktady i obiekty przyrodolecznicze (np. budowa
Zaktadu Przyrodoleczniczego z basenem rehabilitacyjnym w obszarze ochrony uzdrowiskowej
Goérowo ltaweckie),

2) wykorzystanie ruchu i waloréw przyrodniczych w procesie leczenia: promenady i trasy
kinezyterapeutyczne, Sciezki pieszo-rowerowe i uktady wysitkowe, sitownie plenerowe i strefy
aktywnosci,

3) przeksztatcenie i adaptacja kompleksdw lesnych oraz terenéw nadrzecznych i nadjeziornych
w ogolnodostepne parki uzdrowiskowe: adaptacja laséw ochronnych (np. w Dolinie Eimy),
zagospodarowanie plaz i nabrzezy (np. nad jeziorem llinsk w Mitomtynie), nasadzenia
i wzbogacenie zieleni (np. rewitalizacja trawnikow, nowe nasadzenia drzew i krzewow),

4) stworzenie zaplecza technicznego i logistycznego dla obstugi ruchu uzdrowiskowego: dotyczy
dostepnosci komunikacyjnej, zaplecza sanitarno-socjalnego, infrastruktury towarzyszacej,
dostosowanie dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Gtéwnym celem tych inwestycji byto odtworzenie lub wzmocnienie funkcji uzdrowiskowych regionu,
podniesienie atrakcyjnosci turystycznej zasobdw naturalnych oraz stworzenie warunkéw do
rehabilitacji i wypoczynku dla kuracjuszy, turystéw i mieszkancéw.

Poddziatanie 6.2.2

W ramach poddziatania dofinansowano 4 projekty. Celem interwencji byto zwiekszenie atrakcyjnosc
turystycznej zasobdw dziedzictwa naturalnego regionu poprzez usprawnienie zeglownosci systemu
Wielkich Jezior Mazurskich. Beneficjentem projektéw byto Stowarzyszenie Wielkie Jeziora Mazurskie
2020. Inwestycje skupiaty sie na kompleksowej modernizacji, udroznieniu i podniesieniu
bezpieczenstwa infrastruktury zeglarskiej oraz wodnej na obszarze Krainy Wielkich Jezior Mazurskich
oraz potaczonych z nimi rzek.
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Dziatania koncentrowaty sie na:

1)

2)

3)

poprawie parametréw technicznych i droznosci toréw wodnych (przebudowa i umocnienie
kanatéw, pogtebianie toréw wodnych i likwidacja przeszkdd, prace na rzekach),

budowie i modernizacji budowli hydrotechnicznych oraz obiektéw szlaku ($luzy i jazy, ktadki
i mosty utatwiajgce zegluge),

zagospodarowaniu nabrzezy i tworzeniu infrastruktury lgdowej obstugujacej zeglarzy

i turystéw (modernizacja i przebudowa nabrzezy, baseny i przystanie portowe, infrastruktura
techniczna PGW Wody Polskie),

rozwijaniu otoczenie lgdowego przy nabrzezach (ciagi piesze, pieszo-rowerowe i mata
architektura, budowa pochylni i schodéw terenowych dostosowanych do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami oraz instalacja sieci sanitarnych, elektrycznych i teletechnicznych).

Wszystkie 4 przedsiewziecia miaty charakter strategicznych inwestycji infrastrukturalnych. Skupiaty sie

one na likwidacji ,,waskich gardet” na mazurskich szlakach wodnych, zabezpieczeniu brzegéw przed

erozjg oraz stworzeniu nowoczesnej, bezpiecznej bazy dla turystyki wodnej w catym regionie.

Pod wzgledem wysokosci dofinansowania, biorgc pod uwage wszystkie 206 projektow, wyrdzniaty sie

dwa projekty:

1)

RPWM.06.02.02-28-0001/18-06: przedmiotem projektu byta przebudowa i umocnienie 5
kanatéw (Gizyckiego, Grunwaldzkiego, Miodunskiego, Szymonskiego oraz Tatckiego) na szlaku
od Mikotajek do Gizycka; wartos¢ dofinansowania wyniosta 15,3 min ztotych (catkowita
dtugos¢ nowych lub zmodernizowanych $rédlagdowych drég wodnych wyniosta 8,48 km),
RPWM.06.02.02-28-0001/20-05: przebudowa zaplecza technicznego PGW WP w Gizycku oraz
w Mikofajkach, pogtebienie wylotéw kanatéw i ich potaczen z jeziorami, usuniecie mielizn i raf
kamiennych, ujetych w pieciu czesciach: pogtebienie wylotu Kanatu Niegocinskiego do jeziora
Niegocin, pogtebienie wylotu z portu PGW WP RZGW w Gizycku Miasto Gizycko, pogtebienie
wylotu kanatu Jeglinskiego do jeziora Ros, pogtebienie szlaku zeglownego tzw. ,Bramy
Sekstyniskiej” - przejécia z jeziora Seksty na jezioro Sniardwy, pogtebienie szlaku zeglownego
W rejonie jeziora Szymon - od Kanatu Miodunskiego do Kanatu Szymoriskiego - Gmina Ryn,
pogtebienie szlaku zeglownego pomiedzy jeziorem Mikotajskim a jeziorem Sniardwy w dwéch
lokalizacjach - Gmina Mikotajki, pogtebienie szlaku zeglownego w rejonie jeziora Tattowisko
przy potgczeniu z Kanatem Grunwaldzkim”, remont $luzy i jazu w Karwiku, remont $luzy
Guzianka | (zabytek), udroznienie Kanatu Sniardwy-Ro$ oraz przebudowa jazu w Kwiku,
przebudowa i umocnienie Kanatu Wegorzewskiego, ubezpieczenie brzegdéw i udroznienie
rzeki Wegorapy; przebudowa i umocnienie Kanatu Piekna Gdra; wartos¢ dofinansowania
wyniosta 11 min ztotych (catkowita dtugos¢ nowych lub zmodernizowanych $rédlgdowych
drég wodnych wyniosta 2,8 km).

Poddziatanie 6.2.3

W ramach poddziatania dofinansowano 66 projektow. Projekty skupiaty sie na wzmocnieniu

potencjatu turystycznego regionu poprzez wyeksponowanie, ochrone oraz aktywne i zrbwnowazone

wykorzystanie jego zasobdw naturalnych i krajobrazowych (jezior, rzek, laséw oraz obszarow

chronionych). Mozna je podzieli¢ na kilka kluczowych grup tematéw/projektow:
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1) rozwdji modernizacja infrastruktury rowerowej: przebudowa oraz oznakowanie $ciezek
i szlakéw rowerowych wpisujgcych sie w regionalng sie¢ tras turystycznych (w tym realizacja
etapow Mazurskiej Petli Rowerowej), budowa i modernizacja lokalnych sciezek rowerowych
oraz infrastruktury towarzyszacej (np. wyznaczanie i budowa Miejsc Obstugi Rowerzystow,
wiat wypoczynkowych z tawostotami, montaz samoobstugowych stacji naprawy rowerdw),

2) zagospodarowanie brzegéw zbiornikdw wodnych, rzek i plaz miejskich: podniesienie
atrakcyjnosci estetycznej i funkcjonalnej terendw przylegtych do jezior i rzek, nadajgc im
funkcje rekreacyjne, wypoczynkowe i spoteczne (budowa i modernizacja pomostow,
tworzenie i modernizacja plaz miejskich/gminnych, pél namiotowych, kempingéw oraz
stanowisk dla kamperdw (caravaning) z niezbednymi przytgczami technicznymi, budowa
promenad, Sciezek spacerowych, budowa zapleczy sanitarno-szatniowych, matej architektury,
montaz systemdéw monitoringu i oSwietlenia terenu,

3) tworzenie infrastruktury dla pozaszkolnych form edukacji wodnej oraz aktywnej turystyki
wodnej: szkotki zeglarskie i mariny (np. przystani zeglarskiej w Bogaczewie, Ekomariny
w lfawie, Mazurskiego Klubu Zeglarskiego w Mikotajkach, Miedzyszkolnego Oérodka
Sportowego w Etku), Zakup nowego sprzetu ptywajgcego i szkoleniowego, budowa/remont
hangaréw, slipow do wodowania oraz pirsow, rozbudowa portéw $rédlagdowych i nadawanie
im nowych funkcji uzytkowych,

4) utworzenie Sciezek edukacyjno-dydaktycznych oraz ochrona przyrody: wytyczanie Sciezek
dydaktycznych i spacerowych wyposazonych w tablice edukacyjne, instalowanie urzadzen
interaktywnych, tworzenie punktéw/taraséw widokowych, wykorzystanie lokalnych waloréw
historyczno-militarnych, nasadzenia zieleni rodzimej, tworzenie tgk kwietnych, montaz budek
lekowych, punktéw do obserwacji ptactwa oraz stosowanie ekologicznych rozwigzan
technologicznych.

Zrealizowane zadania miaty charakter kompleksowy. taczyty ze sobg elementy rob6t budowlano-
inzynieryjnych, zakupu wyposazenia, zagospodarowania zieleni oraz dziatarh promocyjno-
informacyjnych.

Informacji o efektach wdrazania projektéw w ramach 6 Osi Priorytetowej RPO WiM 2014-2020
dostarcza raport z ewaluacji tegoz Programu®®. Ponizej przedstawiono najwazniejsze wnioski w tym
zakresie.

1. Rozwdj i udostepnienie dziedzictwa kulturowego

Fundusze z 6 Osi Priorytetowej RPO WiM 2014-2020 w istotnym stopniu postuzyty ochronie

i odnowieniu zabytkow regionu, w tym obiektéw takich jak historyczne zamki czy parki. Inwestycje te
podniosty atrakcyjnos¢ turystyczng obszaru oraz utatwity mieszkaricom kontakt z lokalnym
dziedzictwem. W ramach dofinansowania powotano zupetnie nowe jednostki kulturalne, m.in.
Muzeum Archidiecezji Warminskiej czy Centrum Wielu Kultur w Barczewie. Ponadto zaadaptowano
dawne obiekty na nowe funkcje — w Nowym Miescie Lubawskim powstato Centrum Informacji
Turystycznej i Promocji Kultury (w bytym kosciele ewangelickim) oraz Manufaktura Zawodow
Dawnych (w zmodernizowanym MCK).

18 Raport koricowy z ewaluacji ex-post RPO WiM 2014-2020, Wykonawca: Imapp Consulting sp. z 0.0. oraz Policy
& Action Group Uniconsult sp. z 0. 0., Warszawa, 2023 r.
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2. Unowoczesnienie bazy i inkluzywnos¢

Wsparcie objeto zaréwno lokalne placéwki (np. Swietlice wiejskie i gminne biblioteki), jak i instytucje
o randze ogdlnopolskiej. Przeprowadzono gruntowne modernizacje muzedw i bibliotek, dostosowujac
je do nowoczesnych standardéw prowadzenia dziatalnosci kulturalnej. Kluczowym elementem byto
zapewnienie dostepnosci — zaplanowano eliminacje barier architektonicznych dla oséb

z niepetnosprawnosciami w obiektach kulturalnych. Zgodnie z przewidywaniami beneficjentdw,
zmodernizowana infrastruktura ma przyciggaé okoto 2,5 miliona odwiedzajgcych rocznie.

3. Infrastruktura turystyczna i rekreacyjna

Znaczace srodki przeznaczono na rozwdj turystyki bazujgcej na potencjale naturalnym Warmii i Mazur.
Wsparcie objeto rozbudowe sieci szlakdow kajakowych, zeglarskich i rowerowych (m.in. w rejonie
Wielkich Jezior Mazurskich). Dofinansowano takze konkretne projekty lokalne stuzgce rekreacji, takie
jak:

e zagospodarowanie terendéw nadrzecznych (tyna w Lidzbarku Warminskim, Pisa w Barczewie),

e rewitalizacja infrastruktury nadjeziornej (park nad Jeziorkiem w Nidzicy, brzeg jeziora Narie

w Kretowinach, przystan w Bogaczewie),
e budowa stref rekreacyjnych i sciezek edukacyjnych (przy Muzeum Wojska w Orzyszu).

4. Wptyw spoteczny i ocena mieszkancéw

Realizacja projektow przyczynita sie do wzrostu zaangazowania spotecznego, umocnienia tozsamosci
regionalnej oraz podniesienia kompetencji kulturowych mieszkarnicéw. Badania ewaluacyjne wykazaty,
ze oferta zostata dobrze dostosowana do oczekiwan spotecznosci lokalnej. W badaniach ankietowych
mieszkancy wysoko ocenili dostepnos$¢ nowej oferty kulturalnej — srednia nota wyniosta az 9,02 w 10-
stopniowej skali, co potwierdza znaczng poprawe jakosci i dostepnosci ustug w poréwnaniu ze stanem
sprzed realizacji programu.

Program Operacyjny Polska Wschodnia na lata 2014-2020
Celem opisu dziatan podejmowanych w ramach POPW 2014-2020 wykorzystano dwa Zrédtfa danych:

1) liste projektéw realizowanych z Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 - stan
na 1 czerwca 2025 r.%°,

2) dane przekazane przez Wydziat Monitorowania i Ewaluacji Departamentu Programéw
Ponadregionalnych w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalne;j.

Dane dostepne w serwisie funduszeunijne.gov.pl wskazujg, ze na obszarze wojewddztwa warminsko-
mazurskiego, w ramach POPW 2014-2020, dofinansowano 25 projektéw dotyczacych turystyki oraz
dziatalnos$¢ zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi oraz 6 projektow z zakresu
sztuki, rozrywki, sektora kreatywnego i rekreacji. tgczna wartosc¢ projektéw wyniosta 315,8 min
ztotych.

Najdrozszym projektem w ramach POPW 2014-2020 zrealizowanym w regionie byfa inwestycja PKP
Polskich Linii Kolejowych S.A.: ,,Prace na linii kolejowej nr 216 na odcinku Dziatdowo-Olsztyn”

1% https://www.funduszeunijne.gov.pl/strony/o-funduszach/projekty/lista-projektow/lista-projektow-
realizowanych-z-funduszy-europejskich-w-polsce-w-latach-2014-2020/
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o wartosci przekraczajgcej 970 min ztotych. Projekt realizowano na terenie miasta Olsztyna oraz
powiatach: dziatdowskim, nidzickim oraz olsztyrnskim. Termin realizacji inwestycji to: 20.07.2016-
30.05.2025.

Natomiast analizujgc projekty dotyczgce turystyki oraz dziatalnos¢ zwigzanej z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi widzimy, ze zostaty one dofinansowane w ramach czterech dziatah
Priorytetu 1. Przedsiebiorcza Polska Wschodnia”:

1) 1.2.Internacjonalizacja MSP (3 projekty),

2) 1.3. Ponadregionalne powigzania kooperacyjne, Poddziatanie 1.3.2. Tworzenie sieciowych
produktéw przez MSP (7 projektéw),

3) 1.4. Wz6r na konkurencje (3 projekty),

4) 1.5. Dotacje na kapitat obrotowy (12 projektéow).

Analizujgc projekty dotyczace sztuki, rozrywki, sektora kreatywnego i rekreacji widzimy, ze zostaty one
dofinansowane w ramach pieciu dziatan Priorytetu 1. Przedsiebiorcza Polska Wschodnia”:

1) 1.1. Platformy startowe dla nowych pomystéw, Poddziatanie 1.1.2. Rozwdj startupéw
w Polsce Wschodniej (1 projekt),

2) 1.2. Internacjonalizacja MSP (2 projekty),

3) 1.3. Ponadregionalne powigzania kooperacyjne, Poddziatanie 1.3.2. Tworzenie sieciowych
produktéw przez MSP (1 projekt),

4) 1.4. Wzér na konkurencje (1 projekt),

5) 1.5. Dotacje na kapitat obrotowy (1 projekt).

Poddziatanie 1.1.2. Rozwdj startupow w Polsce Wschodniej

W ramach poddziatania dofinansowano 1 projekt: ,,Magly - interaktywna atrakcja hotelowa

o charakterze fabularno-edukacyjnym”. Polegat na stworzeniu innowacyjnej atrakcji hotelowej
skierowanej do dzieci, ktdra przemieniata hotel w petni interaktywny swiat gry. Wartos¢ projektu
wyniosta 1,3 min ztotych.

Dziatanie 1.2. Internacjonalizacja MSP

W ramach dziatania dofinansowano 5 projektéw o tagcznej wartosci 2,7 min ztotych. Zgodnie

z zatozeniami Dziatania, wszystkie 5 projektdw miato na celu internacjonalizacje produktéw i ustug
firm z sektora MSP poprzez wdrozenie dedykowanych modeli biznesowych opracowanych we
wspotpracy z zewnetrznymi firmami doradczym. Przedsiewziecia obejmowaty gtéwnie dwie branze:

1) turystyke, rekreacje i wydarzenia (organizacja eventow i slubéw premium, turystyka
prozdrowotna i relaksacyjna, ekstremalne wyprawy nurkowe na Antarktyde oraz lokalne
wycieczki po Polsce Wschodniej),

2) nowoczesne technologie dla rozrywki (systemy samoobstugowe i rozwigzania ptatnosci dla
parkéw rozrywki i centréw atrakcji).

Dziatania eksportowe skierowane byty zaréwno na rynki europejskie, jak i pozaeuropejskie. ramach
projektéw przedsiebiorstwa najczesciej finansowaty ustugi doradcze i analityczne (badania rynkowe,
wyszukiwanie partneréow handlowych), opracowanie strategii promocyjnych, przygotowanie
materiatow reklamowych, udziat w miedzynarodowych branzowych targach wystawienniczych,
wyjazdowe misje gospodarcze, zakup srodkéw trwatych (sprzetu specjalistycznego niezbednego do
$wiadczenia/promowania ustug).
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Poddziatanie 1.3.2. Tworzenie sieciowych produktéw przez MSP

W ramach poddziatania dofinansowano 8 projektédw o facznej wartosci 309,7 min ztotych. Wszystkie
projekty skupiaty sie na stworzeniu, wdrozeniu i komercjalizacji innowacyjnych, catorocznych

produktéw sieciowych. Kluczowymi zatozeniami byto:

1)

2)
3)

integracja i partnerstwo: przedsiewziecia byly realizowane przez konsorcja MSP lub
pojedyncze firmy wspdtpracujace z lokalnymi partnerami,

walka z sezonowoscia: tworzenie kompleksowych pakietéw ustug dostepnych przez caty rok,
spoistosc i standardy: inwestycje w spdjng infrastrukture, jednolite standardy obstugi oraz
wspdlne narzedzia IT/ICT do sprzedazy pakietowej i promocji.

Przeanalizowane projekty mozna podzieli¢ na trzy gtéwne grupy tematyczne:

1)

turystyka prozdrowotna, medyczna i aktywnosé fizyczna

,Rest and Learn”: potaczenie intensywnych szkolen specjalistycznych i edukacji

z wypoczynkiem, rekreacjq oraz diagnostykg zdrowotng,

,Mazury - Kondycja z Natury”: pakiet pobytowy oferujgcy zorganizowany wypust i treningi dla
grup sportowych (amatorskich i wyczynowych) oraz sportowcéw z niepetnosprawnosciami,
,W krainie Slimaka”: innowacyjne wykorzystanie $limaka jadalnego w zabiegach SPA/Wellness
(kosmetyki ze $luzu Slimaka), unikatowej gastronomii oraz turystyce aktywnej;

catoroczna turystyka rekreacyjna, kulturowa i eventowa

,Mazury na szlaku kultury”: integracja ustug wokét rdzeni kulturowego, gastronomicznego

i aktywnego (m.in. catering na wodzie, wypozyczalnie sprzetu, catoroczny kalendarz imprez),
»Mazurskie Legendy”: catoroczna oferta turystyczna oparta na motywach lokalnych legend

i atrakcjach z zakresu Iadu i wody,

,NOWY SZTYNORT — OSADA WOLNOSCI”: spakietyzowana oferta turystyki i wypoczynku
wokét osady w Sztynorcie z wykorzystaniem nowoczesnych platform IT,

»Mazury 365”: stworzenie spdjnego, catorocznego parku rozrywki integrujgcego ustugi
turystyczne, aktywne i rekreacyjne.

turystyka dziecieca i mtodziezowa z elementami grywalizacji

,Kosmiczne Mazury”: Interaktywne, fabularyzowane pakiety kolonijne i zielone szkoty
z motywem UFO (obejmujgce m.in. mobilne centra kosmiczne, planetarium sferyczne czy
strefe nawigzujaca do Strefy 51).

Kazdy z projektéw opierat sie na zblizonej strukturze zadan obejmujace;j:

1)

2)

3)

4)

inwestycje w infrastrukture: budowa, rozbudowa lub modernizacja bazy noclegowej,
gastronomicznej, sportowej, rekreacyjnej i sprzetowej,

narzedzia cyfrowe i ICT: Wdrozenie wspdlnych systemdw rejestracji, sprzedazy pakietowej

i platform informatycznych,

standaryzacja i szkolenia: warsztaty dla partneréw oraz wdrozenie wspdlnych norm obstugi
klienta i zarzadzania marka,

wspdlna promocja: ogdlnokrajowe kampanie marketingowe i budowanie rozpoznawalnosci
nowych marek sieciowych.
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Dziatanie 1.4. Wzér na konkurencje

W ramach dziatania dofinansowano 4 projekty o facznej wartosci 222,6 tys. ztotych. Wszystkie
projekty skupiaty sie na przeprowadzeniu profesjonalnego audytu wzorniczego oraz opracowaniu
strategii wzorniczej dla przedsiebiorstw. Celem tych dziatan jest podniesienie konkurencyjnosci firm,
lepsze wykorzystanie potencjatu designu, zoptymalizowanie proceséw biznesowych oraz
przygotowanie rekomendacji do wdrozenia nowych produktéw lub ustug.

Dziatanie 1.5. Dotacje na kapitat obrotowy

W ramach dziatania dofinansowano 13 projektéw o tacznej wartosci 1,9 min ztotych. Realizowane
byty od 1 lipca do 31 pazdziernika 2020 roku i dotyczyty wsparcia przedsiebiorcy w zakresie
zapewnienia ptynnosci finansowej oraz wsparcia biezgcej dziatalnosci w zwigzku z trudnosciami
finansowymi, ktére wystgpity wskutek epidemii COVID-19.

Poza wyzej opisanymi dziatania i poddziataniami Wykonawca zwrdcit sie do Departamentu
Programdéw Ponadregionalnych w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej o przekazanie
danych dotyczacych projektdw dofinansowanych w ramach:

1) Priorytetu ll. Nowoczesna infrastruktura transportowa, Dziatanie 2.2. Infrastruktura drogowa,
2) Priorytetu lll. Ponadregionalne infrastruktura kolejowa, Dziatanie 3.1. Infrastruktura kolejowa.

tacznie przekazano dane na temat 16 projektdw zrealizowanych przez 13 réznych beneficjentow.
Wartosc¢ projektéw ogdtem to 1 974 442 393,77 ztotych.

Trzy projekty dotyczyty infrastruktury drogowe;j:

e ,Budowa DK51 w Olsztynie na odcinku od skrzyzowania ul. Towarowej z ul. Leonharda do
wezta Wschaod (S51)”,

e ,Budowa drogi wojewddzkiej nr AAA w Olsztynie na odcinku od ul. Pstrowskiego do wezta
drogowego Pieczewo (S51)”,

e ,Rozbudowa drogi wojewddzkiej nr 598 na odcinku od skrzyzowania ul. Ptoskiego z ul.
Witosa/Bukowskiego do wezta Jaroty (S51)”.

Dwa projekty dotyczyty infrastruktury kolejowej:

e, Prace na linii kolejowej nr 216 na odcinku Dziatdowo — Olsztyn”,
e, Prace na linii kolejowej nr 219 na odcinku Szczytno — Etk”.

Program Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027%°

Uzyskano informacje na temat 29 projektow. taczna kwota dofinansowania wyniosta 214 918 774,90
ztotych.
Uwzgledniono oS priorytetowg 11 Turystyka i kultura, ktérej celem szczegdétowym jest wzmacnianie
roli kultury i zrbwnowazonej turystyki w rozwoju gospodarczym, wtgczeniu spotecznym i innowacjach
spotecznych. Pod uwage wzieto:

e dziatanie 11.1 Infrastruktura kultury,

e dziatanie 11.2 Publiczna oferta turystyczna,

e dziatanie 11.3 Szlaki turystyczne.

20 7rédto danych: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminisko-Mazurskiego. Wyodrebnione zostaty projekty
z osi priorytetowej 11 Turystyka i kultura.
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W przypadku niemal potowy projektéw beneficjentami byty Gminy.

Wykres 4. Typy beneficjentéw Programu Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 (Priorytet 11),
N=29

gmina 18
instytucja kultury, osrodek kultury 6
stowarzyszenie 2
inne 1
powiat 1
UMWiM 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warmirisko-
Mazurskiego

Najwyzszg kwote dofinansowania (71,8 min ztotych) uzyskat projekt pt. Muzeum Mikotaja Kopernika
we Fromborku pt. ,,Utworzenie Europejskiego Centrum Copernicus we Fromborku”. Projekt zaktada
kompleksowe prace inwestycyjne obejmujgce remont i modernizacje pieciu zabytkowych obiektéw na
Wzgdrzu Katedralnym we Fromborku (Dom Kustosza, Kanonia NMP, Baszta Kustodii, Wieza Kopernika
oraz Patac Biskupi) oraz budowe Biblioteki z magazynem eksponatéw, w celu dostosowania ich do
nowoczesnych funkcji ekspozycyjnych oraz obstugi zwiedzajgcych. Projekt wpisuje sie w potrzeby
zidentyfikowanych interesariuszy — w tym turystéw, mieszkaincow, instytucji kultury i turystyki, oséb

z niepetnosprawnosciami i sektora kreatywnego — i stanowi odpowiedz na wieloletni deficyt
infrastrukturalny i programowy Muzeum.

Na ponizszej mapie przedstawiono lokalizacje objete dofinansowanymi projektami (jeden projekt
mogt obejmowacd wiecej niz jeden powiat)?l. Najwiecej projektéw realizowanych jest w powiecie
olsztynskim (6 projektéw). W 4 powiatach (etckim, nidzickim, oleckim oraz gotdapskim) nie wykazano
ani jednego projektu.

Subregion olsztynski (powiat olsztyriski i m. Olsztyn) skupia tgcznie az 10 projektow, co stanowi
znaczng cze$¢ catego zestawienia. Swiadczy to o silnej pozycji stolicy wojewddztwa i przylegtych gmin
pod wzgledem przyciggania inicjatyw oraz potencjatu realizacyjnego. Dobre wyniki powiatéow
ostrédzkiego (5) i itawskiego (4) wskazujg na duzg aktywnosc¢ inwestycyjno-projektowa w zachodniej
czesci wojewddztwa.

Wyraznie widaé spadek liczby projektow na wschodzie i pétnocno-wschodnich kraficach regionu.
Wskazuje to na dysproporcje w alokacji Srodkéw lub mniejsze zaangazowanie podmiotéw z tamtych
terendéw w opisywanych dziataniach.

21 Analiza terytorialna objefa 37 projektéw — wg stanu na dziers 31.05.2026
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Mapa 2. Liczba projektow obejmujacych poszczegdlne powiaty - Program Fundusze Europejskie dla Warmii
i Mazur na lata 2021-2027 (Priorytet 11)*

liczba projektéw obejmujacych
powiat

Obstugiwane przez ustuge Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

*Qlsztyn: 4, Elblag: 2
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych o projektach dofinansowanych w ramach Funduszy
Europejskich w latach 2014-2020, dostepnych w serwisie funduszeeuropejskie.gov.pl

Dziatanie 11.1 Infrastruktura kultury

W ramach Dziatania dofinansowano 16 projektéw. Inwestycje obejmujg szeroki wachlarz placéwek

i obiektéw kulturalnych:

1)

2)

Swietlice wiejskie i centra integracji (m.in. w Czachéwkach, Sedzicach, Marcinkowie, Sadowie,
Spytkowie),

gminne i miejskie domy/centra kultury (np. modernizacja i doposazenie obiektow

w Olsztynku, Dziatdowie/Kleczkowie, Biskupcu, Mragowie, Lidzbarku Warmirnskim oraz
Wilkasach),

muzea i zabytki (np. kompleksowe prace na Wzgdrzu Katedralnym we Fromborku oraz
rewaloryzacja zabytkowego patacu w Klewkach),

instytucje wyspecjalizowane i plenerowe (np. przebudowa i unowoczesnienie Olsztyriskiego
Planetarium i Obserwatorium Astronomicznego, budowa nowego Centrum Dziedzictwa,
Historii i Kultury Warmii w Gietrzwatdzie).

Prace zaplanowane w projektach mozna podzieli¢ na cztery gtdwne kategorie:

roboty budowlano-remontowe i adaptacyjne (w tym gruntowne przebudowy,
termomodernizacje, wymiany dachdw, posadzek, budowa nowych obiektéw od podstaw,
adaptacja przestrzeni o nowym przeznaczeniu),

cyfryzacja, multimedia i nowoczesne technologie (np. wdrozenie nowoczesnych systemoéw
projekcyjnych, tworzenie interaktywnych wystaw multimedialnych, zakup sprzetu),

zakup profesjonalnego wyposazenia technologicznego (np. oswietlenie sceniczne, mobilne
sceny plenerowe, wyposazenie pracowni tematycznych),
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ekologia, nowinki technologiczne i wigczenie spoteczne (np. zastosowanie OZE, instalacja petli
indukcyjnych dla oséb niedostyszacych oraz likwidacja barier architektonicznych).

Dzieki zrealizowanym inwestycjom i zakupom firmy oraz gminy wprowadzajg do oferty m.in. cykliczne

festiwale i przeglady, warsztaty, pokazy astronomiczne, seanse kinowe, wydarzenia kultywujgce

lokalng tradycje i tozsamos¢ regionalng.

Dziatanie 11.2 Publiczna oferta turystyczna

W ramach Dziatania dofinansowano 7 projektow. Wszystkie przedsiewziecia koncentrujg sie na

rozwoju i unowoczes$nieniu publicznej infrastruktury turystycznej oraz rekreacyjnej w regionie Warmii

i Mazur. Gtéwne cele wspdlne projektow to:

1)

2)

5)

wzrost atrakcyjnosci turystycznej i gospodarczej poszczegdlnych gmin i catego wojewddztwa
poprzez rozwdj tzw. turystyki zrbwnowazonej,

podniesienie standardu oraz bezpieczenstwa istniejgcych i nowo powstajgcych obiektow
turystycznych,

aktywizacja mieszkaricdw oraz przyciggniecie turystéw poprzez tworzenie catorocznych

i nowoczesnych warunkéw do wypoczynku i rekreacji,

dostosowanie obiektow dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz eliminacja barier
architektonicznych i cyfrowych,

wykorzystanie ekologicznych i innowacyjnych rozwigzan (OZE, systemy gospodarowania
odpadami, petle indukcyjne czy odnawialne Zrodta energii).

Zaplanowane i realizowane prace w ramach projektéw mozna podzieli¢ na kilka kluczowych obszaréw

tematycznych:

1)

2)

3)

4)

turystyka rowerowa i miejsca obstugi rowerzystéw (MOR): przebudowa oraz unowoczesnienie
infrastruktury dla rowerzystéw (m.in. w gminie ltawa, Elblggu czy Biskupcu), montaz
samoobstugowych stacji naprawy rowerdéw, stojakdw, wiat rekreacyjnych, tawek, stotéw oraz
stacji/punktéw tadowania rowerdw elektrycznych, remonty ciggéw pieszo-rowerowych,
dojazddéw, oswietlenia oraz montaz monitoringu zwiekszajgcego bezpieczenstwo;

turystyka wodna (kajakarstwo i zeglarstwo): budowa nowoczesnej przystani zeglarskiej nad
jez. Guzianka Wielka (Ruciane-Nida) oraz remonty i budowy przystani/pomostéw kajakowych
(np. nad jeziorami Kraksy i Dadaj w Biskupcu, w Elblggu oraz Bartoszycach), budowa i remonty
zaplecza sanitarno-magazynowego, infrastruktura portowa (np. montaz slipéw do
wodowania, punktéw odbioru $ciekéw z todzi oraz ptywajacych pomostéw z nawierzchniami
antyposlizgowymi);

camper parki i turystyka caravaningowa: kompleksowa przebudowa sieci wodno-
kanalizacyjnych, elektroenergetycznych, ciggéw pieszych i parkingdw dostosowanych do
obstugi pojazdéw kempingowych (np. w Bartoszycach);

punkty informacji turystycznej i promowanie dziedzictwa: przenoszenie punktéw IT do
atrakcyjniejszych, zrewitalizowanych lokalizacji o wiekszym ruchu pieszym (np. przeniesienie
PIT w Dobrym Miescie do zabytkowych Kamieniczek) oraz ich doposazenie sprzetowe, a takze
tworzenie interaktywnych sal multimedialnych, stanowisk do rezerwacji atrakcji online,
przechowalni bagazu, punktdw sprzedazy pamiatek i publikacji regionalnych itp.
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Wiekszos¢ projektdow wykracza poza same prace budowlane, integrujac nowoczesne rozwigzania
techniczne i Srodowiskowe. Tworzone oraz rozbudowywane sg dedykowane aplikacje mobilne (np.
w Gminie ltawa) i oprogramowanie umozliwiajgce rezerwacje sprzetu wodnego. Beneficjenci
przywigzujg wage do zielonej energii i ekologii, poprzez montaz paneli fotowoltaicznych, magazynéw
energii, instalacja pomp ciepta oraz zastosowanie pasywne;j zieleni (ogrody deszczowe, nowe
nasadzenia) i matej architektury do selektywnej zbiérki odpadéw.

Zaplanowano zastosowanie tablic informacyjno-pamigtkowych z kodami QR, oznaczenia szlakéw,
produkcje drukowanych folderdw i plakatéw oraz dziatania informacyjne na stronach WWW

i w mediach spotecznosciowych.

Dziatanie 11.3 Szlaki turystyczne

W ramach Dziatania dofinansowano 6 projektow. Wszystkie projekty skupiajg sie na kompleksowym
rozwoju, integracji oraz unowoczesnieniu kluczowych szlakéw turystycznych (rowerowych,
wodnych/kajakowych oraz kulturowo-historycznych) w regionie. Do gtéwnych celéw wspdlnych
naleza:

1) tworzenie spdjnej i ponadlokalnej sieci szlakdw: faczenie lokalnych tras z trasami o zasiegu
regionalnym i miedzynarodowym (m.in. Mazurska Petla Rowerowa, Szlak Kopernikowski,
Green Velo, tynostrada, Szlak Swietej Warmii),

2) podniesienie jakosci i bezpieczenstwa: modernizacja zdegradowanych nawierzchni, renowacja
zabytkowych obiektdw na trasach (np. dawnych nasypéw i wiaduktéw kolejowych) oraz
wiasciwe oznakowanie,

3) catorocznosc i cyfryzacja: wykorzystanie technologii (narzedzia AR, aplikacje mobilne,
wirtualne przewodniki) do promowania dziedzictwa kulturowego i naturalnego regionu
niezaleznie od sezonu,

4) inkluzywnos$¢ i dostepnos¢: dostosowanie infrastruktury turystycznej do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami oraz wdrazanie zasad projektowania uniwersalnego.

Przedsiewziecia obejmujg cztery gtéwne kategorie szlakdéw turystycznych:

1) szlakiitrasy rowerowe: budowa nowych odcinkéw wydzielonych drég rowerowych (np.
Rydzewo — Ruda w ramach Mazurskiej Petli Rowerowej), ktadzenie nowych mas bitumicznych
i remonty nawierzchni, wykorzystanie i rewitalizacja historycznych nasypow kolejowych oraz
wiaduktow (np. trasy w okolicach taniewa i dawnej linii Orneta — Lidzbark Warminski),
tworzenie i modernizacja punktéw odpoczynku wyposazonych w altany, tawostoty, stojaki,
samoobstugowe stacje naprawy rowerdw, wiaty i fawki solarne z przewijakami;

2) szlaki wodne i kajakowe: rozbudowa oraz budowa nowych pomostéw ptywajacych
z fapaczami” kajakéw oraz punktéw startowych/koricowych sptywow (np. na olsztyriskim
odcinku rzeki tyny — od Brzezin, przez Stare Miasto, po Las Miejski), montaz spdjnych tablic
informacyjnych wzdtuz drég wodnych;

3) szlaki tematyczne, kulturowe i historyczne: tworzenie Sciezek edukacyjnych oraz nowoczesna
promocja postaci historycznych (gtéwnie Szlaku Kopernikowskiego), wykorzystanie mobilnych
kapsut projekcyjnych (z kinem holograficznym, Wirtualnym Lustrem Kopernika), kubikow
immersyjnych 360° oraz gier terenowych z kodami QR w celu popularyzacji historii.

Projekty w duzym stopniu stawiajg na wykorzystanie innowacji cyfrowych i rozwigzan
proekologicznych, w tym m.in. interaktywne planery podrdzy, mobilne mapy rowerowe z kodami QR,
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cyfrowe bazy wiedzy spetniajgce wytyczne dostepnosci cyfrowej (WCAG 2.2), montaz
autonomicznego oswietlenia solarnego wzdtuz $ciezek oraz instalacja stacji/wiat solarnych, produkcja
filméw promocyjnych, organizowanie wydarzen (konferencje prasowe w formie sptywow kajakowych)
oraz wielokanatowe kampanie w mediach spotecznosciowych.

Program Fundusze Europejskiej dla Polski Wschodniej 2021-2027

Wykonawca zwrdcit sie do Departamentu Programéw Ponadregionalnych w Ministerstwie Funduszy
i Polityki Regionalnej o przekazanie danych dotyczgcych projektéw dofinansowanych w ramach
Programu Fundusze Europejskiej dla Polski Wschodniej 2021-2027:

e Priorytet |. Przedsiebiorczos¢ i Innowacje, Dziatanie 1.1. Platformy startowe dla nowych
pomystéw, Dziatanie 1.2. Automatyzacja i robotyzacja w MSP oraz Dziatanie 1.3. Gospodarka
o obiegu zamknietym w MSP,

e Priorytet Il. Energia i klimat, Dziatanie 2.3. Bioréznorodnos¢,

e Priorytet lll. Zrbwnowazona mobilno$¢ miejska, Dziatanie 3.1. Zréwnowazona mobilnos¢
miejska,

e Priorytet IV. Spdjnosc transportowa, Dziatanie 4.1. Infrastruktura drogowa oraz Dziatanie 4.2.
Ponadregionalna infrastruktura kolejowa,

e Priorytet V. Zréwnowazona turystyka, Dziatanie 5.1. Zrbwnowazona turystyka.

Zidentyfikowano tgcznie 6 projektéw realizowanych na terenie wojewddztwa warminsko-
mazurskiego. tgczna wartosé wydatkow to 1 214 956 379,94 ztote. Te projekty to:

1) ,Ukierunkowanie ruchu turystycznego na obszarze Natura 2000 w gminie Stawiguda poprzez
budowe $ciezki pieszo - rowerowej w Pluskach” (Dziatanie 2.3. Bioroznorodnosc),

2) ,Poprawa mobilnosci miejskiej — ekotransport w Olsztynie” (Dziatanie 3.1. Zréwnowazona
mobilnos¢ miejska),

3) ,Przebudowa i modernizacja istniejgcych odcinkéw trakcji tramwajowej oraz zakup taboru
tramwajowego” (Dziatanie 3.1. ZrGwnowazona mobilno$¢ miejska),

4) ,Budowa drogi wojewddzkiej stanowigcej obejscie miejscowosci Ketrzyn” (Dziatanie 4.1.
Infrastruktura drogowa),

5) ,,Rozbudowa miedzyregionalnego ciggu komunikacyjnego Ketrzyn - wschodnia granica
wojewddztwa, na odcinkach DW 592, DW 655, DW 653” (Dziatanie 4.1. Infrastruktura
drogowa),

6) ,Pisa-Narew - szlak aktywnej turystyki wodnej”?? (Dziatanie 5.1. Zréwnowazona turystyka).

Projekty ktada nacisk na transformacje ekologiczng, zrdwnowazony rozwdj, nowoczesng mobilnos¢
oraz wzmochnienie spdjnosci gospodarczo-turystycznej regionu Polski Wschodniej. Przedsiewziecia
mozna podzieli¢ na trzy gtéwne obszary tematyczne:

22 Beneficjentem projektu jest Wojewddztwo Podlaskie, natomiast sam projekt realizowany jest na terytorium
trzech wojewddztw makroregionu Polski Wschodniej: podlaskiego, mazowieckiego i warminsko mazurskiego.
Jego celem jest stworzenie spdjnego, zintegrowanego produktu turystycznego ,Pisa-Narew”, wykorzystujgcego
zasoby przyrodniczo-krajobrazowe oraz wielokulturowe dziedzictwo regionu, w celu poprawy sytuacji
spoteczno-gospodarczej lokalnych spotecznosci w korytarzu szlakdw. Efektem bedzie powstanie produktu
turystycznego obejmujgcego zagospodarowanie szlakdw wodnych o tacznej dtugosci okoto 351,5 km. Inwestycje
w ramach projektu realizowane sg na terenie 18 JST. Zrédto: https://mazovia.pl/pl/bip/komunikaty/projekt-pisa-
narew-szlak-aktywnej-turystyki-wodnej.html
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1) zréwnowazona mobilnos¢ miejska i transport zeroemisyjny

e  Olsztyn: rozbudowa infrastruktury komunikacji miejskiej, w tym zakup 11 autobuséw
zeroemisyjnych z tadowarkami, budowa/przebudowa petli autobusowych, zespotéw
przystankowych i dojs¢ pieszych, rozbudowa Inteligentnego Systemu Transportowego, montaz
paneli fotowoltaicznych na zajezdniach oraz routeréw 5G i elektronicznych tablic informacji
pasazerskiej,

e Elblgg: modernizacja i unowoczesnienie infrastruktury trakcji tramwajowej (torowiska, sie¢
elektryczna, tory odstawcze), zakup nowego taboru tramwajowego oraz zeroemisyjnego
kotowego pojazdu techniczno-ratowniczego, z wykorzystaniem rozwigzan OZE;

2) kluczowa infrastruktura drogowa i obwodnice

e Obwodnica Ketrzyna: budowa nowej drogi wyprowadzajacej ruch tranzytowy z miasta
i tgczacej drogi wojewddzkie (DW 591, DW 592, DW 594), inwestycja obejmuje budowe
obiektéw mostowych, sciezek pieszo-rowerowych, ekrandw ochronnych oraz podfaczenie do
szlaku S16 (sie¢ TEN-T),

e modernizacja ciggu drég Ketrzyn — Gizycko — Olecko — granica wojewddztwa: rozbudowa
odcinkéw DW 592, DW 655 i DW 653 (w tym budowa obejscia miejscowosci Szczecinki),
budowa mostow, drog rowerowych, przej$é dla zwierzat oraz instalacji uspokojenia ruchu
w celu poprawy bezpieczenstwa i dojazdu do tras krajowych oraz Via Baltica;

3) ochrona przyrody i zrbwnowazona turystyka

e Gmina Stawiguda (Pluski): budowa traktu pieszo-rowerowego o dtugosci 1,5 km
z oswietleniem w obszarze Natura 2000 (Puszcza Napiwodzko-Ramucka) w celu odciggniecia
ruchu turystycznego od terenéw cennych przyrodniczo, wyposazenie szlaku w elementy
edukacji ekologicznej (tablice, budki legowe),

e ponadregionalny Szlak Wodny Pisa—Narew: dziatanie partnerskie (woj. podlaskie,
mazowieckie i warminsko-mazurskie, w tym gmina Pisz) obejmujgce zagospodarowanie ok.
351,5 km szlakédw wodnych, tworzenie miejsc przyjaznych kajakarzom, dla kamperéw,
kapielisk oraz cyfryzacja oferty, oznakowanie, budowa wspodlnej strategii marketingowej
i sieciowania produktu turystycznego.

Wszystkie projekty cechujg sie szerokim wykorzystaniem nowoczesnych technologii i dbatoscig
o srodowisko.

Dziatanie 1.5 Programu Fundusze Europejskiej dla Polski Wschodniej 2021-2027 ,,Pozyczki na rozwaj
»23

turystyki
Ponizsze dane dotyczg inwestycji realizowanych z pozyczek na obszarze wojewddztwa warminsko-

mazurskiego (umowy podpisane i nierozwigzane do dnia 03.06.2026 r.).

Wykonawca zwrdcit sie o przekazanie szczegétowych danych do poszczegdlnych jednostek -
Partneréw Finansujgcych, ktérzy udzielajg pozyczki na rozwaj turystyki w wojewddztwie warminsko-
mazurskim. Jednak ze wzgledu na ograniczenia prawne, dane ostatecznie zostaty pozyskane

23 7r4dto: Wydziat Monitorowania i Ewaluacji Departament Programéw Ponadregionalnych w Ministerstwie
Funduszy i Polityki Regionalnej; umowy podpisane do dnia 03.06.2026 r.
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z Departamentu Programdéw Ponadregionalnych w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej,
w zakresie mozliwym (tj. z zachowaniem przepiséw prawa) do przekazania.

W ramach instrumentu podpisano 121 umow o facznej wartosci 47 945 279,67 ztotych.
Uwzgledniajac cel finansowania to najwiecej uméw dotyczyto kategorii ,,obiekty noclegowe” —tgcznie
56 projektéw swoim zasiegiem objeto 27 gmin. Drugg najpopularniejszg kategorig jest infrastruktura
sportowo-rekreacyjna (28 umdw), a trzecig obiekty gastronomiczne (18 umow).

Wykres 5. Cele pozyczek udzielanych w ramach instrumentu "Pozyczki na rozwadj turystyki", N=121

Obiekty noclegowe I 56
Infrastruktura sportowo-rekreacyjna I 28
Obiekty gastronomiczne [N 18
Transport turystyczny I 8
Infrastruktura kultury i rozrywki B 5

Organizacja turystyki i po$rednictwo turystyczne W 2

Produkty regionalne i tradycyjne, w tym takze wzornictwo
przemystowe

1
Obiekty noclegowe, obiekty gastronomiczne | 1
Obiekty noclegowe, infrastruktura sportowo-rekreacyjna | 1
Infrastruktura turystyki zdrowotnej § 1

0 10 20 30 40 50 60

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej

Pod wzgledem miejsca realizacji inwestycji, to najwiecej objeto swoim zakresem powiat gizycki. Tam
tez odnotowano najwyzszg tgczna wartosé umow (9,1 min ztotych). Na kolejnych miejscach plasujg sie
powiat ostrédzki (18 umow) oraz powiat olsztynski (16 umdéw). W 5 powiatach (bartoszyckim,
braniewskim, elblgskim, lidzbarskim i oleckim) nie zrealizowano ani jednej inwestycji w ramach
omawianego instrumentu.
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Mapa 3. Liczba inwestycji, ktére otrzymaty wsparcie w ramach ,,Pozyczki na rozwéj turystyki” (wg miejsca

realizacji projektu, N=121

liczba umoéw
2 I 23
0
0
6

Obstugiwane przez ustuge Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

*Qlsztyn: 7, Elblag: 3
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej

Podziat celéw wyraZnie wskazuje, ze przedsiebiorcy inwestujg gtéwnie w rozbudowe podstawowych
ustug turystycznych (nocleg + gastronomia + rekreacja). Powiaty stanowigce trzon turystyczny regionu
(gizycki, ostrodzki, olsztyriski, mragowski) skupiajg przewazajcg cze$¢ srodkéow. Sam powiat gizycki
odpowiada za blisko 19% wszystkich umoéw i prawie 1/5 catkowitej wartosci instrumentu. Stabsze
zainteresowanie lub brak umoéw w powiatach pétnocnych i przygranicznych (np. braniewski,
bartoszycki, lidzbarski, olecki) wskazuje na mniejszy potencjat komercyjny branzy turystycznej na tych
terenach lub mniejszg aktywnos$¢ tamtejszych przedsiebiorcéw w pozyskiwaniu zwrotnych srodkéw
finansowych.

Program Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027

Wykonawca zwrdcit sie do Departamentu Programéw Infrastrukturalnych w Ministerstwie Funduszy
i Polityki Regionalnej o przekazanie danych dotyczacych projektéw dofinansowanych w ramach
Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027:

e Priorytet I. Wsparcie sektorow energetyka i sSrodowisko z Funduszu Spdjnosci, Dziatanie 1.5.
Ochrona przyrody i rozwdj zielonej infrastruktury,

e Priorytet Il. Wsparcie sektorow energetyka i sSrodowisko z EFRR, Dziatanie 2.4. Adaptacja do
zmian klimatu, zapobieganie kleskom i katastrofom,

e Priorytet V. Wsparcie sektora transportu z EFRR, Dziatanie 5.4. Kolej, kolej miejska
i bezpieczenstwo na kolei,

e Priorytet VII. Kultura, Dziatanie 7.1. Infrastruktura kultury i turystyki kulturowej.

Zidentyfikowano tgcznie 8 projektéw realizowanych na terenie wojewddztwa warminsko-
mazurskiego, przy czym 5 z nich jest realizowanych na obszarze wiecej niz jednego regionu. taczna
warto$¢ wydatkow to 532 246 882,11 ztotych. Te projekty to:
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3)

4)

5)

8)

,Ochrona ex-situ zubra w Polsce” (Dziatanie 1.5. Ochrona przyrody i rozwdj zielonej
infrastruktury),

,Rekultywacja rezerwatu przyrody Kwiecewo” (Dziatanie 1.5. Ochrona przyrody i rozwdj
zielonej infrastruktury),

,Ochrona gatunkéw oraz siedlisk przyrodniczych w obszarach administrowanych przez
Dyrektora Urzedu Morskiego w Gdyni” (Dziatanie 1.5. Ochrona przyrody i rozwdj zielonej
infrastruktury),

,Wzmocnienie PMS w zakresie stanu akustycznego $rodowiska i obserwacji zmian — zakup
statych stacji monitoringu hatasu” (Dziatanie 1.5. Ochrona przyrody i rozwdj zielonej
infrastruktury),

,Opracowanie Miejskiego Planu Adaptacji do zmian klimatu dla Miasta Braniewa” (Dziatanie
2.4. Adaptacja do zmian klimatu, zapobieganie kleskom i katastrofom),

,Przeglad i aktualizacja map zagrozenia powodziowego i map ryzyka powodziowego od strony
morza w tym morskich wéd wewnetrznych we wtasciwosci Urzedu Morskiego w Gdyni”
(Dziatanie 2.4. Adaptacja do zmian klimatu, zapobieganie kleskom i katastrofom),

,Przeglad i aktualizacja wstepnej oceny ryzyka powodziowego od strony morza oraz planéw
zarzadzania ryzykiem powodziowym od strony morza (w tym morskich wéd wewnetrznych)
w Il cyklu planistycznym” (Dziatanie 2.4. Adaptacja do zmian klimatu, zapobieganie kleskom
i katastrofom),

»Prace na linii kolejowej nr 38 na odcinku Etk — Gizycko wraz z elektryfikacja - faza II”
(Dziatanie 5.4. Kolej, kolej miejska i bezpieczenstwo na kolei).

Wartos$¢é ostatniego z wymienionych projektéw stanowita 88% catosci wydatkdw wszystkich osSmiu

przedsiewzieé.

Zbiorczo projekty te stanowig zestaw dziatan na rzecz ochrony zasobdw naturalnych i gatunkow

zagrozonych, zwiekszenia bezpieczeristwa ekologicznego i powodziowego, adaptacji miast do zmian

klimatycznych oraz unowoczes$nienia niskoemisyjnej infrastruktury transportowej na obszarze Warmii

i Mazur oraz regionéw sasiednich. Na podstawie opisu projektéw mozna podzieli¢ je na trzy gtdwne

obszary tematyczne:

1)

2)

ochrona przyrody i bioréznorodnosci: projekty dotyczyt bezposrednich dziatart ochronnych dla
konkretnych gatunkdéw i cennych przyrodniczo siedlisk:
e ochrona zubra, w tym poprawa infrastruktury hodowlanej, podnoszenie komfortu
bytowania zwierzat i edukacja,
e rehabilitacja i ochrona rezerwatu przyrody Kwiecewo (przywrdcenie wartosci
przyrodniczych rozlewiska w celu poprawy warunkdéw legowych i zerowiskowych dla
149 gatunkow ptakéow wodno-btotnych),
e dziatania ochronne na obszarach Natura 2000 (realizacja planéw ochrony na
obszarach nadmorskich i morskich, w tym monitoring populacji ryb i ptakéw, ochrona
siedlisk wydmowych oraz edukacja spoteczna;

zarzadzanie ryzykiem srodowiskowym i adaptacja do zmian klimatu: projekty ukierunkowane
na monitoring, prewencje zagrozen naturalnych oraz zwiekszanie odpornosci miast na
ekstremalne zjawiska pogodowe:

e monitoring hatasu w Srodowisku,
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e opracowanie strategii podnoszacej odpornosé miasta na fale upatéw, susze czy
podtopienia poprzez rozwdj zielono-btekitnej infrastruktury, retencje wéd opadowych
i zaangazowanie lokalnej spotecznosci,

e mapy zagrozenia i ryzyka powodziowego od strony morza, plany zarzgdzania tym
ryzykiem;

3) zréwnowazony transport i infrastruktura kolejowa: projekt infrastrukturalny nastawiony na
rozwadj ekologicznego transportu pasazerskiego i towarowego, majacy na celu dostosowanie
linii do predkosci 160 km/h dla pociggdw pasazerskich, elektryfikacje trasy oraz poprawe
przepustowosci i bezpieczeristwa w ramach sieci TEN-T.

Krajowy Plan Odbudowy

Wykonawca zwrécit sie do Departamentu Koordynacji Krajowego Planu Odbudowy oraz
Departamentu Koordynacji Wdrazania Funduszy Unii Europejskiej w Ministerstwie Funduszy i Polityki
Regionalnej o przekazanie danych dotyczgcych projektéw dofinansowanych w ramach nastepujgcych
komponentéw Krajowego Planu Odbudowy:

1) A1.2.1 Wsparcie dla sektora HoReCa,

N

A2.2.1 Technologie i innowacje srodowiskowe,

w

A2.5.1 Wsparcie kultury i przemystéw kreatywnych,

N

B1.1.1 Inwestycje w zrédta ciepta,

A U

B3.1.1 Gospodarka wodnosciekowa na terenach wiejskich,

~N

B1.2.1 Efektywnosc¢ energetyczna i OZE (odnawialne zrédta energii) w przedsiebiorstwach,

()

)
)
)
) B1.1.4 Efektywnosc¢ energetyczna obiektdw spotecznych,
)
)
)

E1.1 Wzrost wykorzystania transportu przyjaznego dla srodowiska,
9) E2.1.2 Pasazerski transport kolejowy,

10) E2.1.1 Linie kolejowe,

11) E2.1.3 Projekty intermodalne,

12) E2.2.1 Bezpieczny transport.

tacznie analizie poddano 638 projektow, w tym najwiecej (201) w ramach komponentu E1.1-4.
Wzrost wykorzystania transportu przyjaznego dla srodowiska - Wsparcie zakupu pojazdéw
zeroemisyjnych - MKiS$ (inwestycja).
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Woykres 6. Liczba projektéow w ramach Krajowego Planu Odbudowy

E1.1-4. Wzrost wykorzystania transportu przyjaznego dla

Srodowiska - Wsparcie zakupu pojazdéw zeroemisyjnych _ 201

- MKiS (inwestycja)

E2.2.1. Inwestycje w bezpieczenstwo transportu _ 196
A1.2.1 Wsparcie dla sektora HoReCa _ 119

A2.5.1 Wsparcie kultury i przemystow kreatywnych _ 61

B3.1.1. Inwestycje w zrbwnowazong gospodarke wodno-
Sciekowa na terenach wiejskich - 43

B1.1.4 Zwiekszenie efektywnosci energetycznej obiektow l 9
aktywnosci spotecznej

A2.2.1. Inwestycje w technologie i innowacje
Srodowiskowe zwigzane z gospodarka o obiegu I 4
zamknietym

E2.1.1. Linie kolejowe | 3

E2.1.2. Pasazerski tabor kolejowy | 1

B1.1.1. Inwestycje w Zrédta ciepta w systemach

cieptowniczych | !

0 50 100 150 200 250

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej

Pod wzgledem lokalizacji najwiecej projektow realizowano na terenie Olsztyna.

Natomiast pod wzgledem wielkosci dofinansowania wyrdznia sie komponent E2.1.1. Linie kolejowe
w ramach ktérego dofinansowano 3 projekty (beneficjentem wszystkich jest spétka PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A.). faczna wartos¢é dofinansowania to 1,7 mld ztotych, a wydatki ogétem to 2,1 mid
zfotych.

A1.2.1 Wsparcie dla sektora HoReCa

W ramach komponentu dofinansowano 119 projektéw. taczna wartosé przedsiewzie¢ to 75,1 min
ztotych, w tym wartos¢ grantéw to 52 min ztotych. S3 to projekty ukierunkowane na dywersyfikacje
dziatalnosci gospodarczej. Uwzgledniajac siedzibe to z grantéw najliczniej skorzystaty podmioty

z Olsztyna.
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Mapa 4. Liczba projektéw w ramach komponentu Al1.2.1 Wsparcie dla sektora HoReCa Krajowego Planu
Odbudowy (wg siedziby grantobiorcy)*
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Obstugiwane przez ustuge Bing
Microsoft, OpenStreetMap

*Qlsztyn: 27, Elblag: 3
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej
A2.2.1 Technologie i innowacje srodowiskowe

W ramach komponentu dofinansowano 4 projekty. tgczna wartosé¢ wydatkéw to 136,3 min ztotych,
w tym wartos¢ dofinansowania to 57,2 min ztotych. Te projekty to:

1) ,Biotechnologiczne procesy i technologie przetwarzania odpaddw organicznych na cele
nawozowe”,

2) ,Gospodarka obiegu zamknietego w nowatorskiej produkcji innowacyjnej pompy ciepta”,

3) ,Opracowanie i wdrozenie innowacyjnego recznika papierowego wielokrotnego uzytku
uszlachetnionego wiéknami bawetny” (projekt o najwyzszej kocie wydatkéw ogdtem oraz
dofinansowania — odpowiednio 95,2 i 38,6 mIn ztotych),

4) ,Wdrozenie zoptymalizowanego procesu w produkcji masy perfumeryjnej zwigzanego
z konfekcjonowaniem produktu prowadzgcego do ograniczenia negatywnego wptywu na
Srodowisko w przedsiebiorstwie Adex Cosmetics & Pharma sp. z 0.0.”.

Trzy z czterech projektéw realizowano na terenie powiatu itawskiego (gminy Susz, ltawa miasto, Itawa

gmina wiejska), natomiast jeden w Gizycku.
A2.5.1 Wsparcie kultury i przemystow kreatywnych

W ramach komponentu dofinansowano 61 projektéw. taczna wartosc przedsiewziec to 4,7 min

ztotych, w tym wartos¢ grantéw to 3,5 min ztotych. Sg to projekty stymulujgce rozwdj sektora kultury

i przemystéw kreatywnych poprzez udzielanie grantéw i stypendidow dla twdrcdw, instytucji oraz

organizacji. Uwzgledniajac siedzibe to z grantéw najliczniej skorzystaty podmioty z Olsztyna i Elblaga.
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Mapa 5. Liczba projektéw w ramach komponentu A2.5.1 Wsparcie kultury i przemystéow kreatywnych
Krajowego Planu Odbudowy (wg siedziby grantobiorcy)*
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej

B1.1.1. Inwestycje w Zrédta ciepta w systemach cieptowniczych

Dofinansowano jeden projekt: ,,Budowa kottowni opalanej biomasg o mocy 4 MW w Moragu w celu

uzyskania systemu efektywnego energetycznie”. Grantobiorcg jest Miejskie Przedsiebiorstwo

Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. Wartos¢ przedsiewziecia to 19,6 min ztotych, a warto$é grantu to 7,2

min ztotych.

B1.1.4 Efektywnosc¢ energetyczna obiektéw spotecznych

W ramach komponentu dofinansowano 9 projektow. tgczna wartosé wydatkéw to 19,2 min ztotych,

w tym wartos¢ dofinansowania to 15,3 min ztotych. Te projekty to:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

»Mito, cieplej i bezpieczniej - gteboka termomodernizacja Osrodka Kultury w Mitkach”,
»Nowoczesny, ekologiczny Miejski Dom Kultury w Pienieznie”,

»,Poprawa efektywnosci energetycznej Lidzbarskiego Domu Kultury”,

»Poprawa efektywnosci energetycznej obiektu Centrum Tanca Promyk w Centrum Spotkan
Europejskich Swiatowid w Elblagu”,

»Srermomodernizacja budynku Gminnego Centrum Kultury i Biblioteka w Ptosnicy”,
»Srermomodernizacja budynku Osrodka Kultury w Mtynarach”,

Jrermomodernizacja Miejsko-Gminnego Osrodka Kultury w Kisielicach”,

Jrermomodernizacja Miejsko-Gminnego Osrodka Kultury w Tolkmicku”,

»Zwiekszenie efektywnosci energetycznej budynku Soteckiego Centrum Kultury w Drygatach”.

Dwa projekty realizowane sg na obszarze powiatu elblgskiego, a pozostate w powiatach: gizyckim,

braniewskim, lidzbarskim, Elblagu, dziatdowskim, itawskim i piskim.
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B3.1.1 Gospodarka wodnosciekowa na terenach wiejskich

W ramach komponentu dofinansowano 43 projekty. £taczna warto$¢ wydatkéw to 136 min ztotych,

w tym wartos¢ dofinansowania to 106,1 min ztotych. Wartosci poszczegdlnych projektéw wahata sie

od 743 tys. ztotych (gmina Korsze) do ok. 6,1 min ztotych (gminy Barczewo, Kiwity, Pastek). Najwiecej
inwestycji (8) podjeto w powiecie olsztyriskim (gminy: Olsztynek, Barczewo, Gietrzwatd, Kolno, Dobre
Miasto, Swiatki, Purda, Biskupiec).

Mapa 6. Liczba projektéw w ramach komponentu B3.1.1 Gospodarka wodnosciekowa na terenach wiejskich
Krajowego Planu Odbudowy (wg miejsca realizacji projektu)*
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*Qlsztyn: 0, Elblag: 0
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej

E1.1 Wzrost wykorzystania transportu przyjaznego dla Srodowiska

W ramach komponentu dofinansowano 201 projektéw. £taczna wartos¢ przedsiewziec to 28,3 min
ztotych, w tym wartos¢ grantéw to 6,4 min ztotych. Komponent finansuje zakup pojazdéw
zeroemisyjnych, rozwadj elektromobilnosci oraz Plany Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej.
Uwzgledniajac siedzibe to z grantdw najliczniej skorzystaty podmioty z Olsztyna, powiatu
olsztyriskiego i Elblaga.
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Mapa 7. Liczba projektéw w ramach komponentu E1.1 Wzrost wykorzystania transportu przyjaznego dla
srodowiska Krajowego Planu Odbudowy (wg siedziby grantobiorcy)*
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*Qlsztyn: 45, Elblag: 35
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej

E2.1.1 Linie kolejowe

W ramach komponentu dofinansowano 3 projekty. Jak wspomniano wczesniej, beneficjentem
wszystkich jest spdtka PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.. taczna wartos$¢ dofinansowania to 1,7 mld
ztotych, a wydatki ogétem to 2,1 mld ztotych. Te projekty to:

1) ,Digitalizacja infrastruktury kolejowej poprzez zabudowe nowoczesnych urzadzen i systeméw
—etap V",

2) ,Modernizacja stacji Ostréda”,

3) ,Prace na linii kolejowej nr 38 na odcinku Gizycko — Korsze wraz z elektryfikacjg”.

Swoim zakresem projekty objety powiaty: dziatdowski, itawski, nidzicki, olsztynski, ostrodzki, gizycki
oraz ketrzynski.

E2.1.2 Pasazerski transport kolejowy

W ramach komponentu dofinansowano 1 projekt. Wartos¢ dofinansowania to 1,7 mld ztotych,
a wydatki ogétem to 2,1 mld ztotych. Jest to projekt ktérego beneficjentem jest Wojewddztwo
Pomorskie. Swoim zakresem obejmuje Elblag i powiat elblgski.

E2.2.1 Bezpieczny transport

W ramach komponentu dofinansowano 196 projektéw. taczna wartosc przedsiewzieé¢ to 2,8 min
ztotych, w tym wartos¢ grantow to 2,7 min ztotych. Inwestycja E2.2.1 w ramach KPO finansuje
poprawe bezpieczerstwa ruchu drogowego. Srodki dzielg sie na trzy gtéwne cele realizowane przez
Centrum Unijnych Projektow Transportowych: budowe obwodnic, likwidacje miejsc niebezpiecznych
oraz instalacje urzadzen nadzoru. Uwzgledniajac siedzibe to z grantéw najliczniej skorzystaty
podmioty z powiatu itawskiego i Olsztyna.
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Mapa 8. Liczba projektéw w ramach komponentu E1.2.1 Bezpieczny transport Krajowego Planu Odbudowy
(wg siedziby grantobiorcy)*
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej
Interreg: Program Polska-Rosja 2014-2020%

Wspotpraca z Rosjg w ramach Programu Europejskiego Instrumentu Sgsiedztwa Polska-Rosja 2014-
2020 zostata wstrzymana w 2022 r. w zwigzku z agresjg zbrojng Rosji na Ukraine. Realizowane

w ramach Programu projekty zostaty ukoriczone jednostronnie przez partneréw z Polski. W 2022 r.
wstrzymano réwniez toczace sie wéwczas prace nad przygotowaniem kolejnej edycji Programu na lata
2021-2027.

Program Polska-Rosja 2014-2020 byt programem wspdtpracy transgranicznej na pograniczu polsko-
rosyjskim. Program miat na celu wspieranie proceséw rozwojowych, zmniejszanie réznic w poziomie
zycia na obszarach przygranicznych oraz rozwijanie kontaktow lokalnych spotecznosci z obu stron
granicy.

Realizacja projektow turystycznych wynikata z potrzeby rozwoju regiondw przygranicznych poprzez
wykorzystanie ich potencjatu turystycznego, przy jednoczesnym wzmacnianiu integracji spotecznej

i wykorzystania wspdlnego dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego pogranicza Polski (woj.
pomorskie, warminisko-mazurskie i podlaskie) oraz obwodu krélewieckiego.

W programie Polska-Rosja 2014-2020 projekty turystyczne realizowane byty w ramach Celu
Tematycznego Dziedzictwo, ktéry byt ukierunkowany na zachowanie i promocje dziedzictwa
kulturowego i historycznego regiondw transgranicznych, wzmocnienie wiezi i wspotpracy kulturowej
oraz poprawe wizerunku i atrakcyjnosci regiondw.

Wojewddztwo warminsko-mazurskie stanowito obszar wsparcia Programu Polska-Rosja 2014-2020
oraz jego 2 wczesniejszych edycji, a wiec podmioty z tego wojewddztwa mogty korzystac ze wsparcia
finansowego na realizacje projektéw w ramach tych programdw.

24 7r6dto: Departament Wspdtpracy Terytorialnej Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej
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W ramach Programu Polska-Rosja 2014-2020 podpisano 20 umodw, w tym:

1) 8 umdw w ramach Osi: Ochrona $rodowiska, tagodzenie zmian klimatu i adaptacja do nich?,
Dziatanie: Wspdtpraca na rzecz czystego srodowiska naturalnego w obszarze transgranicznym,
2) 12 uméw w ramach Osi: Promocja kultury lokalnej i zachowanie dziedzictwa historycznego?®,
Dziatanie: Wspotpraca w zakresie dziedzictwa historycznego, naturalnego i kulturowego
w celu jego zachowania i rozwoju transgranicznego.

Pod wzgledem lokalizacji beneficjenta, najwiecej projektow realizowano w Olsztynie.
Mapa 9. Liczba projektéw w ramach Programu Polska-Rosja 2014-2020 (wg siedziby beneficjenta)*
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej

Interreg: Potudniowy Battyk 2014-2020%

To Program Wspétpracy Transgranicznej wspierajacy rozwdj regiondw nadmorskich. Jego gtéwnym
celem byt wzrost innowacyjnosci oraz wykorzystanie ,,niebieskiego i zielonego” potencjatu
gospodarczego. Obejmowat tereny przybrzezne pieciu panstw: Polski, Szwecji, Niemiec, Danii i Litwy.
W Polsce uczestniczyty wojewddztwa: pomorskie, zachodniopomorskie, warmirisko-mazurskie oraz
czesciowo kujawsko-pomorskie.

Na obszarze wojewddztwa warminsko-mazurskiego dofinansowano 3 projekty w ramach Osi:
Wykorzystanie potencjatu srodowiskowego i kulturowego obszaru Potudniowego Battyku na rzecz
niebieskiego i zielonego wzrostu?®, Dziatanie: Zwiekszony rozwdj zasobdéw dziedzictwa naturalnego

i kulturowego obszaru Potudniowego Battyku w celu przeksztatcenia ich w zréwnowazone destynacje
turystyczne. Zostaty zrealizowane na terenie Elblaga i Olsztyna. Dotyczyty:

25 Nazwa oryginalna: Environmental protection, climate change mitigation and adaptation (TO6)

%6 Nazwa oryginalna: Promotion of local culture and preservation of historical heritage (TO3)

27 7rédto: Departament Wspdtpracy Terytorialnej Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej

28 Nazwa oryginalna: Exploiting the environmental and cultural potential of the South Baltic area for the blue
and green growth
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1) ,BelLIVE- Baltic Living History Lessons - we share a passion, a common past and future”: celem
gtéwnym projektu byt rozwdj wspdtpracy na rzecz wzmocnienia potencjatu regionu Morza
Battyckiego poprzez wykorzystanie zasobdw instytucji historycznych, instytucji kultury
i ochrony dziedzictwa narodowego, zaréwno débr samorzgdowych, panstwowych
i prywatnych a takze lokalnych i regionalnych podmiotéw zrzeszajacych formalne
i nieformalne grupy pasjonatéw i NGO; projekt miat na celu uatrakcyjnienie zasobéw
(naturalnych, historycznych, kulturowych) dziedzictwa regionu Morza Battyckiego?;

2) ,SOUTH COAST BALTIC - Establishing durable cross-border boating destination management
on the basis of the MARRIAGE cooperation network”: ideg projektu byta kontynuacjg dobre;j
wspotpracy partneréw w rozwoju morskich portéw jachtowych potudniowego wybrzeza
Battyku, ich promocji, wspdtpracy na rzecz rozwoju turystyki zeglarskiej w regionie oraz
poprawie zarzgdzania i budowaniu relacji sieciowych’;

3) ,SB Nudging - Nudging in the South Baltic Region”: w ramach projektu badano, jakie warunki
sg niezbedne, aby turystyka w regionach przyrodniczych stata sie bardziej atrakcyjna
i zréwnowazona, dgzgc do osiggniecia pozytywnych efektéw srodowiskowych, uwzgledniajac
potrzeby odwiedzajgcych, branzy, spotecznosci i Srodowiska; byt odpowiedzig na potrzebe
stworzenia projektu, ktéry umozliwitby nawigzanie partnerstwa miedzy réznymi
interesariuszami w regionie Potudniowego Battyku w zakresie zréwnowazonego rozwoju
destynacji turystycznych oraz narzedzia ,nudging” (aktywnego wspierania), majgcego na celu
minimalizacje zasmiecania i odpaddw.

Interreg: Program Litwa-Polska 2014-20203!

Celem Programu byto zaciesnienie wspdtpracy transgranicznej, poprawa jakosci zycia i rozwdj
regionalny na pograniczu polsko-litewskim. Polskie regiony uczestniczgce to wojewddztwa
warminsko-mazurskie oraz podlaskie.

W ramach Programu podpisano 16 uméw, w tym:

1) 15 umow w ramach Priorytetu: Ochrona srodowiska i promowanie efektywnego
gospodarowania zasobami®?,

2) 1 umowa w ramach Priorytetu: Promowanie wtgczenia spotecznego, zwalczanie ubdstwa
i wszelkiej dyskryminacji®3.

Realizacja projektow rozpoczeta sie od roku 2017, a zakonczyta w roku 2022.
Interreg Europa 2014-2020%

W ramach Programu zrealizowano jeden projekt: ,Innovative health solutions for thermal spa
regions”. Beneficjentem byta Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie.
Jego celem byta poprawa polityki regionalnej na rzecz innowacji i profilaktyki zdrowotnej w
europejskich regionach uzdrowiskowych posiadajgcych zrodta wod termalnych.

2 https://zamkigotyckie.org.pl/belive/baltic-living-history-lessons-we-share-a-passion-a-common-past-and-
future/6489.htm dostep z dnia 04.08.2026

30 https://mostwiedzy.pl/en/project/ustanowienie-trwalego-transgranicznego-zarzadzania-zeglarska-destynacja-
na-bazie-sieci-wspolpracy-ma,448-1 dostep z dnia 04.08.2026

31 7rédto: Departament Wsp6tpracy Terytorialnej Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej

32 Nazwa oryginalna: Preserving and protecting the environment and promoting resource efficiency

33 Nazwa oryginalna: Promoting social inclusion, combating poverty and any discrimination

34 7rédto: Departament Wspétpracy Terytorialnej Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej
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Interreg: Program Litwa Polska 2021-2027%*

Jest kontynuacjg wczesniejszych edycji programu Interreg Litwa-Polska z lat 2014-2020 i 2007-2013.
Celem programu jest wspieranie inteligentnego, zréwnowazonego i sprzyjajacego witaczeniu
spotecznemu wzrostu na obszarze przygranicznym poprzez wspotprace transgraniczng. W programie
obowigzuje zasada partnerstwa, tzn. projekty muszg byé realizowane w litewsko-polskim partnerstwie
(co najmniej jeden partner z kazdego kraju) i muszg przynosié korzysci dla pogranicza oraz jego
mieszkancow.

Wedtug dostepnych danych w Programie podpisano 15 uméw (realizowanych przez 8 Liderow i 10
Partneréw). Projekty swoim zasiegiem objety powiaty olsztyriski i etcki. Poza Gminami, w realizacji
uczestniczg jednostki: Gminny Osrodek Kultury i Rekreacji w Wilkasach, Stowarzyszenie Gotdapski
Fundusz Lokalny oraz Muzeum Budownictwa Ludowego - Park Etnograficzny w Olsztynku.

Interreg: Region Morza Battyckiego 2021-20273¢

Program jest realizowany na obszarze dziewieciu krajéw, z ktorych osiem to panstwa cztonkowskie UE
(Dania, Estonia, Finlandia, Litwa, totwa, Polska, Szwecja i cze$¢ Niemiec) oraz cze$¢ Norwegii. Jest
skierowany do wtadz publicznych, organizacji wspierajgcych biznes, organizacji pozarzgdowych,
wyspecjalizowanych agencji oraz dostawcow infrastruktury i ustug publicznych, jako gtéwnych
podmiotéw odpowiedzialnych za transformacje w kierunku odporniejszego i bardziej innowacyjnego
regionu. Projekty realizowane bedg przez miedzynarodowe konsorcja partnerskie. W ramach
projektdw nie mozna realizowa¢ duzych inwestycji. Program stanowi platforme do realizacji
miedzynarodowych projektéw, ktére przyczyniajg sie do zréwnowazonego rozwoju, ochrony
Srodowiska oraz poprawy jakosci zycia mieszkarncodw. Oferta programu jest skierowana do wszystkich
polskich wojewddztw?.

Na obszarze wojewddztwa warminsko-mazurskiego zrealizowano jeden projekt, natomiast drugi jest
w trakcie realizacji:

1) ,Building networking hub for units interested in lakes protection in Baltic Sea tourist regions”.
Beneficjentem i partnerem wiodgcym byta Fundacja Ochrony Wielkich Jezior Mazurskich;

w ramach projektu jednostki naukowe z trzech krajow nadbattyckich, tj. Polski, Litwy i totwy,
przeprowadzity pilotazowe badania jakosci wéd w wybranych zbiornikach wodnych, pod katem
zawartosci mikroplastiku, metali ciezkich i zanieczyszczen organicznych. Opracowane wyniki
miaty na celu zdefiniowanie probleméw, a takze poszukiwanie rozwigzan zapobiegajgcych

i zmniejszajgcych zanieczyszczenia wéd w miejscach turystycznych;

2) ,Model Nutrients Reduction Solutions In Near-Coast Touristic Areas”. Beneficjentem jest
Stowarzyszenie Gmin RP Euroregion Battyk. Celem przedsiewziecia jest ograniczenie doptywu
biogendéw do Morza Battyckiego oraz wypracowanie zrownowazonych rozwigzan w zakresie
gospodarki wodno-$ciekowej na terenach turystycznych, gdzie sezonowy naptyw wczasowiczéw
mocno obcigza lokalng infrastrukture.

35 7rédto: Departament Wspotpracy Terytorialnej Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej

36 7rédto: Departament Wspotpracy Terytorialnej Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej

37 https://www.ewt.gov.pl/strony/o-programach/programy-interreg-2021-2027/program-interreg-region-morza-
baltyckiego-2021-2027/ dostep z dnia 04.08.2026
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Interreg: Potudniowy Battyk 2021-202738

Program Interreg Potudniowy Baftyk 2021-2027 jest kontynuacjg programu Interreg Potudniowy
Battyk 2014-2020. Jego celem jest zbudowanie innowacyjnego, zréwnowazonego, atrakcyjnego

i aktywnego Potudniowego Battyku poprzez dziatanie na rzecz ,niebieskiej” i ,zielonej” przysztosci.
W programie obowigzuje zasada partnerstwa, tzn. projekty muszg byé realizowane

w miedzynarodowym partnerstwie podmiotéw pochodzgcych z co najmniej 2 panstw cztonkowskich
objetych programem i muszg przynosic korzysci dla pogranicza oraz jego mieszkancéw. Ze strony
polskiej w Programie uczestniczg: wojewddztwo zachodniopomorskie, wojewddztwo pomorskie,
subregion elblaski i subregion olsztyriski (wojewddztwa warmitisko-mazurskiego)®®. Wedtug
dostepnych danych podpisano 3 umowy o tgcznej kwocie wydatkéw kwalifikowanych wynoszacej
692 580 euro. Te projekty to:

1) ,Back2Woods — Rediscovering South Baltic Forests as Places for Mental Healing and Active
Recreation”. Polskim partnerem jest Warminisko-Mazurskie Centrum Chordb Ptuc w Olsztynie;
projekt koncentruje sie na rozwoju turystyki poprzez opracowanie strategii zaangazowania
transgranicznego, ktora zwieksza swiadomosc i zainteresowanie aktywnosciami zwigzanymi
z lasami, szczegdlnie wsrdd oséb mtodych. Dazy do tego, aby lasy staty sie miejscem
holistycznej rekreacji i terapii, przyczyniajac sie do dobrego zdrowia i zréwnowazonego rozwoju
spotecznosci®’;

2) ,Baltic Manors ROUTE - Building up the “European Route of the Baltic Manors”. Polskim
partnerem jest Centrum Edukacji i Inicjatyw Kulturalnych w Olsztynie; celem projektu jest
podniesienie wartosci dziedzictwa dworskiego w réznych krajach poprzez utworzenie
certyfikowanego szlaku kulturowego, co przyczyni sie do rozwoju turystyki, wsparcia
wspotpracy transgranicznej i wsparcia inkluzywnego rozwoju obszaréw wiejskich®';

3) ,BOATMAN: creating a South Baltic network of sustainable-tourism hubs connected to the
maritime heritage theme”. Jednym z polskich partneréw jest Gmina Tolkmicko; celem projektu
jest rozwdj i promocja potgczonych ze sobg o$rodkdw dziedzictwa morskiego, ktére beda
wspiera¢ lokalng turystyke, zaangazowanie spotecznosci i promowac zréwnowazong turystyke
kulturowg zwigzang z tradycjami morskimi regionu®?.

Bank Gospodarstwa Krajowego — instrumenty zwrotne w ramach RPO WiM 2014-2020 oraz FEWiIM
2021-2027

Wykonawca zwrdcit sie do Banku Gospodarstwa Krajowego o przekazanie danych dotyczacych
projektéw i inwestycji bezposrednio lub posrednio zwigzanych z sektorem turystyki, zrealizowanych

i bedacych w trakcie realizacji w ramach programow zarzgdzanych lub wdrazanych przez Bank
Gospodarstwa Krajowego. Z uwagi na to, ze BGK zobowigzany jest do zachowania tajemnicy bankowej
zgodnie z ustawg Prawo bankowe, Wykonawcy udostepniono dane dotyczgce instrumentéw

38 7rédto: Departament Wsp6tpracy Terytorialnej Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej

39 https://www.ewt.gov.pl/strony/o-programach/programy-interreg-2021-2027/program-interreg-poludniowy-
baltyk-2021-2027/ dostep z dnia 10.08.2026

40 https://southbaltic.eu/projects-and-success-stories/back2woods-rediscovering-south-baltic-forests-as-places-
for-mental-healing-and-active-recreation/?utm_source=chatgpt.com dostep z dnia 10.08.2026 (ttumaczenie
wtasne)

41 https://southbaltic.eu/projects-and-success-stories/baltic-manors-route-building-up-the-european-route-of-
the-baltic-manors/ dostep z dnia 10.08.2026 (ttumaczenie wtasne)

42 https://southbaltic.eu/projects-and-success-stories/boatman-creating-a-south-baltic-network-of-sustainable-
tourism-hubs-connected-to-the-maritime-heritage-theme/ dostep z dnia 10.08.2026 (ttumaczenie wtasne)
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finansowych w ramach RPO WIM 2014-2020 oraz FEWiM 2021-2027, ktérymi to BGK dysponuje jako
Menadzer Funduszy.

Perspektywa 2014-2020

W ramach projektu pt. ,Wsparcie rozwoju i konkurencyjnosci przedsiebiorstw przez instrumenty
finansowe” BGK podpisat 278 umdw z 245 beneficjentami. Catkowita wartos¢ projektéw wyniosta
82 247 632,57 ztotych, z czego kwota pozyczek to 80 868 214,24 ztote (98,3% wartosci catkowitej).
Najwiekszg liczbe umow (44) podpisano z podmiotami dziatajgcymi w powiecie gizyckim. Wszystkie
powiaty odnotowaty przynajmniej 2 umowy (brak powiatéw z zerowym wynikiem).

Mapa 10. Liczba uméw podpisanych przez BKG w ramach projektu "Wsparcie rozwoju i konkurencyjnosci
przedsiebiorstw przez instrumenty finansowe" - perspektywa 2014-2020, N=278*
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Obstugiwane przez ustuge Bing
Microsoft, OpenStreetMap

*Qlsztyn: 15, Elblag: 23
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Gospodarstwa Krajowego

Perspektywa 2021-2027

W ramach projektu pt. , Instrumenty finansowe dla rozwoju Warmii i Mazur — Rozwdj
przedsiebiorczosci” BGK podpisat 26 umdw z 25 beneficjentami. Catkowita wartos¢ projektow
wyniosta 10 327 299,68 ztotych, z czego kwota pozyczek to 9 877 890,55 ztotych (95,6% wartosci
catkowitej). Najwiekszg liczbe umoéw (6) podpisano z podmiotami dziatajgcymi w powiecie
ostrédzkim. W 8 powiatach nie podpisano do tej pory ani jednej umowy (bartoszycki, braniewski,
gizycki, ketrzynski, mragowski, olecki, wegorzewski, m. Elblag).
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Mapa 11. Liczba umoéw podpisanych przez BKG w ramach projektu "Instrumenty finansowe dla rozwoju
Warmii i Mazur — Rozwaj przedsiebiorczosci" - perspektywa 2021-2027, N=26*
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Obstugiwane przez ustuge Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

*Elblag: 0
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Gospodarstwa Krajowego

Perspektywa 2014-2020 jest perspektywa zamknietg i rozliczong, stad wysoka faczna liczba umow
(278). Perspektywa 2021-2027 (26 umow) znajduje sie w fazie wdrazania lub koricowego
kontraktowania, co wyjasnia ponad 10-krotnie mniejszg liczbe uméw.

Powiat ostrédzki zachowuje bardzo wysokg pozycje w obu okresach —w perspektywie 2014-2020
zajat 2. miejsce (32 umowy), a w perspektywie 2021-2027 jest liderem (6 umow).

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

Wykonawca zwrdcit sie z prosba o udostepnienie zestawienia danych dotyczacych projektéw

i inwestycji bezposrednio lub posrednio zwigzanych z sektorem turystyki, ktére otrzymaty wsparcie
finansowe w ramach programoéw i projektow realizowanych przez Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w latach 2015-2025.

Z przekazanych danych wynika, ze we wskazanym okresie podpisano 14 uméw (9 zakonczono) na
taczng kwote 14 738 404,63 ztote (catkowity koszt przedsiewzie¢ to 15,9 min ztotych).

Projekty skupiaty sie na dziataniach na rzecz ochrony przyrody, edukacji ekologicznej oraz monitoringu
Srodowiska na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Zdecydowana wiekszo$¢ inicjatyw
dotyczyta ochrony gatunkowej — w szczegdlnosci bociana biatego, nietoperzy oraz zarzadzania
populacjg bobréw i ograniczenia powodowanych przez nie szkdd. Znaczng cze$¢ dziatan poswiecono
rowniez formalnej ochronie obszaréw cennych przyrodniczo (tworzenie planéw ochrony dla
rezerwatdéw oraz monitoring obszaréw Natura 2000 i wéd przejsciowych). Ostatni filar stanowita
infrastruktura oraz edukacja ekologiczna, w tym budowa energooszczednego obiektu w Gutkowie,
utworzenie centrum edukacyjnego w Mikotajkach oraz finansowanie programéw edukacyjnych

z zakresu ekologii.

NFOSIGW przekazat takze zestawienie danych dotyczacych projektdw i inwestycji bezposrednio lub
posrednio zwigzanych z sektorem turystyki, ktére otrzymaty wsparcie finansowe w ramach
programoéw i projektdw realizowanych przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki

67



Wodnej w latach 2015-2025, na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego. W zestawieniu
znalazto sie 10 projektow (wszystkie zakoriczone) na tgczng kwote dofinansowania 822 350 ztotych
(catkowity koszt przedsiewzie¢ to 976 773,40 ztote).

Projekty te skupiaty sie na edukacji ekologicznej, budowaniu swiadomosci klimatycznej oraz rozwoju
infrastruktury edukacyjno-turystycznej w regionie. Gtéwne dziatania obejmowaty podnoszenie wiedzy
na temat odnawialnych zrédet energii i klimatu (np. Sciezka OZE w przedszkolu, edukacja
klimatyczna), promocje waloréw przyrodniczych poprzez turystyke i rekreacje (birdwatching, trasy
rowerowe w parkach krajobrazowych, utworzenie ekomuzeum) oraz organizacje warsztatéw

i wydarzen edukacyjnych dla mieszkaricéw (tematyka pszczelarstwa, wetknietych w nature opowiesci
czy roli mokradet). Uzupetnieniem tych inicjatyw byta budowa obiektu demonstracyjnego stuzgcego
praktycznej edukacji ekologicznej i ochronie przyrody.

Dodatkowo, w ramach Programu LIFE, ktéry jest unijnym instrumentem finansowym w catosci
przeznaczonym na ochrone $rodowiska, przyrody i klimatu, podpisano 2 umowy*3:

4) ,Ochrona populacji bociana biatego na terenie obszaru Natura 2000 Ostoja Warmiriska”,
beneficjent: Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Olsztynie,

5) ,,Czynna ochrona zagrozonych gatunkéw ptazéw i gaddw na obszarach Natura 2000 w Europie”,
beneficjent: Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie.

Ministerstwo Sportu i Turystyki*

tacznie 16 podmiotdéw i organizacji uzyskato wsparcie w postaci w ramach programéw i konkurséw
Ministerstwa Sportu i Turystyki, w okresie 2015-2025. Catkowita kwota dotacji wyniosta 2 204 328
ztotych. Dotacje otrzymaty nastepujgce dziatania:

1) rok 2015:

e ,Convenion Bureau Masuria”, Lokalna Organizacja Turystyczna Ziemia Mragowska, konkurs
ofert na realizacje zadan publicznych z zakresu turystyki;

2) rok 2016:

o ,Wioski tematyczne - innowacyjny produkt turystyczny”, Nidzicka Fundacja Rozwoju NIDA,
konkurs ofert na realizacje zadan publicznych z zakresu turystyki;

3) rok2019:

e ,Oznakowanie szlaku rowerowego Kanatu Elblgskiego i szlakéw tacznikowych”, Stowarzyszenie
taczy Nas Kanat Elblgski Lokalna Grupa Dziatania, konkurs ofert na realizacje zadan
publicznych z zakresu turystyki;

4) rok 2020:

e, Rozwdj marki turystycznej Szlaku Zamkoéw Gotyckich”, Stowarzyszenie gmin ,,Polskie zamki
gotyckie”, konkurs , Turystyka w 2020 roku”,

e ,Renowacja szlakéw turystycznych Krainy Kanatu Elblgskiego”, Stowarzyszenie tgczy Nas Kanat
Elblaski Lokalna Grupa Dziatania, konkurs ,Turystyka w 2020 roku”;

5) rok2023:

e ,0d gotyku do przysztosci - Cyfrowy Szlak Zamkéw Gotyckich”, Stowarzyszenie gmin ,,Polskie
zamki gotyckie”, konkurs ofert na realizacje zadan publicznych z zakresu turystyki;

43 W Polsce krajowe wsparcie koordynuje Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;j.
4 msit.gov.pl
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e ,Kopernik 550 Droga do gwiazd. Budujemy marke Szlaku Kopernikowskiego”, Warmirsko-
Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna, konkurs ofert na realizacje zadan publicznych
z zakresu turystyki;

6) rok2024:

e ,Renowacja szlakéw rowerowych Mazur Garbatych w powiecie gotdapskim”, Fundacja
Rozwoju Regionu Gotdap, Program Polskie szlaki turystyczne - Edycja 2024,

e ,Rowerowe Mazury 2024”, Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Mazury”, Program Polskie szlaki
turystyczne - Edycja 2024,

e ,Odnowienie Szlaku Rowerowego Klon — Ksiezy Lasek — Radostowo — Orzeszki — Klon”,
Stowarzyszenie na rzecz rozwoju wsi Klon i okolic, Program Polskie szlaki turystyczne - Edycja
2024;

7) rok 2025:

e ,Rozwdj narzedzi i ustug cyfrowych Fundacji Polskie Hotele Niezalezne wspierajgcych sektor
turystyczny”, Fundacja Polskie Hotele Niezalezne, Program wsparcia turystyki. Edycja 2025,

e ,Opracowanie podstrategii sektora HoReCa”, Fundacja Polskie Hotele Niezalezne, Program
wsparcia turystyki. Edycja 2025,

e ,Diamenty Krainy Kanatu Elblgskiego - Digitalizacja drogi wodnej i obiektow Szlaku
Kulturowego Kanatu Elblgskiego”, Stowarzyszenie taczy Nas Kanat Elblgski Lokalna Grupa
Dziatania, Program wsparcia turystyki. Edycja 2025,

e Bezpiecznie pod wodg — szkolenie nurkowe dla instruktoréw i mtodziezy, cztonkéw
Stowarzyszenia w ramach doskonalenia umiejetnosci w turystyce kwalifikowanej
w Srodowisku wodnym”, Stowarzyszenie Przystan Szeligi Buczki, Program Turystyka bez barier.
Edycja 2025,

e ,Rowerowe Mazury 2025”, Lokalna Organizacja Turystyczna ,Mazury”, Program Polskie szlaki
turystyczne. Edycja 2025,

e ,Renowacja istniejgcych szlakdw turystycznych na terenie woj pomorskiego i warminsko-
mazurskiego”, Oddziat Warminsko-Mazurski Polskiego Towarzystwa Turystyczno-
Krajoznawczego w Olsztynie, Program Polskie szlaki turystyczne. Edycja 2025%.

Dziatania podejmowane przez Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego

Na podstawie raportéw o stanie wojewddztwa warmirisko-mazurskiego za lata 2018-2025% mozna
stwierdzi¢, Zarzagd Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego prowadzit w obszarze turystyki
kompleksowe i wielokierunkowe dziatania, ukierunkowane na optymalne wykorzystanie potencjatu
przyrodniczego, kulturowego i historycznego regionu. Dziatania te mozna podzieli¢ na kilka gtéwnych
obszaréw funkcjonalnych.

1. Rozwdj i promocja markowych szlakéw turystycznych oraz produktéw regionalnych

Zarzad Wojewddztwa konsekwentnie wspierat rozwdj oraz promocje flagowych produktéw
turystycznych i kulturowych:

e  Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo: wspétpraca w ramach porozumienia 5 wojewddztw
Polski Wschodniej, finansowanie dziatan promocyjnych, zakup materiatéw, prowadzenie

4 Projekt o najwyzszej kwocie dotacji: 398 336 ztotych.
46 https://strategia.warmia.mazury.pl/raport-o-stanie-wojewodztwa-warminsko-mazurskiego/ dostep z dnia
05.08.2025
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2.

audytéw oraz naboru Miejsc Przyjaznych Rowerzystom (MPR), wydawanie katalogdéw oraz
analiza ruchu turystycznego (m.in. za pomocg badan typu BIG DATA).

Szlak Kopernikowski: prowadzenie dziata popularyzujacych i promocyjnych, w tym m.in.:
organizacja wizyt studyjnych dla branzy turystycznej i dziennikarzy, wspotpraca z wtadzami
wojewddztw kujawsko-pomorskiego i pomorskiego w celu rozwoju oferty turystycznej oraz
promoc;ji Szlaku (w roku 2025 w wyniku zawartej umowy ponadregionalnej opracowano:
przewodnik turystyczny po catym szlaku, przewodnik po szlaku dla rodzin z dzie¢mi oraz
zrealizowano wspdlng 12 tygodniowa kampanie promocyjng Szlaku Kopernikowskiego

w mediach spotecznosciowych), cykliczna inicjatywa Konkurs Fotograficzny ,,Szlak
Kopernikowski w obiektywie”, ktérego gtéwnym celem jest promocja miejsc i obiektéw Szlaku
Kopernikowskiego w wojewddztwie warminsko-mazurskim, zwigzanych z zyciem

i dziatalnoscig Mikotaja Kopernika.

Kraina Kanatu Elblgskiego: zapewnienie obstugi sekretariatu i prac Rady Naukowo-
Programowej ds. Szlaku Kanatu Elblgskiego (organu opiniodawczo-doradczego Zarzadu
Wojewddztwa) oraz dotowanie inicjatyw zwigzanych z tym obszarem.

Inne szlaki tematyczne: Prowadzenie promocji i rozwoju takich marek jak: Szlak Fortyfikacji
Mazurskich, Szlak Frontu Wschodniego | Wojny Swiatowej oraz Szlak Wielkich Jezior
Mazurskich.

Polska Krajowa Sie¢ Miast Cittaslow: aktywne wspieranie sieci miast (m.in. organizacja
Festiwalu Miast Cittaslow, warsztatéw, konferencji, stoisk promocyjnych w kraju i za granicg
oraz prowadzenie serwisu internetowego cittaslowpolska.pl).

Monitorowanie gospodarki turystycznej i ewaluacja

W celu uzupetnienia oficjalnej statystyki publicznej (GUS) o dane dotyczace nierejestrowanego ruchu

turystycznego (np. noclegéw na jachtach czy w domkach letniskowych) wdrozono i wykorzystywano

narzedzie Barometr Turystyczny.

Opracowywano i publikowano okresowe analizy i raporty dotyczace ruchu turystycznego na stronie

internetowej samorzadu (warmia.mazury.pl).

Zlecano szczegdtowe badania ruchu turystycznego, m.in. na obszarze gmin Krainy Wielkich Jezior

Mazurskich oraz w korytarzu szlaku Green Velo.

3.

Turystyka wiejska i agroturystyka

Rozwdj obszaréw wiejskich powigzano scisle z ofertg wypoczynkowa:

Konkurs ,Zielone Lato”: coroczny regionalny konkurs wytaniajgcy najlepsze obiekty turystyki
wiejskiej w kategoriach: wypoczynek na wsi, wypoczynek u rolnika oraz zagrody edukacyjne.
Certyfikacja ustug: wspieranie procesu kategoryzacji i certyfikacji jakosci gospodarstw
agroturystycznych we wspotpracy z Polskg Federacjg Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa
Goscinne”.

Realizacja wizyt studyjnych i szkolen dla kadr oraz rolnikdw rozwijajgcych dziatalnos¢
agroturystyczna.

Promocja regionalna, targi, eventy i e-marketing

Targi turystyczne, eventy i inne wydarzenia: organizacja i obstuga stoisk regionalnych na
kluczowych wydarzeniach wystawienniczych w kraju (m.in. World Travel Show w Nadarzynie
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(lata 2018-2019), FREE TIME w Gdansku (lata 2018-2019), Na Styku Kultur w todzi (lata 2018-
2019), WIATR i WODA w Warszawie (rok 2018), Toruniski Festiwal Smakdéw (rok 2019), Targi
Smaki Regionéw w Poznaniu (rok 2019, 2023, 2025), Miedzynarodowe Targi Turystyki
GLOBalnie (rok 2022), Miedzynarodowe Targi Turystyki i Czasu Wolnego (rok 2023),

VIII Europejski Kongres Samorzadéw w Mikotajkach (rok 2023), Olsztyn Green Festiwal (rok
2023), Konferencja WaMa Marketing (rok 2023), piknik z okazji 25-lecia samorzgdu
wojewddztwa warminsko-mazurskiego (rok 2023), 27. Piknik Naukowy Polskiego Radia

i Centrum Nauki Kopernik (rok 2024), Targi Turystyczne Market Tour w Szczecinie (rok 2024),
Targi zywnosci regionalnej, naturalnej i tradycyjnej (lata 2024-2025), Miedzynarodowe Targi
Turystyczne TT Warsaw w Nadarzynie (rok 2024), Targi Fish & Adventure (rok 2025), Festiwal
Smakéw Regionalnych w Gdansku (rok 2025), udziat w wydarzeniach za granicg (m.in. w roku
2018 w Moskwie, Ostrawie, w roku 2019 w Berlinie, w roku 2022 w Kortrijk, w roku 2024

w Brukseli).

Obecnos¢ w mediach i e-marketing: do szeroko zakrojonych dziatan nalezato m.in.:
prowadzenie regionalnego portalu turystycznego mazury.travel, realizacja kampanii
odstonowych i banerowych (CPC) na popularnych portalach (np. kampania w Wirtualnej
Polsce w roku 2019, 2021 oraz 2022, kampania w serwisie Onet w roku 2021, kampania

w serwisie Interia w roku 2018 i 2019, kampanie w serwisie Gen Warmii i Mazur w roku
2025), kampanie Google Ads (emisje spotu w wybranych lokalizacjach — rok 2025), kampanie
w mediach spotecznosciowych, radiowe, na nosnikach cyfrowych (w Metrze Warszawskim

w roku 2025) oraz publikacje w magazynach turystycznych i lifestylowych.

Konkurs ,,Pamigtka Regionu Warmii i Mazur”: coroczny konkurs dedykowany artystom

i twércom w celu wytonienia unikalnych przedmiotéw promujgcych tradycje i kulture regionu,
zwienczony wystawg powystawowa.

Wydawnictwa promocyjne: druk i dystrybucja bezptatnych folderéw, map i przewodnikéw
tematycznych.

Wspotpraca z branzg, samorzgdami i partnerami zagranicznymi

Forum Turystyki: zwotywanie i prowadzenie posiedzen organu opiniodawczo-doradczego
Zarzadu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

Wspotpraca regionalna i miedzynarodowa: wspotpraca z Warminsko-Mazurskg Regionalng
Organizacjg Turystyczng (WMROT) poprzez przekazywanie sktadek i dotacji na zadania
promocyjne, wspoétpraca z partnerami zagranicznymi (m.in. Obwodem Kaliningradzkim — rajdy
rowerowe, warsztaty branzowe B2B; regionami partnerskimi jak Umbria czy partnerami z sieci
Cittaslow z Belgii i Wtoch).

Wojewddzkie Obchody Swiatowego Dnia Turystyki: Organizacja corocznej gali potaczonej

z wreczaniem nagréd, wyrdznien oraz wnioskowaniem do Ministra Sportu i Turystyki

o nadanie odznak honorowych ,Za Zastugi dla Turystyki”.

Wsparcie finansowe i otwarte konkursy ofert

Dotacje dla NGO: coroczne ogtaszanie otwartych konkurséw ofert na realizacje zadan
publicznych z zakresu turystyki (zaréwno w trybie rocznym, jak i wieloletnim).
Dofinansowywano m.in. cykliczne imprezy turystyczne, podnoszenie kwalifikacji kadr
turystycznych, wydawanie niekomercyjnych publikacji oraz innowacyjne projekty rozwoju
produktéw turystycznych.
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¢ Inwestycje i fundusze unijne (RPO WiM/PROW/PO Rybactwo i Morze): dotowanie projektow
tworzacych baze turystyczno-rekreacyjng, budowe sciezek rowerowych, szlakéw wodnych
oraz rewitalizacje i dostosowanie obiektow kultury/dziedzictwa do potrzeb turystow (np.
budowa Muzealnego Centrum Obstugi Turystéw przy Muzeum Budownictwa Ludowego
w Olsztynku).

e ,taczy nas Turystyka”: cykliczny konkurs organizowany przez Samorzad Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego skierowany do gmin z regionu. Gminy mogg uzyskac wsparcie
finansowe na dziatania zwigzane z poprawag stanu istniejgcej i/lub utworzeniem nowej
ogdélnodostepnej, niekomercyjnej infrastruktury turystycznej, w tym takze rekreacyjnej.

Wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi

Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego realizuje Wieloletni Program wspdtpracy Samorzadu
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami
prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego na lata 2022-2027. Program zostat przyjety Uchwatg
Nr XXXI11/480/21 Sejmiku Wojewddztwa Warmirnsko-Mazurskiego z dnia 30 listopada 2021 r. Jest to
drugi wieloletni program wspdtpracy Samorzagdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego. Pierwszy
obowigzywat w latach 2016-2021.

Analizujgc podejmowane dziatania pod uwage wzieto cztery priorytety:

1) Priorytet VI: kultura i ochrona dziedzictwa kulturowego,

2) Priorytet VII: Ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego,

3) Priorytet VIII: Rozwdj turystyki,

4) Priorytet Xll: Wzmocnienie potencjatu twérczego, aktywnosci obywatelskiej i kompetencji

spotecznych mtodziezy.

W catym analizowanym okresie najwiecej dziatan dotowano w ramach Priorytetu VI — byto to 541
dotacji na tgczng kwote 4,3 min ztotych (wartos¢ catkowita zadan wyniosta 14,5 min ztotych). Wiecej
na temat wydatkow piszemy w dalszej czesci raportu.

Tabela 4. Liczba zadan dofinansowanych w ramach Wieloletniego Programu wspoétpracy
Samorzadu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi
podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego w latach 2016-2025

priorytet 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Priorytet VI

Priorytet VII

Priorytet VIII

Priorytet XII
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdar z Wieloletniego Programu wspétpracy Samorzadu

Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami
prowadzgcymi dziatalnos$¢ pozytku publicznego w latach 2016-2025

Ponizej przedstawiono najwazniejsze informacje o dziataniach, jakie zrealizowano w ramach
Programoéw w okresie ich obowigzywania, z podziatem na poszczegdlne lata i priorytety.

ROK 2016

Priorytet VI: Kultura i ochrona dziedzictwa kulturowego
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Dofinansowanie przeznaczono na organizacje festiwali i koncertéw muzycznych (m.in. koncerty
organowe, choralne, muzyka cerkiewna, jazz oraz przeglady folklorystyczne), wydarzenia promujgce
kulture mniejszosci narodowych i etnicznych (ukrainskiej, niemieckiej, romskiej), warsztaty i spektakle
teatralne, wydawanie publikacji kulturalno-literackich i naukowych, a takze przedsiewziecia
upamietniajgce postacie i wydarzenia historyczne (np. 550-lecie Il pokoju torunskiego, postac
Mikotaja Kopernika czy K.l. Gatczynskiego).

Priorytet VII: Ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego

W ramach priorytetu wspierano inicjatywy zwigzane z ochrong zagrozonych gatunkéw (np. ochrona
ptazéw poprzez odtwarzanie oczek wodnych), opiekg nad zwierzetami (program Kocietnik),
odnawianiem i promocjg lokalnych Sciezek przyrodniczo-dydaktycznych oraz sptywami ekologicznymi.

Priorytet VIII: Rozwdj turystyki

Srodki przeznaczono na organizacje zlotéw i imprez krajoznawczo-turystycznych, znakowanie

i odnawianie szlakéw turystycznych (m.in. Szlaku Kopernikowskiego oraz Szlaku Frontu Wschodniego
| Wojny Swiatowej), rozwéj aktywnej turystyki kajakowej, rewitalizacje i oznakowanie obiektéw
historycznych oraz organizacji rekonstrukcji i widowisk plenerowych (festiwale historyczne,
wydarzenia zamkowe).

Priorytet XII: Wzmocnienie potencjatu twdrczego, aktywnosci obywatelskiej i kompetencji
spotecznych mtodziezy

Dziatania obejmowaty budowanie kompetencji spotecznych i postaw obywatelskich wsréd mtodziezy,
promowanie mtodziezowe]j aktywnosci lokalnej oraz integracje Srodowisk mtodziezowych (m.in.
organizacja Zjazdu Mtodziezowych Rad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego).

ROK 2017
Priorytet VI: Kultura i ochrona dziedzictwa kulturowego

W ramach tego priorytetu zrealizowano najszerszy zakres przedsiewzie¢ o charakterze artystycznym,
historycznym i tozsamosciowym. Dofinansowane dziatania obejmowaty m.in.:

o festiwale, koncerty i przeglady artystyczne: festiwale muzyki chdralnej, organowej
i cerkiewnej (np. w Barczewie, Swietej Lipce, Pasteku), festiwale kultury ukraifskiej, kresowej,
etnograficznej oraz przeglady folklorystyczne,

e obchody wydarzen historycznych i rocznicowych: wydarzenia zwigzane z 500-leciem
Reformacji, obchodami rocznicy Bitwy pod Grunwaldem oraz Rokiem Kopernikowskim,

e dziatalno$¢ wydawnicza i naukowo-badawcza: publikacja biuletyndéw konserwatorskich,
ksigzek historycznych, tomdéw wspomnien osadnikow, pism kulturalno-literackich (np.
,VariArt”) oraz elementarzy regionalnych,

e warsztaty i wystawy: interdyscyplinarne plenery artystyczne, wedrowne warsztaty stowa,
warsztaty etno, projekty z zakresu sztuk wizualnych oraz rozbudowe regionalnej kolekcji
sztuki wspotczesne;.

Priorytet VII: Ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego

Dotacje w tym obszarze koncentrowaty sie na praktycznej ochronie przyrody, interwencjach i edukacji
Srodowiskowej. Wsparte projekty obejmowaty:
e uruchomienie interwencyjnej Ptasiej Strazy i edukacje w zakresie ochrony waloréw
przyrodniczych regionu,
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podwodng ekologie oraz akcje sprzatania akwendéw wodnych,

rozszerzenie monitoringu warunkdw meteorologicznych i obserwacji klimatycznych na
potrzeby baz edukacyjnych,

doposazenie jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnej w sprzet specjalistyczny stuzacy
eliminowaniu zagrozen srodowiskowych i przyrodniczych.

Priorytet VIII: Rozwdj turystyki

Srodki finansowe przeznaczono na budowanie markowych produktéw turystycznych regionu,

podnoszenie jakosci ustug oraz promocje aktywnych form wypoczynku. Dofinansowano m.in.:

turystyke historyczng i kulturowa: wytyczanie i sie¢ Szlaku Kopernikowskiego, udostepnienie
i promocje zabytkow (np. 500-lecie tablicy astronomicznej Kopernika w Olsztynie, ekspozycje
w bunkrach),

promocje regionalng i wydawnictwa: wydawanie profesjonalnych magazyndéw informacyjno-
turystycznych oraz organizacje wizyt studyjnych dla informatoréw turystycznych,

zloty i turystyke aktywna: organizacje Ogélnopolskiego Zlotu Grunwaldzkiego, imprez
cyklicznych PTTK, rajdu Rowerowe Jamboree oraz inicjatyw w sieci miast Cittaslow,

jakosc¢ ustug agroturystycznych: wdrozenie systemu kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej
na Warmii i Mazurach.

Priorytet XIl: Wzmacnianie potencjatu twdrczego, aktywnosci obywatelskiej i kompetencji
spotecznych mtodziezy

Dziatania dotowane w tym priorytecie skupiaty sie na rozwijaniu postaw obywatelskich oraz

umiejetnosci praktycznych wsrdd mtodych ludzi. Dofinansowanie przeznaczono na:

edukacje z zakresu bezpieczenstwa: realizacje projektow szkoleniowych z nauczania pierwszej
pomocy wsréd mtodziezy,

partycypacje i aktywizacje spoteczna: regranting mtodziezowy, realizacje lokalnych projektow
spotecznych oraz organizacje konferencji poswieconych przysztosci partycypacji obywatelskiej
mtfodych,

lokalne inicjatywy tozsamosciowe: projekty aktywizujgce mtodziez w srodowisku lokalnym
(np. w Lidzbarku Warminskim).

ROK 2018

Priorytet VI: Kultura i ochrona dziedzictwa kulturowego

W ramach tego priorytetu wspierano szeroki wachlarz inicjatyw zwigzanych z pielegnowaniem

tozsamosci regionalnej, obchodami wydarzen historycznych (ze szczegélnym uwzglednieniem 100-

lecia niepodlegtosci Polski) oraz promocjg réznorodnosci kulturowej:

festiwale i przeglagdy muzyczne: organizacja miedzynarodowych oraz ogélnopolskich festiwali
muzyki chdéralnej, organowej, kameralnej i folklorystycznej (np. w Barczewie, Pasymiu,
Rozynsku Wielkim, Pasteku czy Braniewie),

wydarzenia tozsamosciowe i mniejszosci narodowych: wsparcie inicjatyw mniejszosci
niemieckiej i ukrainskiej (np. Dni Szewczenkowskie, Festiwal Kultury Ukrainiskiej w Elblagu,
Koncerty Muzyki Cerkiewnej w Gizycku), a takze Festiwalu Kultury Kresowej,

sztuki sceniczne, wizualne i publikacje: spektakle teatralne (np. ,Teatr przy Stoliku”), wystawy,
warsztaty artystyczne, konkursy baletowe oraz wydawanie i promocja tomow poetyckich

i pism kulturalno-literackich (np. magazynu ,VariArt”),
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e edukacja i tradycja regionalna: wyktady, akademie sztuki, jarmarki (np. Jarmark $w. Jana
w Piszu, Jarmark Mazurski w Szczytnie) oraz projekty popularyzujace historie i gware
warminska.

Priorytet VII: Ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego

Finansowanie w tym priorytecie skupiato sie na bezposredniej ochronie przyrody, doposazaniu stuzb
ratowniczych w kontekscie zagrozen srodowiskowych oraz edukacji ekologicznej mieszkaricéw
regionu:
e doposazenie stuzb ratowniczych: zakup sprzetu dla jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnej
oraz Polskiego Czerwonego Krzyza ukierunkowanego na reagowanie i eliminowanie zagrozen
w Srodowisku naturalnym,
e ochrona gatunkowa i czynna: dziatania na rzecz ochrony konkretnych grup zwierzat w ich
naturalnym srodowisku (np. kompleksowa ochrona ptazéw w Puszczy Rominckiej),
e edukacja przyrodnicza i wydarzenia proekologiczne: organizacja festiwali przyrodniczych dla
dzieci oraz inicjatyw aktywizujgcych spotecznosci lokalne na rzecz dbania o srodowisko (np.
projekt , Ekosotectwo”).

Priorytet VIII: Rozwdj turystyki

Dziatania w ramach tego priorytetu ukierunkowane byty na podnoszenie atrakcyjnosci turystycznej
regionu Warmia i Mazury, ze szczegélnym uwzglednieniem dostepnosci oraz tworzenia nowych
produktéw i szlakdéw turystycznych.

e innowacyjne formy zwiedzania i gry turystyczne: tworzenie i wdrazanie nowych rozwigzan na
istniejgcych szlakach, m.in. realizacja gry turystycznej ,,Gwiazdy Kopernika” na Szlaku
Kopernikowskim czy rozwdj trasy tematycznej Georga Jacoba Steenke,

e dostosowanie turystyki dla osdéb z niepetnosprawnosciami: opracowanie publikacji
dostepnych dla kazdego (np. tyfloprzewodnika po atrakcjach turystycznych regionu),

e promocja regionalna i turystyka zagraniczna: tworzenie mobilnych wystaw fotograficznych,
dedykowanych ofert dla turystéw zagranicznych (np. oferta ,,Trzy dni na Warmii i Mazurach”
dla turystéw francuskich) oraz wsparcie promocyjne miast turystycznych (np. Mragowa),

e wydarzenia i wizyty studyjne: organizacja wizyt szkoleniowo-studyjnych dla informatoréw
turystycznych oraz wydarzen plenerowych promujacych tradycje regionalne (np. Noc
Swietojaniska).

Priorytet XIl: Wzmocnienie potencjatu twdrczego, aktywnosci obywatelskiej i kompetencji
spotecznych mtodziezy

Wsparcie w tej kategorii byto nakierowane na aktywizacje mtodego pokolenia, rozwijanie
umiejetnosci obywatelskich, ksztattowanie postaw przedsiebiorczych oraz budowanie poczucia
odpowiedzialnosci za spotecznos¢ lokalna:

e aktywizacja i koalicje lokalne: tworzenie mtodziezowych klubéw aktywnego dziatania,
wspieranie inicjatyw mtodziezowych oraz budowanie koalicji i sieci wspdtpracy w mniejszych
miejscowosciach,

e edukacja obywatelska i dziennikarska: projekty podnoszgce swiadomos¢ obywatelskg
i zaangazowanie spoteczne (np. warsztaty dziennikarskie dla uczniow szkét podstawowych),
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warsztaty i przedsiebiorczosé: organizacja zajec rozwijajacych postawy przedsiebiorcze u
mtodziezy, projektdw integracyjnych oraz akcji edukacyjno-profilaktycznych utrwalajgcych
wartosci spoteczne i tozsamosciowe.

ROK 2019

Priorytet VI: Kultura i ochrona dziedzictwa kulturowego

Finansowano przedsiewziecia artystyczne, wydawnicze oraz wydarzenia pielegnujgce tozsamosé

regionalng i tradycje:

festiwale oraz koncerty muzyczne: przeglady i festiwale muzyki chéralnej, organowej oraz
kameralnej (m.in. Pastecki Festiwal Muzyki Organowej, Miedzynarodowy Festiwal Muzyki
Chéralnej w Barczewie, Braniewska Jesient Organowa), a takze wydarzenia jazzowe,
folklorystyczne i harcerskie,

kultura mniejszosci narodowych oraz kresowa: organizacja wydarzen tozsamosciowych, takich

jak Festiwal Kultury Kresowej, Dzieciecy Festiwal Kultury Ukrainskiej, Pastecka Uczta Kultur
Wschodu czy Ogdlnopolski Przeglad Kultury Mniejszosci Narodowych,

inicjatywy teatralne, taneczne i literackie: realizacja cykldw spektakli (np. ,Teatr przy Stoliku”),

miedzynarodowe konkursy sztuki baletowej, warsztaty literacko-teatralne oraz festiwale
literackie,

jarmarki i tradycje lokalne: wydarzenia o charakterze jarmarcznym (Jarmark Mazurski

w Szczytnie, Jarmark $w. Jana w Piszu) oraz zadania promujgce historie, kulture i gware
Warmii i Mazur,

publikacje i digitalizacja: wydawanie rocznikéw i pism kulturalno-literackich (np. ,VariArt”,
L,Warminsko-Mazurski Biuletyn Konserwatorski”) oraz digitalizacja archiwalnych czasopism
katolickich i ewangelickich.

Priorytet VII: Ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego

Dotacje w ramach tego obszaru przeznaczono na inicjatywy ratownicze, ochrone fauny oraz

wydarzenia edukacyjne:

doposazenie stuzb ratowniczych na rzecz ochrony srodowiska: wsparcie jednostek strazy
pozarnej w dziataniach ochronnych (np. zadanie ,Na ratunek przyrodzie”),
czynna ochrona gatunkowa: wsparcie infrastruktury dla osrodkéw rehabilitacji zwierzat

(zakup inkubatora dla oseskow jezy) oraz projekty ochrony gatunkow reliktowych (np. z6twia

btotnego),

ochrona bezdomnych zwierzat: realizacja programéw opieki nad kotami (np. program
,Kocietnik”),

edukacja i wydarzenia ekologiczne: sptywy i wyzwania potgczone ze sprzgtaniem/promocja

Srodowiska (np. Eko sptyw, ,Wptaw przez Warmie”), organizacja Kongresu Elektromobilnosci

oraz edukacja spotecznosci lokalnych (projekt ,,Ekosotectwo”).

Priorytet VIII: Rozwdj turystyki

Dotacje wspieraty rozwoj infrastruktury informacyjnej, tworzenie nowoczesnych produktéw

turystycznych i podnoszenie kwalifikacji kadr:

nowe produkty turystyczne i trasy tematyczne: rozwdj gier turystycznych (jako innowacyjnego

narzedzia promocji regionu), promowanie oferty Szlaku Zamkéw Gotyckich oraz Krainy Kanatu

Elblgskiego,
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edukacja i infrastruktura turystyczna: inicjatywy zwigzane z tworzeniem ogrodéw
sensoryczno-edukacyjnych,

publikacje i materiaty informacyjne: opracowywanie map turystycznych (np. Mapa Warmii)
oraz wydawanie materiatéw z sejmikdw branzowych,

szkolenia dla kadr turystyki: warsztaty z zakresu wykorzystania mediéw spotecznosciowych
dla informatordéw turystycznych i muzealnikéw potgczone ze wizytami studyjnymi (study tour)
na Szlaku Rowerowym Green Velo.

Priorytet Xll: Wzmocnienie potencjatu twdrczego, aktywnosci obywatelskiej i kompetencji

spotecznych mtodziezy

Wsparcie przyznawano na projekty angazujgce mtodziez w zycie spoteczne, rozwijajgce pasje oraz

wzmachiajgce postawy obywatelskie:

fundusze inicjatyw mtodziezowych: tworzenie i prowadzenie lokalnych budzetéw/funduszy
dla mtodziezy oraz Mtodziezowych Druzyn Pozarniczych (np. w Mragowie i powiecie
olsztyriskim),

kluby aktywnej mtodziezy i koalicje lokalne: budowanie koalicji spotecznych wokdét mtodziezy
oraz tworzenie przestrzeni rozwoju (np. Klub Aktywnej Mtodziezy w Elblggu, Szkolne
Inkubatory Pomystow),

edukacja obywatelska i wolontariat: warsztaty, analizy i projekty promujace idee wolontariatu
wsréd miodziezy na terenie catego wojewddztwa,

rozwaj pasji i uzdolnien artystycznych: organizacja warsztatéw wokalnych, spektakli taneczno-
teatralnych tworzonych przez mtodziez oraz projektéw edukacyjno-tozsamosciowych.

ROK 2020

Priorytet VI: Kultura i ochrona dziedzictwa kulturowego Dotacje wspieraty inicjatywy artystyczne,

edukacyjne oraz wydarzenia upamietniajgce historie i tradycje regionalne:

wydarzenia muzyczne i festiwale: koncerty w zabytkowych obiektach, festiwale muzyki
organowej, kameralnej i chéralnej (np. Pastecki Festiwal Muzyki Organowej, Braniewska
Jesieri Organowa, Swietolipskie Wieczory Muzyczne) oraz wieczory jazzowe i koncerty
finatowe,

tradycje lokalne i kultura mniejszosci: pielegnowanie kultury kurpiowskiej, regionalne dni
ukrainskie, warsztaty kultury ludowej i edukacja kulturalna dzieci,

inicjatywy teatralne i literackie: trasy spektakli teatralnych (np. ,Ston”), teatr tarica dla
seniorow, wydanie cyfrowego atlasu literackiego oraz Inwazja Dramaturgdw,
upamietnienie historii regionu: projekty edukacyjne i wystawy poswiecone plebiscytowi na
Warmii i Mazurach z 1920 r., postaci Mikotaja Kopernika, stuleciu dziatalnosci ZHP oraz historii
lokalnej,

publikacje i stowniki: wydawanie rocznikéw poswieconych dziedzictwu, biuletynow
konserwatorskich, pisma kulturalno-literackiego ,VariArt” oraz mini stownikéw gwary
warminskiej i mowy mazurskiej.

Priorytet VII: Ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego Srodki

przeznaczono na dziatania edukacyjne, ochronne oraz podnoszenie bezpieczeristwa srodowiska
naturalnego:
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edukacja ekologiczna: kampanie informacyjne na temat gospodarki odpadami oraz
gospodarki obiegu zamknietego, organizacja konkursu ,, EKO-SOLECTWQO” i warsztaty
ekologiczne,

publikacja materiatéw przyrodniczych: opracowanie i druk przewodnikéw do oznaczania
gatunkow (np. wazek w Mazurskim Parku Krajobrazowym),

bezpieczenstwo i ochrona przyrody: doposazenie jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnej
w sprzet do eliminowania zagrozen w srodowisku przyrodniczym.

Priorytet VIII: Rozwdj turystyki

Dofinansowanie przeznaczono na promocje waloréw turystycznych regionu, tworzenie nowych

produktow i infrastruktury informacyjnej:

promocja trasa i marek turystycznych: rozwéj oferty Szlaku Zamkéw Gotyckich, Szlaku Swietej
Warmii, tworzenie tras kolarstwa goérskiego oraz promocja regionu jako marki turystycznej
(np. Mazury Garbate, Kraina Kanatu Elblgskiego),

nowoczesne narzedzia i przewodnik cyfrowe: budowa sekcji portali dla wedkarzy, geocaching,
wirtualne przewodniki po zabytkach (np. zamek w Szymbarku) oraz realizacja materiatéw
wideo i promocja przez blogerdw,

obstuga ruchu turystycznego i wydawnictwa: prowadzenie biura informacji turystycznej oraz
publikacja wydawnictw i map promocyjnych.

Priorytet Xll: Wzmocnienie potencjatu twdrczego, aktywnosci obywatelskiej i kompetencji

spotecznych mtodziezy

Finansowanie skupiato sie na aktywizacji mtodego pokolenia, rozwijaniu wolontariatu i wspieraniu

lokalnych inicjatyw:

mtodziezowe budzety i fundusze inicjatyw: tworzenie funduszy wspierajgcych wtasne pomysty
mtodziezy (np. Mtodziezowych Druzyn Pozarniczych, mtodziezowe inicjatywy kulturalne i
spoteczne),

rozwdj wolontariatu i postaw obywatelskich: tworzenie szkolnych két wolontariatu, szkolenia
z zakresu eko-wolontariatu oraz prowadzenie inkubatordéw inicjatyw spotecznych,

rozwdj kompetencji i pasji: organizacja warsztatéw fotograficznych, programistycznych,
dzwiekowych oraz dziatan integracyjnych i aktywizacyjnych przeznaczonych dla mtodziezy.

ROK 2021

Priorytet VI: Kultura i ochrona dziedzictwa kulturowego

Dotacje wspieraty inicjatywy artystyczne, edukacje regionalng oraz wydarzenia upamietniajgce

historie:

festiwale muzyczne i koncerty: wydarzenia muzyki organowej, chéralnej i kameralnej (np.
Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Organowej we Fromborku, Braniewska Jesiert Organowa,
Pastecki Festiwal Muzyki Organowej, Swietolipskie Wieczory Muzyczne, Musica Warmiensis),
inicjatywy literackie, teatralne i basniowe: festiwal Literatury Wielorzecze, Mazurskie
Wedrowki Teatralne, spektakle i widowiska (np. ,,Czy leci z nami Lem?”), a takze projekty
basniowe i stuchowiska,

tradycje lokalne i kultura mniejszosci: pielegnowanie kultury kurpiowskiej, warsztaty edukacji
kulturalnej dla dzieci, etno-wedrowki (Noc Kupaty), Koncerty Muzyki Cerkiewnej oraz
inicjatywy spotecznosci romskiej i niemieckiej,
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e edukacja historyczna i cyfryzacja dziedzictwa: tworzenie komikséw, audiobookdw, stownikow,
digitalizacja zabytkéw (np. skaning 3D Zamku w Szymbarku, mtynek i mtocarni) oraz
inwentaryzacja dziedzictwa niematerialnego (np. czepcéw warminskich).

Priorytet VII: Ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego

e edukacja ekologiczna i konkursy: kampanie proekologiczne, warsztaty oraz organizacja
cyklicznego konkursu ,,EKO-SOLECTWO”,

e czynna ochrona przyrody i infrastruktura: budowa miejsc hibernacji dla ptazéw na terenie
Mazur Wschodnich oraz utworzenie wybiegu dla tosi w celu ochrony waloréw przyrodniczych,

e ochrona i dobrostan zwierzat: dziatania na rzecz poprawy dobrostanu bezdomnych zwierzat
oraz organizacja sptywdw potgczeniu z sprzataniem akwendw.

Priorytet VIII: Rozwdj turystyki

Dofinansowanie skupiato sie na promocji waloréw turystycznych, rozwoju szlakdw oraz cyfryzacji
oferty:
e promocja regionalna i wspétpraca z mediami: organizacja zlotéw blogerdw turystycznych,
promocja Marek lokalnych (np. Krainy Kanatu Elblgskiego) oraz promocja przez sztuke i teatr,
e szlakiinfrastruktura turystyczna: rozwdj Interaktywnego Szlaku Zamkoéw Gotyckich,
odnawianie oznakowania szlakéw pieszych (np. Szlak Kopernikowski) oraz wyznaczanie
szlakdw rowerowych (np. Warminska tynostrada),
e nowoczesne narzedzia i turystyka aktywna: rozbudowa wirtualnych przewodnikéw (w tym
dostosowanie ich dla 0séb z niepetnosprawnosciami), rozwdéj geocachingu, aktywne patrole
kajakowe oraz zawody promujgce walory turystyczne akwendw.

Priorytet XIl: Wzmocnienie potencjatu twdrczego, aktywnosci obywatelskiej i kompetencji
spotecznych mtodziezy

Dziatania nakierowane byly na aktywizacje spoteczno-kulturalng mtodego pokolenia oraz rozwijanie
wolontariatu:

e mtodziezowe inicjatywy i fundusze: Tworzenie i kontynuowanie funduszy wspierajgcych
pomysty mtodziezy (np. Fundusz Inicjatyw Mtodziezowych Druzyn Pozarniczych) oraz
mtodziezowych inicjatyw kulturalnych,

e rozwdj wolontariatu: Tworzenie i wspieranie Szkolnych Két Wolontariatu oraz promocja
ekologicznych form pomagania,

e warsztaty i rozwdj pasji: warsztaty dzwiekowe, fotograficzne, rzemiesInicze, programy
wspotpracy mtodziezowej oraz wspieranie lokalnych pasji w matych miejscowosciach.

ROK 2022
Priorytet VI: Kultura i ochrona dziedzictwa kulturowego

Wspierano réznorodne przedsiewziecia artystyczne, festiwale muzyczne, spektakle teatralne oraz
inicjatywy chronigce tozsamos¢ regionalng i historyczna:
o festiwale muzyczne i chéralne: organizacja festiwali muzyki organowej (np. we Fromborku,
Braniewie, Pasteku, Pasymiu), przegladdw chéréw, koncertéw w zabytkowych kosciotach
Warmii oraz festiwali folkowych i tradycyjnych,
e teatr, literatura i wydawnictwa: wsparcie projektow teatralnych (np. Mazurskie Wedrowki
Teatralne, spektakle Teatru IOTA), wydarzen literackich i edytorskich (np. Festiwal Literatury
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,Wielorzecze”, wydanie pisma ,VariArt”, cykle poswiecone twdrczosci Ignacego Krasickiego
czy Adama Mickiewicza),

tradycje i rzemiosto lokalne: organizacja warsztatéw wzornictwa warminskiego, pokazéw
kultury kurpiowskiej, festiwali basni i opowiesci oraz tradycyjnych jarmarkéw (np. XXl
Jarmark Mazurski w Szczytnie),

kultura cyfrowa i edukacja: tworzenie wirtualnych muzedw (np. kosciotéw ewangelickich),
konferencji naukowych oraz cyfrowych portretéw postaci historycznych.

Priorytet VII: Ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego

Dziatania w tej kategorii skoncentrowane byly na bezposredniej ochronie przyrody, infrastruktury dla

zwierzat oraz edukacji proekologicznej:

ochrona zwierzat i ich siedlisk: wsparcie i doposazenie osrodkéw rehabilitacji zwierzat (np.
Osrodek ,Jelonki”, Osrodek w Jerzwatdzie) poprzez zakup sprzetu, sSrodkdw trwatych i budowe
ogrodzen, a takze dziatania majgce na celu ochrone siedlisk rzadkich gatunkéw ptakéw

w puszczach (Piskiej, Boreckiej i Lasach Skaliskich),

ochrona i czyszczenie akwendw: akcje ekologiczne zwigzane ze sprzgtaniem waod i linii
brzegowych (np. , Kajakowy patrol II”, ,Podwodna ekologia 2022”),

edukacja ekologiczna i prawna: organizacja inicjatyw dotyczacych ochrony czystosci
powietrza, w tym tworzenie proekologicznych bajek edukacyjnych dla dzieci oraz debaty nad
unormowaniami prawnymi.

Priorytet VIII: Rozwdj turystyki

Dofinansowanie przeznaczono na promocje waloréw turystycznych regionu, tworzenie produktow

turystycznych oraz wsparcie infrastruktury szlakow:

promocja dziedzictwa historyczno-kulturowego i postaci: popularyzacja Szlaku
Kopernikowskiego i postaci Mikotaja Kopernika przez zabawe i rekonstrukcje, jak réwniez
promocja szlakéw gotyckich zamkéw,

promocja regionalna i turystyka aktywna: edycje promujgce region w mediach i w sieci (np.
,Warmia i Mazury oczami blogeréw”), promocja atrakcji Pojezierza ltawskiego oraz
odnawianie oznakowania lgdowych szlakéw pieszych,

turystyka kulinarna: projekty promujace lokalne kulinaria i szlaki smakowe (np. program ,Na
szlaku smaku”).

Priorytet XIl: Wzmocnienie potencjatu twdrczego, aktywnosci obywatelskiej i kompetencji

spotecznych mtodziezy

Srodki finansowe w tej grupie skierowano na aktywizacje mtodziezy, rozwdj jej kreatywnosci,

wspieranie samorzgdnosci oraz wolontariatu:

mtodziezowa aktywnos$¢ obywatelska i partycypacja: wdrazanie pilotazowych Szkolnych
Budzetéw Obywatelskich, tworzenie mtodziezowych programow wspétpracy oraz paneli
debatanckich i inicjatyw obywatelskich,

wolontariat mtodziezowy: rozwdj i organizacja Szkolnych Klubéw Wolontariatu oraz szkolenia
przygotowujgce mtodziez do dziatan spotecznych,

przestrzenie twdrcze i kreatywne: tworzenie mtodziezowych klubow gier planszowych,
realizacja projektéw dzwiekowych/artystycznych w przestrzeni miejskiej (np. e-myart.pl,
mySoundSpots), a takze rozwdéj Funduszu Inicjatyw Mtfodziezowych Druzyn Pozarniczych.
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ROK 2023
Priorytet VI: Kultura i ochrona dziedzictwa kulturowego

Wspierano organizacje festiwali muzycznych, chéralnych, teatralnych i folkowych (m.in.
Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Chdralnej w Barczewie czy Festiwal Wegorzewo). Szczegdlny nacisk
potozono na inicjatywy zwigzane z obchodami roku Mikotaja Kopernika (spektakle, publikacje,
koncerty) oraz renowacje/promocje lokalnego dziedzictwa i wydawnictw literacko-kulturalnych
(pismo ,VariArt”, przewodniki komiksowe, literatura).

Priorytet VII: Ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego

Dofinansowanie przeznaczono na kampanie edukacyjno-aktywizujgce w zakresie odnawialnych zrédet
energii (OZE) i czystego powietrza, ochrone siedlisk rzadkich gatunkéw ptakéw oraz rehabilitacje
dzikich ptakéw (Osrodek w Bukwatdzie). Dotowano réwniez inicjatywy profilaktyki populacji zwierzat
(sterylizacja w gm. Ostréda) oraz akcje proekologiczne (konkurs ,,Eko-Sotectwo”, ,,Drzewko za
makulature i szkto”).

Priorytet VIII: Rozwdj turystyki

Dotacje przeznaczono gtdwnie na promocje regionalnych waloréw turystycznych ze szczegélnym
uwzglednieniem Szlaku Kopernikowskiego i postaci Mikotaja Kopernika (tworzenie przewodnikow
rowerowych, audioprzewodnikéw, aplikacji oraz map np. USE-IT Olsztyn). Wspierano takze rozwaj
infrastruktury i oznaczania szlakéw (np. modernizacja Warminskiej tynostrady) oraz organizacje
wycieczek wirtualnych z przewodnikami.

Priorytet XII: Wzmocnienie potencjatu twdrczego, aktywnosci obywatelskiej i kompetencji
spotecznych mtodziezy

Wspierano projekty stawiajgce na partycypacje obywatelskg mtodziezy (np. Szkolny Budzet
Obywatelski), tworzenie i rozwdj Szkolnych Klubéw Wolontariatu oraz wsparcie grup mtodziezowych
i harcerskich. Dofinansowano réwniez wydarzenia o charakterze profilaktycznym tgczace sztuke

z przeciwdziataniem mowie nienawisci oraz uzaleznieniom od mediéw spotecznosciowych (np.
spektakle taneczno-teatralne, warsztaty).

ROK 2024
Priorytet VI: Kultura i ochrona dziedzictwa kulturowego

W ramach tego priorytetu wsparcie finansowe przeznaczono na szeroko pojetg promocje tozsamosci
regionalnej, historii oraz tradycji Warmii i Mazur. Dotowano m.in.:
e festiwale muzyczne i teatralne: koncerty muzyki organowej i kameralnej (np. we Fromborku,
Pasteku, Pasymiu), przeglady chdralne, festiwale folklorystyczne i teatry objazdowe,
e upamietnienie postaci historycznych i literackich: wydarzenia nawigzujace do postaci
i twdrczosci Marii Zientary-Malewskiej, Immanuela Kanta, Ignacego Krasickiego czy Wiestawa
Mysliwskiego,
e dziatalnos¢ wydawniczg i edukacyjng: komiksy, publikacje biograficzne, tomiki bajek,
podpowiedniki turystyczne, konferencje naukowe oraz warsztaty,
e cyfryzacje dziedzictwa: m.in. budowe wirtualnego muzeum kosciotéw ewangelickich.
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Priorytet VII: Ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego

Zadania w tym priorytecie skupiaty sie na praktycznych i edukacyjnych inicjatywach z zakresu ochrony
srodowiska:

e ochrona zapylaczy i pszczelarstwo: dofinansowanie dokarmiania pszczét miodnych w celu
poprawy ich warunkéw fitosanitarnych, tworzenie warunkéw do ich rozwoju oraz edukacja
ekologiczna (m.in. organizacja "Dnia Pszczoty"),

o walka z bezdomnoscig zwierzat oraz ochrona waloréw przyrodniczych: akcje przeciwdziatania
bezdomnosci pséw i kotdéw oraz wsparcie wyposazeniowe/zakup $rodkow trwatych dla
osrodkéw zajmujgcych sie ochrong przyrody,

e sprzgtanie akwendéw i podwodna ekologia: akcje czyszczenia darmowych akwendw oraz
szerzenie ekologicznej Swiadomosci w lokalnych spotecznosciach.

Priorytet VIII: Rozwdj turystyki

Srodki przyznane w ramach tego priorytetu wsparty rozbudowe oferty turystycznej i promocje
waloréw krajoznawczych regionu:
e rozwdj szlakéw turystycznych: oznakowanie i rozwdj tras rowerowych (Lynostrada, Mazurskie
Szlaki Rowerowe),
e promocja dziedzictwa historycznego: popularyzacja Szlaku Kopernikowskiego, zamkdw
gotyckich, Szlaku Fortyfikacji Mazurskich czy stworzenie materiatéw audiovideo/filmow
o walorach Fromborka,
e nowoczesne narzedzia turystyczne: opracowywanie przewodnikéw, audioprzewodnikdw,
wydawanie rodzinnych gier planszowych promujgcych region oraz zwiekszanie dostepnosci
turystyki dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Priorytet XIl: Wzmocnienie potencjatu twdrczego, aktywnosci obywatelskiej i kompetencji
spotecznych mtodziezy

Zadania w ramach tego priorytetu skoncentrowane byty na spotecznej i twdrczej aktywizacji mtodych
ludzi:
e rozwdj wolontariatu: promowanie i wzmacnianie struktury wolontariatu szkolnego jako
podwaliny postaw obywatelskich,
e budowanie relacji i integracja: wymiana doswiadczen oraz integracja polskiej mtodziezy
z mtodzieza polonijng z zagranicy (np. programy partnerskie z Wilnem),
e inicjatywy tworcze i warsztatowe: projekty rozwijajgce umiejetnosci kulinarne i spoteczne
oraz inicjatywy mtodziezowe nastawione na wzajemng pomoc (np. programy , Aktywni
poMOCni”).

ROK 2025

Priorytet VI — Kultura i ochrona dziedzictwa kulturowego

Zrealizowane inicjatywy mozna podzieli¢ na kilka kluczowych obszaréw:
o festiwale, gale oraz cykliczne imprezy kulturalne: m.in. 30. Festiwal Kultury Kresowej
Mragowo 2025, IV Mazurski Miedzynarodowy Festiwal Folkowy "NA STYKU KULTUR", Fete de
la Musique - Swieto Muzyki 2025 oraz festiwal sztuki dzwieku dla dzieci SONIKALIA 2025,
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e wydarzenia muzyczne i koncertowe: przeglady i koncerty organowe/kameralne (np. XXVIII
Pasymskie Koncerty, VIII Braniewska Jesier Organowa), festiwale chéralne oraz
przedsiewziecia z cyklu Sacrum na Warmii,

e pamiec historyczna, rocznice i tozsamosé regionalna: projekty ukierunkowane na
pielegnowanie historii regionu, w tym obchody 105-lecia harcerstwa na Warmii i Mazurach,
obchody 500-lecia Hotdu Pruskiego w Ostrddzie, Inscenizacja Bitwy pod Heilsbergiem, XI
Konkurs Gwary Warmii, Kaziuki Wilniuki oraz projekt cyfrowej sagi rodzinnej Polski sztandar
nad Gietrzwatdem,

e dziatalnos¢ wydawnicza i naukowa: Wydawanie pisma kulturalno-literackiego VariArt,
organizacja konferencji naukowej Koniec i poczatek - powojnie na Warmii i Mazurach oraz
opracowanie zbioréow Archiwum Archidiecezji Warminskiej poswieconych bp. Ignacemu
Krasickiemu,

e sztuka, teatr i literatura: Inicjatywy teatralne i literackie, takie jak stuchowisko na zywo
o Stefanie Jaraczu, Festiwal Ksigzki i llustracji MIEDZY BAJKI W+OZYC w Lidzbarku
Warminskim, XIl Mazurskie Wedréwki Teatralne czy Il Ogdélnopolski Konkurs Literacki "Na
kamieniu kamien - Wokét twdrczosci Wiestawa Mysliwskiego".

Priorytet VIII — Rozwdj turystyki

Zadania w obszarze turystyki skupiaty sie na nastepujacych dziataniach:

e tworzenie i promocja szlakdw turystycznych: realizacja projektéw dedykowanych Szlakowi
Kopernikowskiemu (np. Z Kopernikiem na warminskich zamkach, przewodnik komiksowy
Wedréwki z Mikotajem Kopernikiem, czy szkolenia potgczone ze study tour), tworzenie Szlaku
Fortyfikacji Mazurskich (projekt audiowizualny) oraz rozwdj Balts road - szlak Jacwieski,

e infrastruktura i oznakowanie: utrzymanie i modernizacja oznakowania szlakdw turystycznych
realizowane przez PTTK Olsztyn,

e turystyka aktywna, rowerowa i astronomiczna: organizacja wydarzenia Rowerowy Zawroét
Gtowy w Krainie Kanatu Elblgskiego oraz rozwdj turystyki astronomicznej poprzez projekt
Niebo Kopernika 2025,

e promocja wizualna i multimedia: Produkcja kreatywnego filmu promujgcego Olsztyn oraz
projekt zamkow na szlakach turystycznych regionu Morza Battyckiego.

Priorytet XIl: Wzmocnienie potencjatu twdrczego, aktywnosci obywatelskiej i kompetencji
spotecznych mtodziezy

Zadania w ramach tego priorytetu skoncentrowane byty na spotecznej i twérczej aktywizacji mtodych
ludzi:
e rozwdj wolontariatu: promowanie i wzmacnianie struktury wolontariatu szkolnego jako
podwaliny postaw obywatelskich,
e rozwoju kompetencji,
e inicjatywy twércze i warsztatowe (np. projekt ,Swiadomy znaczy bezpieczny”).

4.3.2 Analiza wynikow badania ilosciowego i jakosciowego

Nota metodyczna do badan ilosciowych

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone na trzech grupach jednostek statystycznych. Byty to
jednostki samorzadu terytorialnego, przedsiebiorstwa zajmujace sie obstugg ogdlnie rozumianego
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ruchu turystycznego oraz organizacje pozarzagdowe o profilu turystycznym. Wszystkie jednostki
statystyczne byty zlokalizowane lub prowadzity dziatalnosé na terenie wojewddztwa warminisko-
mazurskiego.
Respondenci badania ogétem odpowiadali na 54 pytania ankietowe, gtéwnie w pieciostopniowej skali
Likerta oraz pytania wyboru tak/nie. Ze wzgledu na bardzo szerokie spektrum analizowanych
problemdéw oraz obszerny materiat ilosciowy wyniki badania sg prezentowane w formie syntetyczne;j:

ez wykorzystaniem miernika czestosci dla odpowiedzi tak/nie,

oz wykorzystaniem miernika czestosci,

oz wykorzystaniem sredniej oceny oszacowanej na podstawie wszystkich odpowiedzi na dane

pytanie.

Podstawowym celem badania byto wskazanie pozytywnych efektéw wdrazania Strategii jak rowniez
wskazania przez respondentéw obszaréw problemowych. Wykorzystanie miernika syntetycznego
(Sredniej oceny) pozwolito uszeregowac pytania badawcze zgodnie z diagnozg wydang przez
respondentéw. Wartos¢ sredniej oceny z zakresu od -0,05 do +0,05 jest traktowana w badaniu jako

odpowiedz ,trudno powiedzie¢”*®

. W praktyce oznacza to, ze najczesciej wskazywang odpowiedzig
jest wtasnie ,,trudno powiedzie¢” oraz jest taka sama proporcja 0séb zgadzajgcych sie z opinig lub jej
przeciwnych. Z punktu widzenia oceny Strategii taka warto$¢ miernika oceny syntetycznej oznacza
brak wptywu Strategii na analizowany obszar.

Wartosci dodatnie, powyzej 0,05 oznaczajg pozytywng odpowiedz respondentéw na dane pytanie,
przy czym wartosci od 0,05 do 0,5 nalezy traktowac jako umiarkowanie niskie, cho¢ pozytywne.
Wartosci od 0,5 do 0,9* oznaczaja od raczej pozytywnej oceny do pozytywnej. Zdecydowanie
pozytywna ocena wydawana jest dla wartosci powyzej 0,9 i oznacza, ze respondenci bardzo wyraznie
postrzegajg pewne prawidtowosci i efekty. Symetrycznie interpretowane sg wartosci ujemne. Ocena
syntetyczna pozwala réwniez pordwnywac pytania oraz diagnozowac te aspekty badania, ktére sg
oceniane bardziej pozytywnie oraz obszary problemowe.

Pytania ankietowe, analizowane w tej czesci raportu, obejmowaty zagadnienia zgodne z celami
i priorytetami Strategii:

e produkt turystyczny,

e wizerunek i promocja,

e kadry kreatywne,

e atrakcyjna przestrzen i architektura.

Tam, gdzie byto to mozliwe, poréwnano odpowiedzi respondentéw z wynikami uzyskanymi w toku
ewaluacji ex-middle przeprowadzonej w 2021 roku.

Priorytet: Produkt turystyczny

Na wstepie warto zaznaczy¢, ze badani respondenci majg swiadomos¢ tego, ze ich inicjatywy sg
zgodne z kierunkiem regionalnym. To wazny aspekt, gdyz zardwno wspétpraca z wtadzami regionu jak

47 Zdecydowanie nie, raczej nie, trudno powiedzie¢, raczej tak, zdecydowanie tak.

48 Granice przedziatdw zostaty oszacowane na podstawie zaokraglonego do czeéci setnych btedu standardowego
wartosci Srednie;j.

4 Granice oszacowane na podstawie przedziatu 0,5 sigma do 1 sigma ( po zaokragleniu do géry, przedziat ten
stanowia obserwacje typowe).
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i sama swiadomosc celdw Strategii (o czym dalej) jest wsrdd respondentdw na wysokim poziomie.
Mozna zatem wnioskowac, ze podejmowane dziatania sg zgodne z zapisami dokumentéw
strategicznych. Co istotne, poczucie spdjnosci wzrosto w poréwnaniu do wynikéw badania z czasu
potowy okresu wdrazania SRT.

Tabela 5. Ocena spdjnosci dziatan lokalnych z ogélnym kierunkiem rozwoju sfery turystyki w regionie

Ocena spojnosci dziatan lokalnych Ewaluacja ex-middle Ewaluacja ex-post

z 0ogdlnym kierunkiem rozwoju sfery Dcens Oceniajacy Ocena Oceniajacy

turystyki w regionie syntetyczna = pozytywnie syntetyczna pozytywnie

Czy macie Panstwo poczucie, ze Wasze
dziatania sg spdjne z ogélnym kierunkiem 0,61 59,4% 0,79 80,0%
rozwoju turystyki w regionie?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Specyfika priorytetu, koncentrujgca sie na kreowaniu bardzo konkretnych inwestycji, miejsc,
wydarzen, atrakcji, sprzyjata jego realizacji. Wysoka spéjnosé¢ w tym obszarze wynikata z faktu, ze
kategorie wydatkéw unijnych (zaréwno w poprzedniej, jak i obecnej perspektywie finansowej) byty
ukierunkowane wtasnie na rozwdj produktéw turystycznych. Niemniej jednak, na faktyczny rozwéj
produktéw turystycznych negatywnie wptywaty problemy z priorytetu trzeciego, czyli braki w kadrach
kreatywnych, ktére te produkty tworzg i nimi zarzadzajg. Barierg we wdrazaniu spdjnych, ztozonych
produktow byt brak liderdw, ktérzy potrafiliby skutecznie zarzgdzac destynacjg lub produktem
sktadajgcym sie z ustug Swiadczonych przez réznych, niezaleznych przedsiebiorcow.

Jednym z gtéwnych celdw Strategii jest jednak kreowanie i wzmacnianie unikatowych, lokalnych
produktéw i aktywnosci turystycznych. W niniejszym badaniu skoncentrowano sie na spojrzeniu
lokalnym na produkt turystyczny. Ponizsza analiza nie obejmuje wolumenu ruchu turystycznego

w ramach danej aktywnosci, nie podjeto rdwniez wyceny dochodowosci poszczegdlnych produktéw.
Badanie miato na celu rozpoznanie potencjatu tych aktywnosci turystycznych, ktére zdaniem ogétu
respondentéw dajg szanse na rozwdj ich lokalnego rynku turystycznego.

W ponizszej tabeli zawarto dane na temat postrzegania skojarzen regionu warminsko-mazurskiego
z poszczegdlnymi formami turystyki oraz produktami turystycznymi. Zastosowany miernik
syntetyczny przyjmuje wartosci w przedziale od -2 do 2. Wszystkie analizowane formy turystyki
uzyskaty wartosci dodatnie (od 0,19 do 1,18), co wskazuje, ze respondentom zaden z wymienionych
typdw turystyki nie kojarzy sie zdecydowanie negatywnie z regionem warminsko-mazurskim. Dane
mozna podzieli¢ na trzy gtéwne grupy skojarzeniowe.

1. Wiodacy wizerunek i kluczowe atuty regionu (wartosci od 0,80 do 1,18). S3 to formy
aktywnosci, ktére najmocniej definiujg marke turystyczng Warmii i Mazur:

e turystyka rowerowa — uzyskuje najwyzszy wynik w zestawieniu,

e turystyka przyrodnicza — drugi najwyzszy wynik, co podkresla walory naturalne regionu (lasy,
rezerwaty, krajobraz),

o flagowe szlaki turystyczne — wodne i lgdowe oraz ekoturystyka, wiejska — wysokie pozycje
wskazujg na silng identyfikacje z turystyka zréwnowazong i wypoczynkiem blisko natury,

e turystyka stacjonarna/wypoczynkowa, zeglarstwo, turystyka kajakowa oraz wedkarstwo —
klasyczne dla tego regionu formy rekreacji zwigzane z Wielkimi Jeziorami Mazurskimi oraz
rzekami.
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2. Srednie skojarzenia — potencjat uzupetniajacy (wartoéci od 0,35 do 0,63). Kategorie z tej grupy
stanowig uzupetnienie podstawowej oferty turystycznej:

e jazda konna, turystyka artystyczna/kulturowa, miejska i objazdowa oraz turystyka kulinarna,

e sporty motorowodne i nurkowanie, karawaning/kampery i turystyka motocyklowa,

e turystyka artystyczna, turystyka pielgrzymkowa, uprawianie sportéw
wyczynowych/zorganizowanych, turystyka ekskluzywna/prestizowa,
Lotnictwo/baloniarstwo/paralotnie oraz SPA/uzdrowiska.

3. Stabe skojarzenia — obszary niszowe (wartosci ponizej 0,35): turystyka
biznesowa/kongresowa, sporty ekstremalne oraz turystyka zimowa — najnizsze wskazniki
w zestawieniu.

Region warminsko-mazurski jest jednoznacznie kojarzony z aktywnoscig fizyczng na tonie natury.
Bardzo wysoka pozycja turystyki rowerowej (1,18) wskazuje na rosngce znaczenie i rozpoznawalnosé
infrastruktury rowerowej (np. szlakéw typu Green Velo czy Mazurska Petla Rowerowa). Tuz za nig
plasuja sie walory przyrodnicze, ekoturystyka oraz szlaki wodne i lgdowe. Widoczna jest réwniez silna
pozycja tradycyjnych waloréw wodnych i wypoczynkowych: zeglarstwo, kajakarstwo, wedkarstwo

i turystyka stacjonarna potwierdzajg utrwalony wizerunek Warmii i Mazur jako , Krainy Tysigca Jezior”.
Warto zauwazyg, ze turystyka rowerowa i przyrodnicza przewyzszajg wynikiem samo zeglarstwo, co

moze $Swiadczy¢ o poszerzaniu sie postrzegania regionu poza sama turystyke wodna.
Wyzwaniem, a jednoczes$nie ograniczeniem wizerunkowym sg:

1. Sezonowos¢ i turystyka zimowa: niska wartosc tego wskaznika pokazuje, ze region wciaz jest
postrzegany gtéwnie przez pryzmat sezonu letniego/cieptego, a turystyka zimowa nie jest jego
mocng strong lub brakuje dla niej odpowiedniej infrastruktury/promoc;ji.

2. Segment biznesowy i ekskluzywny: turystyka biznesowa/kongresowa oraz ekskluzywna nie
stanowig dominujgcego elementu wizerunku regionu, co wpisuje sie w preferowanie
wyjazdéw wypoczynkowych i przyrodniczych nad komercyjne.

3. Sporty ekstremalne: mimo dostepnosci akwendw i terendw lesnych, region nie kojarzy sie
silnie ze sportami ekstremalnymi.

Tabela 6. Produktu turystyczny kojarzony z regionem

Czy Panstwa region kojarzony z taka forma turystyki/produktem turystycznym? Miernik
syntetyczny

rowerowa 1,18
turystyka przyrodnicza 1,08
flagowe szlaki turystyczne (wodne i lgdowe) 0,98
ekoturystyka, wiejska 0,98
stacjonarna/wypoczynkowa 0,95
zeglarstwo 0,92
kajakowa 0,81
wedkarstwo 0,81
jazda konna 0,63
turystyka artystyczna/kulturowa, miejska i objazdowa 0,60
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Miernik

Czy Panstwa region kojarzony z takg forma turystyki/produktem turystycznym?

syntetyczny
turystyka kulinarna 0,58
sporty motorowodne, nurkowanie 0,55
turystyka motocyklowa, karavaning/kampery 0,52
turystyka artystyczna 0,47
turystyka pielgrzymkowa 0,40
wyczynowe lub zorganizowane uprawianie sportéow 0,38
turystyka ekskluzywna/prestizowa 0,37
lotnictwo/ baloniarstwo, paralotnie 0,36
SPA/uzdrowiska 0,35
turystyka biznesowa/kongresowa 0,30
sporty ekstremalne 0,19
turystyka zimowa 0,19

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Analizujgc opinie badanych na temat wzrostu znaczenia poszczegélinych produktéw turystycznych
oraz poréwnujac wyniki ewaluacji ex-post z wynikami ewaluacji ex-middle, widzimy niezmienng
dominacje turystyki aktywnej i bliskiej naturze. Turystyka rowerowa pozostaje bezapelacyjnym
liderem rozwoju w regionie — wskaznik syntetyczny wzrdst z juz wysokiego 0,94 do poziomu 0,98.
Ekoturystyka i turystyka wiejska zachowaty ustabilizowang, bardzo wysoka pozycje (0,8). Pokazuje to,
ze silny trend proekologiczny i ucieczka od zgietku miast utrwality sie jako fundament turystyki

w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Najwiekszy skok jakosciowy w kategorii produktéw kluczowych zanotowaty flagowe szlaki turystyczne:
20,68 do 0,79. Dedykowane inwestycje w marki takie jak Green Velo, Szlak Kopernikowski czy Szlak
Kanatu Elblgskiego, przyniosty bardzo wysoki wzrost ich znaczenia.

Istotnie wzrosto rowniez znaczenie turystyki przyrodniczej (0,71) oraz turystyki kulinarnej (0,72).
Produkty te dotaczyty do grupy o ,,zdecydowanym wzroscie”.

Najwyzsze przyrosty wskaznikow dla wyzej wymienionych produktdw wskazuja, ze wspieranie
markowych, sieciowych produktow turystycznych przynosi najbardziej zauwazalne efekty. Sukces
turystyki rowerowej oraz flagowych szlakéw wymaga ciggtych naktadéw na utrzymanie jakosci tras
oraz ich integracje z transportem i bazg noclegowo-gastronomiczna.

Jedng z najbardziej dynamicznych pozytywnych zmian zanotowato wyczynowe lub zorganizowane
uprawianie sportéw (z 0,46 do 0,63) Wskazuje to na rosngcy potencjat regionu w organizacji obozéw
sportowych, wydarzen biegowych, triatlonowych i zawoddéw o charakterze masowym.

Nastgpito takze nasycenie lub spadek dynamiki produktéw tradycyjnych i specjalistycznych: jazda
konna zanotowata najwiekszy spadek dynamiki (z 0,65 do 0,38), przechodzac z kategorii
umiarkowanego wzrostu do minimalnego. Spadki dynamiki odnotowano takze w przypadku turystyki
ekskluzywnej/prestizowej, kajakowej oraz wedkarstwa, co moze Swiadczy¢ o dojrzatosci/nasyceniu
tych rynkow lub wzroscie konkurencji ze strony szlakdw rowerowych i ekoturystyki. Produkty te
wymagajg przeprofilowania lub powigzania ich z ekoturystyka i turystyka wiejska, aby przywrdcic im
dynamike wzrostu.

Na samym dole zestawienia znajdujg sie turystyka zimowa oraz turystyka pielgrzymkowa.
W przypadku turystyki zimowej przyczyniajg sie do tego prawdopodobnie postepujgce zmiany
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klimatyczne (krétsze i bezsniezne zimy), co utrudnia budowanie stabilnej oferty w tym zakresie.
Bardzo niski wskaznik turystyki zimowej sugeruje, ze koncepcje ,catorocznosci” regionu nalezy
opierac nie na sportach zimowych, ale na ustudze SPA/uzdrowiskowej, turystyce kulinarnej oraz
turystyce biznesowej i miejskiej/kulturowej.

Tabela 7. Wzrost znaczenia produktu turystycznego

Ewaluacja ex-

Ewaluacja ex-post

Jak oceniacie Panstwo znaczenie dla lokalnej turystyki middle
tego produktu w stosunku do roku 2021°°? Miernik Miernik -
Interpretacja
syntetyczny syntetyczny
rowerowa 0,94 0,98
ekoturystyka, wiejska 0,81 0,80
flagowe szlaki turystyczne (wodne i lgdowe) 0,68 0,79 | Zdecydowany
turystyka przyrodnicza 0,64 0,72 wzrost
turystyka kulinarna 0,63 0,71
stacjonarna/wypoczynkowa 0,69 0,69
zeglarstwo 0,67 0,66
SPA/uzdrowiska 0,61 0,65
wyczynowe lub zorganizowane uprawianie sportéw 0,46 0,63
- Umiarkowany
kajakowa 0,69 0,61
wzrost
turystyka artystyczna/kulturowa, miejska i objazdowa 0,57 0,56
wedkarstwo 0,65 0,56
turystyka motocyklowa, karavaning/kampery 0,63 0,55
sporty motorowodne, nurkowanie 0,56 0,49
- Nieznaczny
turystyka biznesowa/kongresowa 0,42 0,46
wzrost
lotnictwo/ baloniarstwo, paralotnie 0,47 0,44
turystyka artystyczna 0,38 0,39
jazda konna 0,65 0,38
Minimal
sporty ekstremalne 0,35 0,34 inimatny
: wzrost lub bez
turystyka zimowa 0,33 0,30 .
zmian
turystyka ekskluzywna/prestizowa 0,43 0,28
turystyka pielgrzymkowa 0,34 0,26

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Respondenci jednoznacznie opowiadajg sie, aby promowacé wszystkie formy aktywnosci. Miernik
syntetyczny oceny dla kazdej z form aktywnosci turystycznej przyjmuje wartosci powyzej 0,5.
Poréwnujac jednak wyniki badania ex-middle oraz badania ex-post widzimy, ze wskaznik syntetyczny
niemal dla wszystkich produktdw turystycznych ulegt zmniejszeniu. Moze to $wiadczy¢ o nasyceniu
rynku, zmianie priorytetéw respondentéw lub wiekszej powsciggliwosci w ocenie koniecznosci
dalszego wspierania niektorych form turystyki. Turystyka przyrodnicza jest jedynym produktem, ktéry
odnotowat wzrost wartosci miernika (z 1,15 do 1,16), co ugruntowuje jej pozycje jako fundamentu

50 W ewaluacji ex-middle pytanie dotyczyto roku 2015.
51 Kolumna , Interpretacja” dotyczy wartosci uzyskanej w badaniu ex-post. Nie dotyczy poréwnania wartosci
wskaznika wobec ewaluacji ex-middle.
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oferty turystycznej regionu. Produkty z czotéwki zestawienia zachowaty wysokie pozycje i niewielkie
spadki, co Swiadczy o utrwalonym przekonaniu o ich strategicznym znaczeniu.

Produkty o najwyzszym priorytecie (miernik > 1,00 w 2026 r.) to grupa obejmujgca produkty
uznawane za absolutny rdzen oferty turystycznej, ktére mimo uptywu czasu nadal wymagajg
intensywnej promocji i ochrony. Zaliczajg sie do nich: turystyka rowerowa (utrzymuje pozycje lidera
w obu badaniach), turystyka przyrodnicza, ekoturystyka, wiejska, zeglarstwo, flagowe szlaki
turystyczne, stacjonarna/wypoczynkowa, turystyka kulinarna.

Produkty o najwiekszym spadku priorytetu (miernik < 0,80 w 2026 r.) to formy turystyki, ktorych
zasadnos$¢ promowania i rozwijania byfa najsilniej weryfikowana negatywnie w okresie miedzy
badaniami.

Rosngce znaczenie turystyki przyrodniczej oraz stale wysokie pozycje turystyki rowerowej,
ekoturystyki, szlakéw flagowych i zeglarstwa jednoznacznie wskazujg, ze wsparcie i finansowanie
powinno skupiac sie na produktach opartych na walorach naturalnych, turystyce aktywne;j
nieinwazyjnej oraz ekologii.

Dostrzegany jest spadek poparcia dla form ucigzliwych dla Srodowiska i hatasotwdrczych: gwattowny
spadek ocen dla sportéw motorowodnych, sportéw ekstremalnych czy turystyki
motocyklowej/karawaningu sugeruje zwrot w strone ochrony ciszy, przyrody i fadu przestrzennego.

Badani realistycznie podchodzg do ograniczen klimatycznych i infrastrukturalnych. Spadek oceny dla
turystyki zimowej odzwierciedla prawdopodobnie rosngcg swiadomos¢ zmian klimatycznych (mniej
$niezne zimy) i niemoznos$¢ uczynienia z niej gtéwnego sitownika rozwoju regionu. Radykalne
obnizenie priorytetu dla jazdy konnej czy kajakarstwa moze wynikac z przeswiadczenia, ze produkty te
zostaty juz dostatecznie rozwiniete w poprzednich latach (osiggnety dojrzatosc) i nie wymagajg juz tak
intensywnego wsparcia ze srodkéw publicznych lub promocyjnych.

Tabela 8. Priorytet promocji i rozwoju produktu

Czy ten produkt nalezy szczegdlnie promowac, Miernik syntetyczny — Miernik syntetyczny
rozwijac i chroni¢ w kolejnych latach? ewaluacja ex-middle  — ewaluacja ex post

rowerowa 1,26 1,20
turystyka przyrodnicza 1,15 1,16
ekoturystyka, wiejska 1,22 1,12
zeglarstwo 1,09 1,11
flagowe szlaki turystyczne (wodne i lgdowe) 1,13 1,10
stacjonarna/wypoczynkowa 1,11 1,08
turystyka kulinarna 1,12 1,06
kajakowa 1,15 0,99
turystyka artystyczna/kulturowa, miejska i objazdowa 1,01 0,95
SPA/uzdrowiska 0,99 0,93
wyczynowe lub zorganizowane uprawianie sportow 0,96 0,92
turystyka artystyczna 0,94 0,88
turystyka biznesowa/kongresowa 0,89 0,86
wedkarstwo 0,95 0,83
turystyka zimowa 0,95 0,79
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Czy ten produkt nalezy szczegdlnie promowag, Miernik syntetyczny — Miernik syntetyczny

rozwijac i chroni¢ w kolejnych latach? ewaluacja ex-middle  — ewaluacja ex post

jazda konna 1,02 0,78
turystyka motocyklowa, karavaning/kampery 0,94 0,78
lotnictwo/ baloniarstwo, paralotnie 0,87 0,70
turystyka ekskluzywna/prestizowa 0,82 0,67
sporty motorowodne, nurkowanie 0,92 0,65
turystyka pielgrzymkowa 0,74 0,62
sporty ekstremalne 0,80 0,52

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

W ramach badania dokonano réwniez oceny tego, na ile dana forma turystyki wzmacnia ogdlny
potencjat turystyczny regionu. W odrdznieniu od priorytetow promocyjnych (omdéwionych na
poprzedniej stronie raportu), w tym zestawieniu mamy do czynienia z bardziej zréznicowang
dynamikg, cho¢ nadal dla wiekszosci kategorii (17 z 22) odnotowano spadek wartosci miernika
w badaniu ex-post w poréwnaniu do ex-middle.

Cztery produkty odnotowaty wzrost swojej roli w budowaniu pozycji regionu: flagowe szlaki
turystyczne (wodne i lgdowe), turystyka przyrodnicza, SPA/uzdrowiska, zeglarstwo, turystyka
artystyczna/kulturowa, miejska i objazdowa.

Kluczowe lokomotywy wizerunkowe (miernik = 1,00 w 2026 r.) to produkty, ktére stanowia kregostup
konkurencyjnosci regionalnej i w najwiekszym stopniu budujg silng marke wojewddztwa warminsko-
mazurskiego. W tej grupie nalezy wskazaé:
o flagowe szlaki turystyczne (pozycja lidera w 2026 r. Swiadczy o bardzo wysokiej ocenie
realizowanych projektéw infrastruktury liniowej i sieciowej),
e zeglarstwo (2. miejsce potwierdza jego stabilng role w budowaniu marki regionu),
e turystyka rowerowa (mimo spadku z pozycji lidera na 3. miejsce w 2026 r. zachowuje
niezwykle silny wptyw na pozycje regionu),
e turystyka przyrodnicza (ugruntowuje pozycje jako strategiczne aktywo marki),
e ekoturystyka, wiejska (zauwazalny spadek, ale wcigz powyzej progu 1,00),
e turystyka kajakowa.

Wyrazny awans flagowych szlakéw turystycznych na pierwsze miejsce wskazuje, ze regionalne
inwestycje w spdjne, markowe szlaki (wodne i lgdowe) przynoszg realne efekty rynkowe. Szlaki nie
tylko organizuja ruch turystyczny, ale staty sie gtéwnym wyréznikiem wojewddztwa warminsko-
mazurskiego

Trzy najwyzej oceniane produkty — szlaki turystyczne, zeglarstwo oraz turystyka rowerowa wraz

z przyrodg, tworzg Scisty rdzen tozsamosciowe] przewagi konkurencyjnej regionu. To wokét nich
buduje sie realny potencjat turystyczny.

Wzrost wskaznika dla SPA i uzdrowisk przy jednoczesnym ogdlnym spadku wiekszosci kategorii jest
bardzo waznym sygnatem. Wskazuje na realny potencjat tego segmentu w tagodzeniu problemu
sezonowosci oraz podnoszeniu jakosci oferty turystycznej regionu.

Wedkarstwo, kajakarstwo, turystyka kulinarna czy motorowodna to istotne elementy oferty, jednak
respondentom trudniej postrzegac je samodzielnie jako decydujgce kota zamachowe catej gospodarki
turystycznej regionu.
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Bardzo niskie notowania turystyki zimowej oraz ekskluzywnej/prestizowej potwierdzaja, ze
wojewddztwo nie jest kojarzone z segmentem luksusowym ani nie jest postrzegane jako atrakcyjny
kierunek zimowy. Strategie rozwoju regionu nie powinny sztucznie opiera¢ sie na tych gateziach.

Tabela 9. Wptyw na wzmocnienie potencjatu turystycznego regionu

Miernik syntetyczny Miernik

Na ile ten produkt wzmacnia turystyczng pozycje Warmii

. — ewaluacja ex- syntetyczny —
i Mazur? : :
middle ewaluacja ex post

flagowe szlaki turystyczne (wodne i lgdowe) 1,11 1,22
zeglarstwo 1,16 1,17
rowerowa 1,25 1,17
turystyka przyrodnicza 1,12 1,14
ekoturystyka, wiejska 1,18 1,02
kajakowa 1,20 1,00
stacjonarna/wypoczynkowa 0,99 0,97
SPA/uzdrowiska 0,94 0,96
turystyka kulinarna 1,04 0,89
turystyka artystyczna/kulturowa, miejska i objazdowa 0,85 0,87
wedkarstwo 1,02 0,83
jazda konna 0,97 0,80
sporty motorowodne, nurkowanie 0,96 0,78
turystyka artystyczna 0,76 0,74
turystyka biznesowa/kongresowa 0,76 0,73
turystyka motocyklowa, karavaning/kampery 0,87 0,73
wyczynowe lub zorganizowane uprawianie sportéw 0,87 0,72
lotnictwo/ baloniarstwo, paralotnie 0,83 0,69
turystyka zimowa 0,64 0,61
turystyka pielgrzymkowa 0,68 0,60
turystyka ekskluzywna/prestizowa 0,77 0,58
sporty ekstremalne 0,73 0,56

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Szlaki, $ciezki i drogi rowerowe oraz zwigzane z nimi wydarzenia (rajdy, imprezy) to gtéwny produkt
lokalny, ktéry zdaniem respondentéw udato sie wypromowac (facznie 13 wskazan). tacznie 19,5%
(22,2% podczas badania ex-middle) stwierdza, ze udato sie ten produkt skutecznie wypromowac.
Zatem wyniki badania wskazujg, ze w zakresie promocji produktu lokalnego jest duzo do zrobienia.

Tabela 10. Promowanie produktu turystycznego

Czy na Panstwa obszarze dziatania udato sie wypromowac jakis Ocena na 2020  Ocena na 2026

lokalny produkt turystyczny? rok> rok

Zdecydowanie nie 1,7% 10,8%
Raczej nie 15,8% 28,7%
Trudno powiedzie¢ 60,3% 41,0%
Raczej tak 14,8% 16,9%

52 Na podstawie wynikéw badania ex-middle.
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Czy na Panstwa obszarze dziatania udato sie wypromowac jakis Ocena na 2020 Ocena na 2026

lokalny produkt turystyczny? rok>? rok
Zdecydowanie tak 7,4% 2,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych
Zapytani jaki to konkretnie produkt wskazywali:

e trasy, Sciezki rowerowe, imprezy rowerowe — 13 wskazan,

e Kanat Elblaski, regionalne potrawy (w tym sery z Koziej Farmy) — po 3 wskazania,

e glamping, kajakarstwo, turystyka piesza — po 2 wskazania,

e Dni Elblaga, Elblaskie Swieto Chleba, Festiwal Chéréw w Barczewie, jazda konna, Mazury Air
Show, Mtyn w Budrach, oferta ,,slow tourism”, Olsztyn Triathlon, produkty zwigzane z wodg
i Jeziorakiem, przejazdzki drezynami po trasach bytej kolei waskotorowej, rekreacyjne
zeglarstwo, Szlak Fortyfikacji Mazurskich — po 1 wskazaniu.

Promocja produktu jest podstawg jego sukcesu komercyjnego. Jak wazna jest taka promocja swiadcza
oceny podmiotow, ktére odpowiedziaty, ze udato sie wypromowac¢ produkt. Zgadzajg sie one, ze
wypromowany produkt stat sie sukcesem komercyjnym.

Tabela 11. Efekty skutecznej promocji

Ewaluacja ex-middle Ewaluacja ex-post (N=38)

Efekty skutecznej promocji Ocena Oceniajagcy Ocena Oceniajacy

syntetyczna | pozytywnie syntetyczna pozytywnie

Czy wskazany produkt turystyczny okazat
. . 0,83 65,2% 0,76 68,5%
sie sukcesem komercyjnym?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

tacznie 40,5% badanych zadeklarowato, ze otrzymuje wsparcie od podmiotéw zewnetrznych

w zakresie rozwoju produktu turystycznego, przy czym najczesciej jest to wsparcie finansowe (tabela
nr 12). Jednoczesnie mniej wiecej potowa przyznata, ze sama poszukuje lub zabiega o takie wsparcie
(tabela nr 13).

Tabela 12. Rodzaj wsparcia w zakresie promogji

Czy otrzymujecie Panstwo wsparcie od podmiotéw Czestosc Czestosc

zewnetrznych w zakresie rozwoju produktu turystycznego? wskazari 2021°*  wskazan 2026

Prosze wzig¢ pod uwage formy wsparcia roznego typu

(wsparcie merytoryczne, finansowe, wolontariat itd.).

Merytoryczne 22,6% 18,5%
Finansowe 17,5% 34,4%
Organizacyjne 18,2% 20,0%
Inne 0,7% 0,0%
tacznie wsparcie otrzymato 59% 40,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

53 Na podstawie wynikéw badania ex-middle.
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Tabela 13. Poszukiwanie wsparcia [%]

Czy poszukujecie lub zabiegacie o takie wsparcie? Odsetek wskazan

Zdecydowanie nie 8,7
Raczej nie 17,9
Trudno powiedzieé 22,1
Raczej tak 32,8
Zdecydowanie tak 18,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Respondenci zapytani o to, czy udato sie wypromowacé produkt w skali ponadregionalne;j
odpowiedzieli negatywnie (miernik syntetyczny przyjat warto$¢ ujemna). Okoto 16% ma poczucie, ze
jakis produkt udato sie uczynic¢ rozpoznawalnym w szerszej skali, jednak co czwarty z respondentéow
jest przeciwnego zdania.

Tabela 14. Promowanie produktu ponadlokalnego

Czy Panstwa zdaniem udato sie stworzy¢, w wojewddztwie
ocena na 2020 ocena na 2026

warminsko-mazurskim, produkt turystyczny rozpoznawany

) ) ) rok>* rok

w skali ponadregionalnej?

MIERNIK SYNTETYCZNY 0,002 -0,13
Zdecydowanie nie 16% 9,2%
Raczej nie 1% 15,4%
Trudno powiedziec 68% 60,0%
Raczej tak 10% 9,7%
Zdecydowanie tak 4% 5,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Zapytani jaki to konkretnie produkt wskazywali:

e Szlak Kopernikowski, Mazurska Petla Rowerowa, Kraina Kanatu Elblgskiego, Kraina Wielkich
Jezior Mazurskich — po 4 wskazania,

e —3wskazania,

e Termy Warminskie, turystyka rowerowa — po 2 wskazania,

e Mazury Air Show, Szlak Pisa—Narew, nowe szlaki turystyczne, Kampania Warminsko-
Mazurskie Kamyki, wieza widokowa w Kurzetniku, turystyka kulinarna, zeglarstwo, czartery po
Wielkich Jeziorach Mazurskich, Green Velo, sptyw kajakowy rzekg Krutynig, Wilczy Szaniec,
Ktobukowe Rejzowanie — Mazurski Szlak Kulturowy”, Szlak Swietej Warmii, ,Statkiem po
trawie” — po 1 wskazaniu.

Priorytet: Wizerunek i promocja

W niniejszym punkcie przestawiono odpowiedzi badanych dotyczace regularnie stosowanych przez
nich form i kanatéw rozwoju i promocji turystyki. Dokonano poréwnania wynikdw ewaluacji ex-post,
z wynikami ewaluacji ex-middle. Nalezy zaznaczy¢, ze w badaniu ex-post wprowadzono nowe
kategorie: angazowanie znanych osobistosci, cyfrowe przewodniki i inteligentne trasy oraz wirtualne
spacery.

54 Na podstawie wynikéw badania ex-middle.
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W badaniu ex-post niemal wszystkie analizowane kategorie odnotowaty bardzo duzy dwucyfrowy
wzrost odsetka podmiotdw stosujgcych dane dziatania. Moze to swiadczy¢ to o znacznej
profesjonalizacji sektora, zwiekszeniu budzetéw promocyjnych oraz powszechnosci stosowania
réznorodnych, wielokanatowych narzedzi.

Podczas gdy w 2021 r. liderem byt marketing w Internecie (58%), w 2026 r. na czofo wysuneta sie
organizacja imprez masowych (66,2%) oraz udziat w targach i konferencjach (60,0%). Wynika to m.in.
z faktu, ze lata 2020-2021 byty czasem pandemii i obostrzen (ograniczajgcych wydarzenia
stacjonarne), natomiast w kolejnych latach nastagpit silny powrét do tradycyjnych, bezposrednich form
spotkan i budowania relacji z turystami.

Najwieksze wzrosty udziatu zanotowano w obszarze wspdtpracy z samorzgdami/administracjg (+30,9
p.p.) oraz mecenasami kultury (+30,0 p.p.). Swiadczy to o tym, ze podmioty turystyczne w regionie
przestaty dziata¢ w rozproszeniu, a zaczety dostrzegac korzysci z partnerstw publiczno-prywatnych

i budowania powigzan wewnatrzregionalnych.

Cyfryzacja staje sie bardziej zaawansowana. Cho¢ sam ,marketing w Internecie” utrzymat stabilny
poziom (ok. 57%), nastapit jakosciowy rozwdj narzedzi cyfrowych: znaczaco wzrosta rola aplikacji
mobilnych (z 13% do 36,9%), a do kanonu weszty cyfrowe przewodniki/inteligentne trasy (30,3%) oraz
wirtualne spacery (24,1%).

Wzrosto takze znaczenie profesjonalizacji i wsparcia zewnetrznego — ponad trzykrotnie czesciej
siegano po doradztwo ekspertéw/agencji (z 9% do 29,2%).
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Woykres 7. Prosze wskazac regularnie stosowane przez Panstwa dziatania z zakresu rozwoju i promocji
turystyki [%]
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Widzimy, ze zamiast operowac jedynie prostg reklamg internetowg czy drukiem materiatéw, branza
przestawita sie na rozwigzania typu ,smart” (trasy cyfrowe, aplikacje mobilne, wirtualne spacery,
specjalistyczne doradztwo). Mimo ery cyfrowej, turystyka w wojewddztwie warminsko-mazurskim
wcigz w wielkim stopniu opiera sie na budowaniu doswiadczen ,,na zywo” (imprezy, wydarzenia
masowe), co w regionie o takich walorach krajobrazowych przynosi najwyzsze rezultaty.

W ramach badaniu ex-post respondentdw poproszono, aby ocenili wptyw podejmowanych dziatan na
rozwdj obszaru/obiektu. Uwzgledniajgc srednie ocen (w skali od 1 do 5), to najwyzej oceniam
skutkiem prowadzonych dziatan byt wzrost atrakcyjnosci wizerunku obiektu/gminy/powiatu.
Znajomosc oferty turystycznej oraz rozwdj infrastruktury turystycznej uzyskaty takg sama srednia
wartos$¢ ocen, a pozostate aspekty, tj. powstawanie nowych inwestycji oraz wzrost liczby turystow,
nieznacznie nizsza.
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Woykres 8. Jak oceniajg Paristwo wptyw tych dziatan pod wzgledem..., Srednia ocen w skali od 1 do 5

wzrostu atrakcyjnosci wizerunku

obiektu/gminy/powiatu 78

rozwoju infrastruktury turystycznej w
gminie/powiecie

znajomosci oferty turystycznej wsrod
turystow

powstawania nowych inwestycji
ukierunkowanych m.in. na 3,47
odwiedzajgcych gmine/powiat

wzrostu liczby turystéw w obiekcie/

gminie/powiecie S

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Jak wynika z badania jakosciowego wdrazanie dziatan w obszarze wizerunku i promocji napotkato na
bardzo duze trudnosci. Brak spdjnosci z ambitnymi celami promocyjnymi wynikat z braku srodkéw
finansowych na dziatania promocyjne oraz duze kampanie reklamowe. Z tego powodu priorytet ten
zostat oceniony dopiero na trzecim miejscu pod wzgledem przetozenia na projekty.

Dziatania promocyjno-wizerunkowe w analizowanym okresie wykazaty wysokg sprawnos¢
adaptacyjng i jakosciowa na poziomie lokalnym (zwrot ku relacjom bezposrednim, usieciowienie
wspotpracy publiczno-prywatnej oraz zaawansowana cyfryzacja narzedzi), co przetozyto sie na bardzo
dobrg ocene wizerunkowgq i infrastrukturalng. Jednak brak wystarczajgcego wsparcia finansowego na
poziomie regionalnym uniemozliwit realizacje wielkich kampanii promocyjnych. W efekcie promocja —-
mimo wysokiej efektywnosci na matg skale — stata sie priorytetem wstrzymywanym przez bariery
budzetowe.

Priorytet: Kadry kreatywne

Odrebnej ocenie podlega aspekt ksztattowania kadr kreatywnych, tworzenia dla nich warunkéw
rozwoju i samorealizacji. Jest to wazna sfera podejmowana w Strategii, przy czym podkres$la sie
kluczowe jej aspekty: dostepnos¢, mozliwosci doskonalenia i rozwoju, warunki pracy w sektorze na
obszarze wojewddztwa oraz atrakcyjnosé pracy w turystyce.

Obszar kadr pozostawat najtrudniejszy do wdrozenia, a liczba podejmowanych dziatan byta
najmniejsza m.in. ze wzgledu na brak bezposredniego finansowania. Pandemia spowodowata, ze
pracownicy odeszli z branzy turystycznej i do niej nie wrdcili, a szkolenia kadr nie przynosity
oczekiwanych efektéw ze wzgledu na ogromng rotacje pracownikéw. Po przeszkoleniu,
wykwalifikowane kadry czesto odchodzity, szukajac lepszych warunkéw lub wyjezdzajgc do pracy za
granice, gdzie praca w turystyce wigze sie z wyzszym prestizem i lepszymi zarobkami.

Istnieje duzy problem z kaskadowaniem wiedzy — osoby biorgce udziat w spotkaniach i szkoleniach
(np. menadzerowie) rzadko przekazujg zdobytg wiedze swoim pracownikom nizszego szczebla lub
cztonkom swoich organizacji. Praca w turystyce (na stanowiskach takich jak kelner, kucharz,
pokojowka) cechuje sie niskim prestizem w poréwnaniu do stanowisk dyrektorskich, a dodatkowo
wymaga pracy w najtrudniejszych okresach (Swieta, wakacje, system zmianowy), co zniecheca
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mtodziez. System ksztatcenia (regulowany centralnie przez Ministerstwo Edukacji) czesto nie nadaza
za realnymi potrzebami branzy w regionie.

Pracodawcy z sektora MSP (mikro i mate przedsiebiorstwa) niechetnie deleguja pracownikéw na
szkolenia, poniewaz wigze sie to z kosztami (utrata dnia pracy) oraz ryzykiem, ze niestabilnie
zatrudniony pracownik wkrétce zmieni prace. Duza sezonowos¢ regionu wymusza opieranie sie na
pracy dorywczej, co uniemozliwia budowanie statych i stabilnych kadr ze wzgledu na koszty
utrzymania pracownikéw poza sezonem.

Ponizsza tabela przedstawia poréwnanie wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych w dwdch

momentach ewaluacji Strategii Rozwoju Turystyki wojewddztwa warminsko-mazurskiego: ex-middle

(2021 r.) oraz ex-post (2026 r.). Analizujgc poszczegdlne obszary mozna zauwazyé nastepujgce trendy:

1) atrakcyjnos¢ pracy w branzy turystycznej: wzrost udziatu odpowiedzi pozytywnych az o0 20,9 p.p.

oraz wyrazny wzrost wskaznika syntetycznego;

2) potencjat rozwoju, doskonalenia i kariery zawodowej: wzrost udziatu ocen pozytywnych o 22,3
p.p. i niemal podwojenie wartos$ci wskaznika syntetycznego;

3) postrzeganie poprawy warunkow pracy w perspektywie czasowej: wzrost ocen pozytywnych
017,5p.p;

4) trudnosci z dostepnoscia kadr kreatywnych i przedsiebiorczych: znaczacy spadek odsetka oséb
wskazujgcych na trudnosci (o 21,7 p.p.) oraz przejscie miernika syntetycznego z wartosci
dodatniej na ujemna.

Dane wskazujg na wyrazng, wieloaspektowg poprawe sytuacji na rynku pracy w sektorze
turystycznym wojewddztwa warminsko-mazurskiego pomiedzy rokiem 2021 a 2026. Praca

w turystyce przestata by¢ postrzegana jedynie jako zajecie tymczasowe/sezonowe, a stata sie

w oczach ponad 80% respondentdw atrakcyjnym miejscem zatrudnienia. Wigze sie to bezposrednio
ze wzrostem oceny mozliwosci rozwoju kariery (z 45,4% do 67,7%). Dynamika zmian w latach 2021—
2025 zostata oceniona znacznie wyzej niz w okresie 2015-2020. Oznacza to, ze interwencja w ramach
Strategii przyniosta wymierne rezultaty w drugiej potowie okresu jej wdrazania. Kluczowym
whnioskiem jest zmiana w obszarze dostepnosci kadr kreatywnych. Przejscie oceny syntetycznej

z wartosci dodatniej (0,38) na ujemna (-0,41) w badaniu ex-post oznacza, ze problem deficytu kadr
przestat dominowacd na rynku.

Na podstawie powyzszego mozna wnioskowaé, ze sektor stat sie bardziej atrakcyjny, oferuje lepsze
warunki i perspektywy rozwoju, co bezposrednio przetozyto sie na ztagodzenie deficytu pracownikéw
kreatywnych i przedsiebiorczych w regionie.

Tabela 15. Ocena warunkow dla ksztattowania kadr kreatywnych w sektorze turystyki

’ . Ewaluacja ex-middle Ewaluacja ex-post (N=195)
Ocena warunkow dla ksztattowania kadr

kreatywnych w sektorze turystyki Ocena Odpowiadajacy | Ocena Odpowiadajacy

syntetyczna  pozytywnie syntetyczna  pozytywnie
Czy Panstwa zdaniem praca w branzy
turystycznej w wojewodztwie warminsko- 0,68 59,6% 0,87 80,5%
mazurskim jest atrakcyjna?

Czy obecny potencjat rozwoju,

doskonalenia sie, realizowania kariery dla
) ) . 0,35 45,4% 0,69 67,7%
0s6b zatrudnionych w turystyce mozna

oceniac jako wysoki?
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) . Ewaluacja ex-middle Ewaluacja ex-post (N=195)
Ocena warunkéw dla ksztattowania kadr

kreatywnych w sektorze turystyki Ocena Odpowiadajacy | Ocena Odpowiadajacy

syntetyczna  pozytywnie syntetyczna  pozytywnie

Czy warunki pracy dla kadr w turystyce
poprawity sie od 2015/2021 roku? Prosze

o, 0,41 47,1% 0,68 64,6%
wzig¢ pod uwage caty okres 2015-
2020/2021-2025%.
Czy dostrzegacie Panstwo trudnosci
z dostepnosciag kadry kreatywnej
<P 2 Y ywnel 0,38 48,4% -0,41 26,7%

i przedsiebiorczej w turystyce na obszarze

Panstwa dziatalnosci?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Przedstawione wyniki pokazujg wyrazisty rozdzwiek poznawczy miedzy perspektywg
systemowa/zarzadczg a subiektywng percepcjg uczestnikdw badania ilosciowego. Rdznica wynika
przede wszystkim z rédznych poziomow obserwacji problemu. Wtadze regionalne (poziom makro)
widzg twarde wskazniki operacyjne — braki finansowe, wysokie koszty utrzymania pracownikdéw poza
sezonem, drenaz moézgow (wyjazdy za granice) oraz sztywnos¢ centralnego systemu edukacji. D3z3 do
budowy stabilnego, catorocznego ekosystemu, co w warunkach sezonowosci i rotacji jest niezwykle
trudne. Respondenci (poziom mikro) oceniajg sytuacje z perspektywy indywidualnej w latach 2021-
2026. Wzrdst ogolny standard zatrudnienia, poprawity sie warunki ptacowe (m.in. wymuszone presjg
rynkowsq i brakiem rgk do pracy po pandemii), a firmy — walczgc o kadry — zaczety oferowac lepsze
Sciezki awansu i elastyczne formy rozwoju.

Odejscie czesci kadr z branzy po 2020 roku wywotato gteboki deficyt pracownikéw. W efekcie rynek
zmienit sie w rynek pracownika. Aby przyciggnac i zatrzymad nowych ludzi, przedsiebiorcy musieli
znaczaco podnies¢ atrakcyjnosé ofert.

Mozliwos¢ rozwoju kariery w turystyce moze by¢ rozumiana nie tyle jako ,praca w jednym obiekcie
przez 20 lat” (model pozgdany przez pracodawcéw), ile jako nabywanie uniwersalnych kompetencji,
tatwych do przeniesienia do innych branz lub za granice.

Dane jakosciowe precyzyjnie punktujg, dlaczego mimo wzrostu atrakcyjnosci sektora, systemowo
obszar ten jest najtrudniejszy do wdrozenia:

e bariera transferu wiedzy (kaskadowanie): szkolenia menedzerdw nie przektadajg sie na jakosc¢
pracy personelu liniowego (kelner, pokojoéwka, kucharz), co powoduje utrzymywanie sie
niskiego prestizu tych konkretnych stanowisk,

o btedne koto szkoleniowe: mate firmy nie inwestujg w ludzi z obawy przed ich odejsciem,

a ludzie odchodzg, poniewaz brak im poczucia stabilnosci i wsparcia na poziomie stanowiska
wykonawczego.

Rozbieznosé miedzy danymi jakosciowymi a iloSciowymi pokazuje dwuwymiarowos¢ rynku pracy po
pandemii. Z perspektywy uczestnikow badania ilosciowego sektor turystyczny zyskat na atrakcyjnosci
— presja na wzrost wynagrodzen i brak ragk do pracy wymusity na pracodawcach stworzenie lepszych
warunkow rozwoju i postrzegania branzy jako miejsca docelowej kariery.

55 Treé¢ pytania byta dostosowana do okresu ewaluacji.
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Z perspektywy zarzadczej i systemowej branza wciaz cierpi sezonowosé, niskg efektywnosé szkolen
wynikajaca z braku kaskadowania wiedzy oraz sztywno$¢ systemu edukacji.

Dziatania regionalne nie powinny skupiac sie na samej promocji ,atrakcyjnosci pracy w turystyce” (co,
jak wida¢, branza obronita rynkowo), lecz na tworzeniu mechanizméw ostonowych dla MSP poza
sezonem oraz wsparciu mikroszkolen stanowiskowych bezposrednio w obiektach, ograniczajgcych
ryzyko ucieczki wykwalifikowanych kadr.

Jedna trzecia badanych podmiotéw zadeklarowata zaangazowanie w formalne projekty i inicjatywy

w zakresie ksztatcenia kadr dla turystyki.

Wykres 9. Czy w latach 2021-2025 realizowaliscie Paristwo formalne dziatania, inicjatywy lub projekty
w zakresie ksztatcenia kadr dla turystyki? [%]

14,9
M tak

M nie

nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Zderzenie tych liczb (bardzo dobre oceny ogdlne vs. tylko 34,4% podmiotéw zaangazowanych

w formalne projekty) dopetnia obraz rynku i moze by¢ zinterpretowane na kilka sposobdw.

Po pierwsze, efekty nie muszg wynika¢ z masowosci dziatan, lecz z ich jakosci i zasiegu. Nie kazdy
podmiot musiat sam organizowac lub wdraza¢ projekt, aby jego pracownicy lub caty lokalny rynek
skorzystali z rezultatéw tych inicjatyw.

Po drugie, edukacja nieformalna i uczenie sie w miejscu pracy. Poprawa kompetencji i warunkow
pracy w turystyce w duzej mierze dokonywata sie poza formalnymi projektami — poprzez codzienne
wdrazanie dobrych praktyk, podnoszenie standardéw wynagrodzen, uelastycznianie czasu pracy czy
wewnetrzne, nieformalne szkolenia stanowiskowe. Rynek wymusit poprawe warunkéw i jakosci kadr
w sposéb naturalny.

Po trzecie, poprawa jakosci i dostepnosci kadr (przejscie miernika braku kadr do wartosci ujemnej)
moze by¢ efektem dziatan systemowych na poziomie regionalnym, a nie indywidualnych projektéw
poszczegdlnych podmiotow. Mogty do tego doprowadzi¢ zmiana oferty szkét zawodowych/wyzszych
w regionie, ogdlne wsparcie samorzgdu wojewddztwa czy kampanie promujgce prace w turystyce.
Przedsiebiorcy zbierajg owoce tych zmian, mimo ze sami nie musieli by¢ projektodawcami.

Priorytet: Atrakcyjna przestrzen i architektura
Reprezentanci jednostek samorzadu terytorialnego okreslili jakie podejmujg formy zachowania
estetyki i tadu w przestrzeni publicznej. Najczesciej stosowanym dziataniem jest uwzglednianie tego

aspektu w dokumentach strategicznych (51,1% wobec 32% wedtug deklaracji w badaniu ex-middle).
Poziom deklaracji o uwzglednianiu tego aspektu w miejscowym planie zagospodarowania pozostat na
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zblizonym poziomie (41% wobec 42%). Tak jak w toku ewaluacji ex-middle, skale podejmowania tzw.
uchwat reklamowych (nazywanych tez uchwatami krajobrazowymi, bedgcymi aktami prawa
miejscowego, przyjmowanymi aby uporzgdkowac przestrzen publiczng i chroni¢ krajobraz przed
chaosem reklamowym) nalezy uzna¢ za bardzo mata.

Wykres 10. Czy podejmujg Panstwo dziatania zwigzane z zachowaniem estetyki i tadu w przestrzeni
publicznej? [%]

uwzgledniamy to w strategii rozwoju gminy

uwzgledniamy to w miejscowym planie
zagospodarowania

dbamy o to na poziomie uchwat

nie

tak, mamy tzw. ,uchwate reklamowg” I,Z

mamy (wzglednie opracowujemy) formalne I1 1
studium krajobrazowe gminy !

inne dziatania | 0,5

*respondent mogt wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=95]

Ocena zmian wybranych aspektéw ksztattowania przestrzeni publicznej wydaje sie by¢ zdecydowanie
pozytywna. Miernik syntetyczny opracowany na potrzeby badania wskazuje, ze respondenci zgodnie
dostrzegajg pozytywne zmiany, przy czym warto$¢ miernika byta wyzsza od tej odnotowanej podczas
ewaluacji ex-middle (dotyczy to kazdego z ocenianych aspektow). Najbardziej korzystne zmiany wigza
sie ze wzrostem ogdlnej estetyki miast i wsi, lecz z punktu widzenia potencjatu przyrodniczego
wojewddztwa docenic nalezy to, ze na czele pozytywnych zmian znajduje sie réwniez poprawa
przestrzeni publicznych na styku z wodga. Respondenci zauwazajg poprawe atrakcyjnosci juz
istniejgcych przestrzeni publicznych w ich miejscu zamieszkania, zwiekszenie stosowania atrakcyjnych
elementéw matej architektury turystycznej, czy wzrost dostepnosci i jakos$¢ tejze architektury

w poblizu gtdwnych atrakcji regionu. Rdwniez wazne jest to, ze nastepuje poprawa w zakresie
realizacji celdw turystycznych: potgczenia funkcji turystycznej i jakosci zycia.

Najmniej widoczne, choc ciggle oceniane pozytywnie sg zmiany w zakresie zmniejszenia chaosu
architektonicznego oraz liczby wydarzen zwigzanych z promowaniem wysokiej jakosci architektury

i rozwigzan urbanistycznych. Warto doda¢, ze nieco ponad potowa ankietowanych JST odpowiedziata,
ze w latach 2015-2025 na jej terenie nie byty organizowane festiwale lub inne wydarzenia (niezaleznie
od tego, kto je organizowat), promujace dobrg architekture i design. Pozostali nie byli w stanie udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi.
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Tabela 16. Efekty posrednie realizacji Strategii w zakresie atrakcyjnej przestrzeni i architektury

Wobec
e Odsetek o
Miernik . wynikéw
STWIERDZENIE oceniajacych
syntetyczny . z roku
zytywni
POEYE 2021
Wzrasta ogdlna estetyka miast i wsi regionu. 1,10 80,5 wzrost
Zauwazam poprawe atrakcyjnosci juz istniejgcych
'p > . N ] . J. . Ja, Y . 0,91 72,8 wzrost
przestrzeni publicznych w moim miejscu zamieszkania
Wzrasta atrakcyjnos¢ innych przestrzeni publicznych
st V) yenp P Y 0,91 738|  wazrost
znajdujacych sie na styku z woda.
Zauwazam zwiekszenie stosowania atrakcyjnych
. . . . 0,79 66,7 wzrost
elementdéw matej architektury turystycznej
Wzrasta dostepnosc i jakos¢ matej architektury
. . . , . 0,78 66,7 wzrost
zlokalizowanej w poblizu gtéwnych atrakcji regionu.
Wzrasta jakos¢ przestrzeni oraz architektury
dedykowanej do organizacji wydarzen na szlakach 0,76 63,1 wzrost
turystycznych.
Zauwazam zwiekszenie stosowania systemow informacji
N . , . 0,69 62,1 wzrost
miejskiej (oznakowania, drogowskazow itp.)
Wzrasta spdjnosé architektoniczna w obszarach
. , 0,69 59,5 wzrost
wiodgcych szlakéw turystycznych.
Zauwazam, ze przestrzenie publiczne w ciggu ostatnich
pieciu lat powstawaty tak, aby potgczy¢ atrakcyjnosé 0,63 61,5 wzrost
turystyczng, wysokg jakos¢ i komfort zycia mieszkarcow.
Dostrzegalny jest wzrost znaczenia i popularnosci
S . 0,62 57,9 wzrost
wysokiej jakosci architektury.
Zwieksza sie wykorzystanie mobilnych i interaktywnych
8 _.e y y . v . ywny . 0,59 58,5 wzrost
technologii w zakresie turystyki kulturalnej i historyczne;j
W naszej okolicy powstajg nowe, atrakcyjne turystycznie
J OKOIICY POWSTa)a yine Hnysty 0,57 60,0 wzrost®
przestrzenie publiczne.
Zmalat chaos architektoniczny i przestrzenny 0,55 51,8 wzrost
Zauwazam wzrost liczby wydarzen zwigzanych
z promowaniem wysokiej jakosci architektury i rozwigzan 0,51 55,4 wzrost
urbanistycznych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Rewitalizacja terendw zielonych, parkow czy skwerdw, to dziatania podejmowane przez badane JST
najczesciej. W drugiej kolejnosci, z odsetkiem 60,9%, nalezy wskazan rewitalizacje budynkow
(zarowno mieszkalnych, jak i uzytecznosci publicznej), natomiast w trzeciej, aranzacje zieleni
miejskiej.

56 W roku 2021 respondentom przedstawiono stwierdzenie o tresci: , W miejscu mojego zamieszkania powstajg
nowe, atrakcyjne turystycznie przestrzenie publiczne”.

101



Wykres 11. Dziatania podejmowane na obszarze jednostki terytorialnej w latach 2021-2025* [%]

rewitalizacja terendw zielonych,
parkéw, skwerow

rewitalizacja budynkéw (zaréwno
mieszkalnych, jak i uzytecznosci
publicznej)

aranzacja zieleni miejskiej

poprawa dostepnosci przestrzeni
dla 0s6b ze szczeg6inymi
potrzebami

rewitalizacja centréw miast/wsi

zadne z powyzszych 3,2

*respondent mogt wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=95]

Wiekszo$¢, bo w sumie trzy czwarte badanych jednostek samorzadu terytorialnego, kfadzie nacisk na
zachowanie lokalnego stylu architektonicznego i spdjnosci estetycznej przestrzeni, przy nowych
inwestycjach (zaréwno publicznych, jak i prywatnych) realizowanych na terenie jednostki. Odsetek
odpowiedzi pozytywnych byt nizszy w przypadku analogicznego pytania zadanego wszystkim
respondentom (52,9%). Innymi stowy, same samorzgdy w przewazajgcej wiekszosci twierdza, ze dbajg
o estetyke i tradycje architektoniczng na swoim terenie, ale w odczuciu wszystkich badanych ten
wynik jest znacznie nizszy. Réznice opinii mogg wynika¢ z dwdch powoddw. Po pierwsze,
przedstawiciele JST czesciej deklarujg dbatosc o tad przestrzenny, bo to do nich nalezy uchwalanie
planéw miejscowych i wydawanie decyzji. Po drugie, ogét badanych ma nieco inng perspektywe —
przedsiebiorcy i przedstawiciele NGO (ktérzy sg rowniez mieszkaricami) i chtodniej oceniaja te
dziatania. Mogg uwazaé, ze w praktyce spdjnosé architektoniczna bywa ignorowana na rzecz chaosu
budowlanego.

Tabela 17. Zachowanie lokalnego stylu architektonicznego i spdjnosci estetycznej przestrzeni

Zachowanie lokalnego stylu architektonicznego i spdjnosci Ocena Odpowiadajacy

estetycznej przestrzeni syntetyczna pozytywnie
Czy Panstwo, jako samorzad, ktadziecie nacisk na zachowanie
lokalnego stylu architektonicznego i spéjnosci estetycznej

. . . , . N 0,89 77,7%
przestrzeni, przy nowych inwestycjach (zaréwno publicznych, jak i
prywatnych) realizowanych na terenie Paristwa jednostki? (N=94)
Jak Panstwo ogdlnie oceniaja - czy przy nowych inwestycjach
g Jq - Czy przy Yy yc) 0,45 52.9%

realizowanych w Panstwa okolicy (zaréwno publicznych, jak i
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Zachowanie lokalnego stylu architektonicznego i spdjnosci Ocena Odpowiadajacy

estetycznej przestrzeni syntetyczna pozytywnie

prywatnych) ktadziony jest nacisk na zachowanie lokalnego stylu
architektonicznego i spdjnosci estetycznej przestrzeni? (N=195)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Mimo to, ponad dwie trzecie ogétu badanych zauwaza systematyczng poprawe w zakresie estetyki

i tadu przestrzennego. Rozbieznos¢ miedzy umiarkowang oceng systemowego nacisku samorzgddw
na tad architektoniczny (wykres nr 12), a powszechnym dostrzeganiem poprawy estetyki przestrzeni,
wskazuje na wyrazny rozdzielenie oceny procesu od jego efektéw. Respondenci bardzo pozytywnie
oceniajg ogdlne trendy — widzg rewitalizacje, nowe inwestycje i porzgdkowanie przestrzeni

w ostatnich latach. Jednoczesnie zachowujg ostroznosé w przypisywaniu tych sukceséw wytgcznie
rygorystycznej polityce przestrzennej samorzaddw. Sugeruje to, ze zdaniem badanych ogélny wyglad
otoczenia ulega poprawie, ale wciaz istnieje spore pole do poprawy w zakresie narzucania
inwestorom twardych ram estetycznych i architektonicznych.

Wykres 12. Gdyby mieli Panstwo poréwnac stan estetyki i tadu przestrzennego dzisiaj do stanu sprzed 10 lat,
to co dominuje: systematyczna poprawa, stagnacja czy pogtebiajacy sie chaos? [%]

4,1

® Nastepuje systematyczna
poprawa

H Stan pozostat bez wiekszych
zmian

Chaos sie pogtebit

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Osoby dostrzegajgce poprawe poproszono o uzasadnienie, co w najwiekszym stopniu wptyneto na
zmiane wizerunku przestrzennego gminy/powiatu. Odpowiedzi respondentéw mozna podzieli¢ na
kilka kluczowych obszaréw tematycznych, ktére najsilniej determinujg percepcje przestrzeni.

1. Infrastruktura turystyczna, rekreacyjna i wodna: zagospodarowanie brzegdw jezior, budowa
marin, pomostéw, Sciezek rowerowych, plaz oraz promenad (z wypowiedzi respondentéw:
ekomariny w Makowie, Siemianach, ltawie, Szlak Green Velo, promenady w Gizycku,
rewitalizacja terendw nad J. Drweckim). Respondenci zwracajg szczegdlng uwage na to, jak
zagospodarowanie wdd i ich otoczenia zmienia charakter miejscowosci. Budowa spdjnej sieci
drég rowerowych (w tym szlakéw takich jak Green Velo czy tras wokoét jezior) jest wymieniana
jako kluczowy czynnik rekreacyjny. Przystanie zeglarskie (np. Ekomariny), nowe pomosty,
rewitalizacja i remonty plaz miejskich oraz budowa promenad i deptakéw nadajg
miejscowosciom nowoczesny, kurortowy charakter.

2. Infrastruktura drogowo-transportowa: remonty drég powiatowych i gminnych, budowa
chodnikéw, rond, parkingéw, modernizacja kolei (z wypowiedzi respondentow:
skoordynowane inwestycje drogowe (Prioma, Grédki), modernizacja siatki drog w Elblagu,
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nowy plac dworcowy). Mimo ze drogi nie zawsze kojarzg sie bezposrednio z estetykg
krajobrazu, dla mieszkaricoéw stanowig one podstawowy wyznacznik zmiany wizerunkowej.
Poprawa stanu nawierzchni, nowe chodniki, rondo czy estetyczne oswietlenie drég sprawiaja,
ze przestrzen odbierana jest jako uporzadkowana i bezpieczna.

3. Rewitalizacja zabytkéw i budynkdéw: odnawianie kamienic, zamkdw, ratuszy,
termomodernizacja budynkdw uzytecznosci publicznej (z wypowiedzi respondentow:
odrestaurowanie pokrzyzackiego zamku, renowacja mtyna, przebudowa bytego dworca
kolejowego). Projekty takie jak odrestaurowanie zamku pokrzyzackiego czy renowacja starych
mtyndéw i kamienic przywracajg miastom ich dawny blask (odbudowa tozsamosci
historycznej). Procesy rewitalizacji rynkéw, staréwek oraz remonty budynkow takich jak
urzedy, szkoty i domy kultury bezposrednio poprawiajg estetyke przestrzeni.

4. Zielen miejska i estetyka: nowe nasadzenia drzew, parki, skwery, teznie solankowe,
porzadkowanie przestrzeni (z wypowiedzi respondentéw: rewitalizacja ogrodka
jordanowskiego, zagospodarowanie miejsc zieleni matg architekturg).

5. Infrastruktura spoteczna i komunalna: budowa sieci kanalizacyjnych, ztobkdéw, obiektow
sportowych, oswietlenia (z wypowiedzi respondentéw: budowa nowego ztobka, basenu,
rozbudowa kanalizacji, wymiana opraw lamp na terenie starego miasta).

Wsrdd odpowiedzi pojawia sie szereg konkretnych, duzych projektédw o charakterze ponadlokalnym
i strategicznym:

e Przekop Mierzei Wislanej wraz z ochrong przeciwpowodziowg Zutaw,

e Projekt utworzenia Europejskiego Centrum Copernicus we Fromborku oraz rewitalizacja
tamtejszego Rynku,

e Realizacja projektu Szlak Swietej Warmii,

e Rewitalizacja terendw nad Jeziorem Drweckim i Kanatem Elblgskim,

¢ Inwestycje w nowoczesne obiekty rekreacyjne, takie jak CRW Dolinka w Elblggu czy basen
portu we Fromborku.

Z zebranego materiatu wynika, ze wizerunek buduje sie na synergii natury i infrastruktury. Najlepsze
efekty wizerunkowe przynoszg inwestycje, ktére eksponujg naturalne walory regionu (jeziora, lasy)
poprzez dodanie do nich bezpiecznej, estetycznej infrastruktury ($ciezki, mariny, plaze). Pozytywne
zmiany to nie tylko zastuga urzedéw. Mieszkancy dostrzegajg i doceniajg dbatos¢ sgsiadow o prywatne
posesje, a takze lokalne inicjatywy aktywizujgce, takie jak konkursy na ,Estetyczng Wies” czy ,,Czystg
i piekng zagrode”.

Cho¢ wiekszo$¢ opinii jest skrajnie pozytywna, w badaniu pojawia sie bardzo wazny, krytyczny gtos
dotyczacy niekontrolowanej zabudowy brzegdw jezior. Jeden z respondentéw zwraca uwage na
,budowe apartamentowcéw, domkow na wynajem architektonicznie oderwanych od mazurskiej,
zageszczenie zabudowy niemieszkalnej kosztem przyrody i tradycyjnej zabudowy”. Wskazuje to na
istotne wyzwanie dla lokalnych wtadz w zakresie tworzenia rygorystycznych Miejscowych Planéw
Zagospodarowania Przestrzennego (MPZP), aby rozwdj turystyczny nie zniszczyt unikalnego,
tradycyjnego charakteru regionu.

Warto dodaé¢, ze na podstawie wynikdw badania jakoSciowego mozna wysnu¢ wniosek, ze wdrazanie
omawianego priorytetu okazato sie najtatwiejsze (ze wszystkich priorytetéw) do przetozenia na
konkretne projekty i dziatania. Realizacja byta wysoce spdjna z celami Strategii, poniewaz
doprowadzita do powstania namacalnych, twardych efektéw w postaci infrastruktury. Dzieki
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konkursom realizowanym przez Urzad Marszatkowski region wzbogacit sie o0 matg infrastrukture
turystyczng, a programy regionalne pozwolity na przeprowadzenie wysokobudzetowych inwestycji.

4.3.3. Podsumowanie

Analiza wdrazanych dziatan, zadan i projektdw wykazuje, ze realizacja Strategii Rozwoju Turystyki
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do 2025 roku byta wysoce spdjna z przyjetymi celami,
kierunkami strategicznymi oraz priorytetami rozwojowymi. Zrealizowane inwestycje bezposrednio
odpowiadaty na zatozenia dokumentu, dgzac do uczynienia z turystyki wiodgcej i synergicznej
dziedziny gospodarki regionu.

Zgodnos¢ te mozna zaobserwowadé analizujac realizacje poszczegdlnych priorytetdw i powigzanych
z nimi kierunkoéw strategicznych.

Produkt turystyczny

Wdrazane projekty w ogromnej mierze skupiaty sie na budowaniu i unowoczesnianiu regionalnych
produktéw turystycznych, czesto bazujacych na dziedzictwie kulturowym:
e przeprowadzono liczne prace rewitalizacyjne i konserwatorskie w obiektach historycznych,
takich jak zamki oraz obiekty sakralne, nadajgc im nowe funkcje turystyczne i kulturalne,
e powstaly i zostaty zmodernizowane placéwki muzealne oraz instytucje kultury,
e przeciwdziatano sezonowosci poprzez dofinansowanie innowacyjnych, catorocznych
produktow sieciowych,
e Zarzad Wojewddztwa konsekwentnie rozwijat markowe szlaki turystyczne, w tym Wschodni
Szlak Rowerowy Green Velo, Szlak Kopernikowski oraz Szlak Kulturowy Kanatu Elblgskiego
w Krainie Kanatu Elblgskiego.

Atrakcyjna przestrzen i architektura

Inwestycje kfadty duzy nacisk na zrownowazony rozwdj, estetyke przestrzeni publicznych oraz
ochrone srodowiska naturalnego:

e odtwarzano i wzmacniano funkcje uzdrowiskowe regionu poprzez budowe tezni solankowych,

zaktadéw przyrodoleczniczych i parkéw uzdrowiskowych,

e kompleksowo zmodernizowano infrastrukture zeglarska na szlaku Wielkich Jezior Mazurskich,

poprawiajgc droznosc kanatéw oraz budujac nowoczesne, ekologiczne zaplecza portowe,
e rozbudowywano infrastrukture rowerowg, w tym etapy Mazurskiej Petli Rowerowej,
wyposazajac je w Miejsca Obstugi Rowerzystéw oraz stacje naprawcze,
e realizowano wielomilionowe projekty z zakresu ochrony bioréznorodnosci, zabezpieczania
obszaréw Natura 2000, czynnej ochrony gatunkowej (np. zubra, bociana biatego) oraz
inwestycji w transport zeroemisyjny.

Wizerunek i promocja

Dziatania promocyjne i wizerunkowe zostaty silnie powigzane z nowoczesnymi technologiami
i cyfryzacja:
e w instytucjach kultury wdrazano technologie VR, rozwigzania interaktywne i multimedialne
wystawy, co znaczgco unowoczesnito oferte turystyczng regionu,

e rozwijano dedykowane aplikacje mobilne dla turystéw, wirtualne przewodniki oraz systemy IT

do sprzedazy pakietowej ustug,
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e prowadzono szeroko zakrojone kampanie e-marketingowe, zarzgdzano portalem
mazury.travel oraz promowano region na krajowych i miedzynarodowych targach
turystycznych,

e wykorzystywano innowacyjne narzedzia badawcze, takie jak Barometr Turystyczny, do
monitorowania nierejestrowanego ruchu turystycznego.

Kadry kreatywne (Kierunek: Kreatywno$¢ w turystyce)

Dziatania projektowe obejmowaty rowniez rozwdj kapitatu ludzkiego i aktywizacje spoteczna:

e organizowano wizyty studyjne, warsztaty i szkolenia podnoszace kwalifikacje kadr
turystycznych, muzealnikéw oraz oséb prowadzacych dziatalno$é agroturystyczng,

e wdrazano systemy kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej, co miato na celu podniesienie
jakosci swiadczonych ustug,

e poprzez wieloletnie programy wspdtpracy z NGO finansowano projekty aktywizujgce
mtodziez, rozwijajgce kompetencje obywatelskie oraz budujgce koalicje lokalne wokét
turystyki i kultury,

e tworzono przestrzenie integracji spotecznej, takie jak nowoczesne swietlice wiejskie i domy
kultury, ktére staty sie centrami rozwoju aktywnosci mieszkancow.

Podsumowujac, realizacja dziatar charakteryzowata sie wysokga spéjnoscia z logikg Strategii.
Zastosowano kompleksowe podejscie, w ktérym wielomiliardowe $rodki z réznych zrédet (m.in. RPO
WiM, POPW, fundusze Interreg, KPO) zostaty skierowane na projekty tgczace ochrone dziedzictwa

z nowoczesng technologia, a rozwdj infrastruktury turystycznej z dbatoscig o srodowisko naturalne

i podnoszeniem kompetencji spotecznych.
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4.4. Aktualnosc¢ w kontekscie zachodzacych zmian

/

Czy zapisy Strategii zachowaty aktualnos¢

\ Analizujgc zagadnienie zwigzane

z aktualnoscig Strategii w kontekscie

w kontekscie zmian spoteczno-gospodarczych zachodzacych zmian postanowiono

oraz trendéw w turystyce, czy tez istnieje w pierwszej kolejnosci zestawic zapisy
potrzeba zmiany lub redefinicji kierunkow Strategii z aktualnymi danymi o stanie

rozwoju turystyki w wojewddztwie warmirnsko- turystyki nie tylko w regionie, ale réwniez

\mazurskim? w skali kraju. Odniesiono sie takze do

zidentyfikowanych na podstawie
dostepnych raportéw, analiz i opracowan tematycznych, nowych trendéw oddziatujgcych na
turystyke. Ponadto, dokonano oceny otoczenia w obszarach: politycznym, ekonomicznym
i spotecznym. Dla analizy zagadnienia istotnym byt takze fakt, ze w marcu 2025 roku Ministerstwo
Sportu i Turystyki ogtosito otwarty konkurs ofert pn. ,,Program wsparcia turystyki. Edycja 2025".
W ramach priorytetu 5 ,Podstrategie turystyczne — dzielenie sie wiedzg”, dofinansowano stworzenie
12 podstraregii sektorowych. Rowniez zapisy tych dokumentéw poddano analizie.

W latach 2015-2025 sektor turystyki rozwijat sie zaréwno w Europie, jak i w Polsce oraz w samym
wojewddztwie warminsko-mazurskim. Dynamika zmian obserwowana byta we wszystkich regionach
kraju, co potwierdzajg dodatnie wartosci wskaznikdw natezenia funkcji turystycznej. Rozwdj ten byt
w duzej mierze efektem inwestycji wspétfinansowanych ze srodkéw krajowych i europejskich,
obejmujacych rozbudowe bazy noclegowej, tworzenie i modernizacje atrakcji turystycznych,
rewitalizacje obiektéw zabytkowych oraz poprawe jakosci przestrzeni publicznych.

Na tym tle wojewddztwo warminsko-mazurskie utrzymato stabilng pozycje konkurencyjng. W catym
analizowanym okresie zajmowato pigte miejsce w kraju pod wzgledem syntetycznego miernika
natezenia funkcji turystycznej. Utrzymanie tej lokaty nie powinno by¢ interpretowane jako przejaw
stagnacji, lecz jako efekt skutecznego konkurowania z regionami o bardzo silnym potencjale
turystycznym, takimi jak wojewddztwa: zachodniopomorskie, matopolskie, pomorskie i dolnoslaskie,
ktore rowniez intensywnie rozwijaty swojg oferte turystyczna.

Analiza pieciu miernikdéw czastkowych® wskazuje, ze w czterech z nich wojewddztwo warmirisko-
mazurskie zachowato swojg pozycje wzgledem pozostatych regionéw Polski. Jedyng zmiane
odnotowano w przypadku liczby turystéw korzystajgcych z noclegdéw w przeliczeniu na 100
mieszkancéw, gdzie region obnizyt swojg pozycje z pigtego miejsca w 2015 r. na széste w 2025 .
Jednoczesnie warto podkresli¢, ze w latach 2015-2025 funkcja turystyczna wojewddztwa, mierzona
wskaznikiem syntetycznym, systematycznie sie wzmacniata. Tempo wzrostu byto jednak nieco nizsze
od sredniej krajowej, podczas gdy najwyzszg dynamike rozwoju odnotowano w wojewddztwie
dolnoslgskim.

Zmiany zachodzity réwniez na poziomie lokalnym. Najwyzszg dynamike rozwoju funkcji turystycznej
odnotowano w powiatach nidzickim, wegorzewskim i gizyckim. Jednoczesnie powiaty dysponujace

najwiekszym potencjatem turystycznym — mragowski, gizycki, gotdapski oraz ostrédzki — utrzymaty

swoj3 silng pozycje w strukturze turystycznej regionu.

57 S3 to: 1) liczba miejsc noclegowych catorocznych w przeliczeniu na 1000 ludnosci; 2) stopien wykorzystania miejsc
noclegowych; 3) turystyczne obiekty noclegowe na 10 tysiecy ludnosci; 4) turysci korzystajacy z noclegéw na 100 ludnosci;
5) udzielone noclegi na 1000 ludnosci.
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W ujeciu europejskim wojewddztwo warminsko-mazurskie w 2024 r. zajmowato 173. miejsce sposréd
204 regiondéw UE-27 pod wzgledem natezenia funkcji turystycznej, co oznacza wynik wyraZznie nizszy
od $redniej unijnej (56. miejsce). W poréwnaniu z 2015 r. region poprawit swojg pozycje o dwa
miejsca. Nalezy jednak zauwazyé, ze w 2020 r. zajmowat znacznie wyzszg, 117. lokate. Wynik ten byt
konsekwencjg wyjgtkowych uwarunkowan zwigzanych z pandemia COVID-19, ktéra znaczaco
ograniczyta ruch turystyczny o charakterze miedzynarodowym. W efekcie relatywnie zyskaty regiony
opierajace sie przede wszystkim na turystyce krajowej, w tym wojewddztwo warminsko-mazurskie,
podczas gdy obszary o silnej pozycji w turystyce zagranicznej odnotowaty wyrazny spadek znaczenia
w europejskich rankingach.

Siegajgc do wynikdéw badan ankietowych dotyczgcych najnowszych i najbardziej atrakcyjnych trendéw
turystycznych w wojewddztwie warminsko-mazurskim (pytanie otwarte), mozna wyrdéznic kilka
aspektow. Do dwdch zdecydowanie najczesciej wskazywanych kategorii nalezg trend zwigzany

z turystyka aktywnga (rowerowga, wodna, pieszg) oraz ,,slow tourism” (Swiadoma turystyka,
nastawienie na kontakt z naturg i autentyczne doswiadczenia). Ten pierwszy aspekt obejmuje
dynamiczny rozwdj infrastruktury rowerowej (szlaki, $ciezki, miejsca obstugi rowerzystow), sporty

i aktywnosci wodne, takie jak zeglarstwo, kajakarstwo oraz turystyke piesza. Jednoczesnie silng
tendencjg jest poszukiwanie spokojnych, zielonych miejsc sprzyjajgcych wyciszeniu, oferujgcych
autentyczny spokdj i bliskos¢ przyrody. Zdaniem ankietowanych wojewddztwo warminsko-mazurskie
charakteryzuje sie silnym potencjatem w zakresie walorédw przyrodniczych i krajobrazowych, wysoka
jakoscig srodowiska naturalnego.

W dalszej kolejnosci akcentowano ekoturystyke i zrGwnowazony rozwdj. Trend ten przejawia sie

w poszukiwaniu ofert ekologicznych, zielonych inwestycji, certyfikatow eko oraz realnej minimalizacji
wptywu na $rodowisko. Zgodnie z nim, rozwdj turystyki ma odbywac sie w sposéb zrownowazony,
chronigc unikalne walory przyrodnicze regionu.

Nastepnie, wyrdzniono nowoczesne i alternatywne formy zakwaterowania (obiekty premium,
glamping, agroturystyka). Zdaniem respondentéw widoczne jest zainteresowanie glampingiem
(luksusowym kempingiem), szczegélnie nad jeziorami, a takze turystykg kamperowg i nowoczesng
bazg noclegowag typu premium. Agroturystyka pozostaje réwniez waznym elementem oferty,
taczacym nocleg z autentycznoscig wiejskiego zycia.

W mniejszym stopniu wspominano o trendzie zwigzanym z turystyka kulinarng, checig korzystania
z lokalnych produktéw. W odpowiedziach badanych pojawiaty sie takze nawigzania do cyfryzacji

i wykorzystywania nowych technologii w turystyce oraz o wzroscie popularnosci krétkich wyjazdéw
(np. weekendowych).

Wedtug badanych najbardziej atrakcyjnym trendem jest turystyka przyrodnicza (43,1%), kolejno
turystyka zréwnowazona (40%), a w dalszej kolejnosci tendencja zwigzana z odkrywaniem nowych,
ciekawych miejsc w poblizu miejsca zamieszkania (odkrywanie wtasnego regionu). Najrzadziej
wskazywano za$ na turystyke biznesowg (9,7%).
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Wykres 13. Jakie s3 Panstwa zdaniem, najnowsze i najbardziej atrakcyjne z punktu widzenia rozwoju
turystycznego regionu, trendy i tendencje rynkowe, ktérych wczesniej nie byto lub zyskaty na znaczeniu?
Prosze wskaza¢ 3 najwazniejsze [%]

Turystyka przyrodnicza 43,1

Wakacje za rogiem, odkrywanie piekna miejsc i

regionéw, znajdujacych sie w poblizu naszego miejsca _ 29,2

zamieszkania

Turystyka doswiadczen i wspéttworzenia

Turystyka historyczna _ 23,6

Workation — praca potgczona z wypoczynkiem

Slow tourism

N
k=]
o

N
-
(6]

Smart planning, czyli wykorzystywanie technologii

informacyjno-komunikacyjnych do planowania podrézy _ 16,4
(w celu optymalizacji czasu, kosztéw i logistyki podrdzy)
Turystyka regeneratywna - 14,9
Podréze wielopokoleniowe - 13,8

Turystyka biznesowa

I
©
N

Inne, jakie? 1,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych [n=195]

SRT WWM 2025 zaktadata cztery kierunki strategiczne. Ponizej odniesiono sie do nich w kontekscie
zmian spoteczno-gospodarczych oraz trendéw.

Kierunek 1 Synergia kultury i turystyki
Zatozeniami pierwszego kierunku strategicznego byto:

o Efektywny, dwukierunkowy przeptyw informacji na linii kultura - turystyka, wptywajacy na
wzbogacenie oferty turystycznej regionu oraz jej atrakcyjnosé dla turystow.

e Synergia korzysci dzieki przemystowi kultury oraz czasu wolnego.

e Poprawa spéjnosci marketingu oferty kulturalnej oraz turystycznej.
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Kierunek ,,Synergia kultury i turystyki” pozostaje w petni aktualny. Juz w momencie opracowywania
strategii trafnie wskazano, ze przewage konkurencyjng regionéw budujg autentycznos¢, lokalnosé,
uczestnictwo oraz kultura wspétczesna jako element wzbogacajgcy oferte turystyczng. Obecne trendy
pokazujg, ze te zatozenia nie tylko sie utrzymaty, ale staty sie jednym z gtéwnych kierunkéw rozwoju
turystyki.

Nadal aktualne sg zatozenia dotyczace:

e t3czenia oferty turystycznej z kulturg wspétczesng i dziedzictwem,

e tworzenia unikalnych doswiadczen opartych na lokalnej tozsamosci,

e angazowania turystéw w wydarzenia i aktywnosci,

e rozwoju turystyki poza sezonem letnim,

e wykorzystania wydarzen kulturalnych do budowania atrakcyjnosci regionu.

Potwierdzajg to réwniez dane — liczba uczestnikéw imprez kulturalnych w wojewddztwie wzrosta
z 503 tys. w 2015 r. do ponad 650 tys. w 2024 r., co $wiadczy o rosngcym znaczeniu wydarzen jako
elementu oferty turystycznej.

Coraz wiekszym zainteresowaniem cieszg sie warsztaty rzemiosta, spotkania z twércami, udziat
w lokalnych swietach czy wydarzeniach organizowanych przez mieszkarncéw. Turysta nie chce by¢
jedynie odbiorcg — oczekuje aktywnego uczestnictwa oraz autentycznych relacji z lokalng
spotecznoscia.

Jednoczesnie rosnie znaczenie mikrowydarzen i kameralnych doswiadczen, ktdre czesto sg
postrzegane jako bardziej wartosciowe niz duze imprezy masowe. Trend ten wpisuje sie w rozwoj
turystyki doswiadczen, ,,slow tourism” oraz poszukiwania autentycznosci.

Coraz wiekszg role odgrywa takze turystyka transformacyjna, ktérej celem jest zdobywanie nowych
umiejetnosci, rozwdj osobisty i budowanie relacji z miejscem oraz jego mieszkaricami. W odpowiedzi
na rosnacy izolacje spoteczng i potrzebe budowania wiezi, podrdze stajg sie okazjg do spotkan

i wspdlnego dziatania.

Nowym wyzwaniem jest rowniez wykorzystanie technologii cyfrowych do wzbogacania doswiadczen
kulturalnych (immersyjne wystawy, rozszerzona rzeczywistos¢, personalizacja oferty), przy
jednoczesnym zachowaniu autentycznosci doswiadczenia.

Aby kierunek odpowiadat wspdtczesnym trendom, warto uwzgledni¢ aspekty takie jak:

e rozwdj turystyki doswiadczen i wspéttworzenia (warsztaty, rzemiosto, udziat w lokalnym
zyciu);

e wzmacnianie oferty opartej na matych, autentycznych wydarzeniach i inicjatywach
oddolnych;

e rozwdj produktéw tgczacych kulture z dobrostanem, edukacjg i aktywnoscig;

e wykorzystanie technologii immersyjnych i narzedzi cyfrowych do interpretacji dziedzictwa;

o wieksze zaangazowanie mieszkancow jako wspottworcdw oferty turystycznej;

e rozwdj catorocznych produktéw kulturalnych ograniczajacych sezonowosc¢ ruchu
turystycznego.

W tym miejscu warto jednak wskazac na kilka ograniczen. Po pierwsze barierg w rozwoju turystyki
kulturowej jest brak kadr. Przed pandemig polska turystyka borykata sie z niedoborem pracownikéw
z powodu niskich zarobkdw i postrzegania pracy w tej branzy jako tymczasowej. Kryzys COVID-19
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pogtebit ten problem, zmuszajac wielu doswiadczonych pracownikéw do odejscia do stabilniejszych
sektorow. Odbudowa zaufania do branzy turystycznej, postrzeganej jako stabilne miejsce pracy

z perspektywami, jest duzym wyzwaniem. Brak odpowiednich funduszy to réwniez problem dla
sektora kultury. Dostepnos¢ komunikacyjna to kolejna bariera, bowiem wojewddztwo warminsko-
mazurskie nalezy do regiondw o najnizszej gestosci drég utwardzonych. Pod wzgledem wartosci
wskaznika walorow kulturowych wojewdédztwo warminsko-mazurskie znalazto sie na 14 miejscu

w rankingu krajowym, co uplasowato je w grupie wojewddztw o najmniejszym potencjale rozwoju
turystyki kulturowej.

Kierunek 2 Kreatywnosc w turystyce

Nastepny kierunek Kreatywnosé w turystyce przewidywat realizacje szerokiego spektrum dziatan,
ktdre pozwolg uszlachetniaé oraz identyfikowac¢ produkty turystyczne regionu, jako oferte silnie
kreatywng oraz otwartg na nowe trendy. W efekcie takie dziatania miaty angazowac rézne grupy
odbiorcéw, w tym reprezentantéw srodowiska sztuki, teatru, filmu, osoby kreatywne, czy pasjonatéw
nowych mediéw. Wzmocnienie kreatywnosci kadr regionu miato wptyngé na poprawe zdolnosci do
wdrazania innowacji oraz nowych, atrakcyjnych rynkowo produktéw.

Kierunek ,Kreatywnos¢ w turystyce” pozostaje aktualny, jednak obecnie jego powodzenie zalezy
przede wszystkim od rozwoju kapitatu ludzkiego i kompetencji, a nie wytgcznie od kreowania nowych
produktow. Doswiadczenia ostatniej dekady pokazujg, ze najwiekszym wyzwaniem jest budowanie
stabilnych kadr, lokalnych lideréw oraz trwatych mechanizmdéw wspétpracy i transferu wiedzy.

To wiasnie te elementy powinny stac sie priorytetem w aktualizacji kierunku strategicznego.

Kierunek warto rozszerzy¢ przede wszystkim o elementy takie jak:

e dziatania zwiekszajgce atrakcyjnos¢ pracy w turystyce oraz rozwdj i utrzymanie kadr,

o budowanie lokalnych lideréw i sieci wspotpracy zarzadzajgcych produktami turystycznymi,

e rozwdj kompetencji cyfrowych i wykorzystanie Al w projektowaniu oraz promocji produktéw,

e wspieranie przedsiebiorczosci kreatywnej oraz wspodtpracy branzy turystycznej z sektorem
kultury, edukacji i nowych technologii,

e tworzenie mechanizmdw zatrzymywania wiedzy i wymiany doswiadczer pomiedzy
podmiotami.

Kierunek 3 Turystyka inteligentna
Zatozeniami trzeciego kierunku strategicznego — Turystyka inteligentna byto:

e otwarcie sie na nowoczesne technologie, w tym innowacje wazne dla sektora turystyki,
przyczyniajgce sie do poprawy konkurencyjnosci oraz atrakcyjnosci oferty regionu,

e poprawa interaktywnosci oraz funkcjonalnosci gtdwnych portali turystycznych regionu,

e poprawa dostepu do informacji turystycznej oraz aplikacji typu e-commerce w tzw. chmurze
informacyjne;j.

Postep technologiczny stanowi wazny element, ktéry strategia przewidziata. Nie w petni jednak
przewidziano skale i tempo rozwoju technologicznego. Szczegdlnej uwagi wymaga obecnie rozwijana
technologia opierajgca sie na sztucznej inteligencji, ktorej potencjat okresla sie jako nieograniczony.
Przewidywany rozwdj technologii oraz innowacji opartych na sztucznej inteligencji wzbudza zaréwno
duzy entuzjazm, jak i liczne obawy dotyczgce wptywu tych rozwigzan na wartosci i funkcjonowanie
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cztowieka®®. Sztuczna inteligencja definiowana jest nastepujaco: ,Sztuczna inteligencja reprezentuje
trzecig ere informatyki, ogdlnie definiowang jako zdolno$é maszyny do wykonywania funkgji
poznawczych réwnie dobrze lub lepiej niz cztowiek. Funkcje te obejmujg percepcje, uczenie sie,
rozumowanie, rozwigzywanie probleméw, rozumienie kontekstu, wnioskowanie i przewidywanie oraz
kreatywno$¢”*°. Jej wykorzystanie wigze sie z przeksztatceniami w réznych sferach zycia cztowieka,

w gospodarce, w srodowisku i zyciu spotecznym. W aspekcie gospodarczym uwage zwracaja
szczegdlnie fundamentalne zmiany na rynku pracy, przejscie od gospodarki cyfrowej do gospodarki

w Swiecie wirtualnym. W zakresie polityczno-instytucjonalnym warto wskaza¢ na rozwijanie
nowoczesnych ustug publicznych, rozwdj cyberbezpieczenstwa, zmiany w systemie prawnym
dotyczace wykorzystania Al, jak i zabezpieczenia przed Al. W wymiarze $Srodowiskowo-przestrzennym,
w nowych technologiach upatruje sie m.in. wsparcia w zabezpieczaniu srodowiska naturalnego przed
negatywnym wptywem cztowieka, rozwijanie gospodarki o obiegu zamknietym, minimalizacji
znaczenia przestrzeni fizycznej w niektdrych sferach (tudziez w turystyce poprzez zdalne poznawanie
miejsc, obiektdw, przestrzeni za pomocg wirtualnych narzedzi), rozwdj idei ,,Smart Space”.

W kontekscie spotecznym, akcentuje sie koniecznos$¢ dostosowania kompetencji ludzi do rozwoju
sztucznej inteligencji, powstawanie dylematéw etycznych i polaryzacja spoteczeristwa czy tez rozwoj
wirtualnej nauki i pracy.®

A zatem, sam kierunek , Turystyka inteligentna” pozostaje aktualny, natomiast istotnie
zdezaktualizowato sie rozumienie tego, czym sg nowoczesne technologie. W momencie
opracowywania strategii innowacyjno$é utozsamiano gtéwnie z rozwojem portali internetowych,
aplikacji mobilnych i cyfrowej informacji turystycznej. Z perspektywy 2026 r. jest to juz jedynie
podstawowy poziom cyfryzacji. Obecnie zakres ten powinien zostac¢ rozszerzony o wykorzystanie
sztucznej inteligencji, analizy danych, cyberbezpieczenstwa, automatyzacji, technologii immersyjnych
(VR/AR), personalizacji ustug oraz rozwéj kompetencji cyfrowych kadr sektora turystycznego.
Jednoczesnie wskazuje sie na potrzebe monitorowania wptywu nowych technologii na zachowania
turystéw, zwracajgc uwage na ich potencjat wspierajacy rozwdj turystyki i zwiekszania jej dostepnosci
dla grup marginalizowanych (np. poprzez podrézowanie wirtualne). Z drugiej strony, jak juz wczesniej
wspomniano rozwdj technologii niesie ze sobg tez zagrozenia. W kontekscie turystyki warto wzmocnic
Swiadome wykorzystanie technologii w poprawie jakosci i dostepnosci ustug turystycznych,
minimalizujac przy tym negatywne konsekwencje przyspieszenia technologicznego (jak np. izolacja
spoteczna, samotnos¢, polaryzacja). W warunkach postepujgcej cyfryzacji szczegdlnego znaczenia
nabiera autentycznos¢ doswiadczen turystycznych oraz relacje, ktére mogg stac sie jednym

z najwazniejszych wyrdznikdw konkurencyjnych regiondw.

Kierunek 4 Eko trendy w turystyce

Strategia uwzglednita w ramach kierunkdéw strategicznych aspekt sSrodowiskowy, ustanawiajgc jako
ostatni kierunek strategiczny Eko Trendy w turystyce. Zaktadat on:

e wykorzystanie trendéw globalnych, tzw. ,,be EKO SMART” w turystyce regionu oraz
e wykorzystanie potencjatu inteligentnych specjalizacji regionu w zakresie Eko Trenddw.

58 Krys C., Born D., 2020, Trend Compendium 2050. Six megatrends that will shape the world,
Roland Berger Institute, Monachium.

59 Dziemianowicz W., Jurkiewicz 1. (red.), 2023, Megatrendy spoteczno-gospodarcze..., s. 46.
80pidem, s. 46-47.
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Eko trendy w turystyce stanowig zdecydowanie wazny element, ktéry nie stracit na aktualnosci.
Wrecz przeciwnie — w ostatniej dekadzie zyskat na znaczeniu. Przeglad literatury jasno wskazuje na
utrzymanie sie trendu w kolejnych latach, w zwigzku z silng presjg na ochrone srodowiska
naturalnego i adaptacje do zmieniajgcego sie klimatu. Takze w zwigzku z presjami cywilizacyjnymi,
tempem wspdtczesnego Swiata, negatywnymi zjawiskami zwigzanymi z technologiami, samotnoscig
i zmieniajgcymi sie chorobami cywilizacyjnymi wtgczenie aspektu zwigzanego z turystyka
zrobwnowazong, regeneratywng, poszukiwaniem spokoju, odpoczynku na tonie natury

i autentycznych, zywych doswiadczen bedzie nasilato omawiany trend. Globalny eko-trend
identyfikowany w Strategii poprzez dziatania takie jak preferowanie zdrowej, naturalnej zywnosci,
wybor miejsc, atrakcji, Srodkdw transportu, kojarzonych z wyrdznikami eko/green z dzisiejszej
pespektywy wymaga wtgczenia/rozszerzenia o dodatkowe elementy.

Takze wyniki przeprowadzonych badan ankietowanych na potrzeby ewaluacji ex-post jasno wskazuja
na priorytet trenddw zwigzanych z ekoturystyka, turystyka aktywna, ,,slow tourism”, turystyka
przyrodnicza.

Nadal aktualne sg zatozenia dotyczace:

e rozwoju turystyki zréwnowazonej,

e promowania lokalnych produktéw i zywnosci,

o wykorzystania waloréw przyrodniczych,

e rozwoju infrastruktury przyjaznej srodowisku,

o wykorzystywania inteligentnych specjalizacji regionu,
e tworzenia ekologicznego wizerunku Warmii i Mazur.

S3 to obecnie fundamenty rozwoju nowoczesnej destynacji turystyczne;j.

Strategia nie uwzglednia kilku istotnych zmian, ktére w ostatniej dekadzie znaczaco wptynety na rynek
turystyczny. Wazng zmiang jest rozwdj koncepcji turystyki regeneratywne;j (,,regenerative tourism”).
O ile zréwnowazona turystyka zaktada ograniczanie negatywnego wptywu odwiedzajgcych, o tyle
podejscie regeneratywne koncentruje sie na pozostawianiu miejsca w lepszym stanie niz przed
wizyta. Obejmuje ono aktywne angazowanie turystéw w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci

i Srodowiska (np. sadzenie drzew, pielegnacje terendw przyrodniczych, dziatania edukacyjne czy
wolontariat). Dziesie¢ lat temu Strategia koncentrowata sie gtéwnie na ekologii rozumianej jako
produkt i infrastruktura. Obecnie coraz wieksze znaczenie ma styl podrézowania. Obserwuje sie
rosngce zainteresowanie krotkimi wyjazdami blisko natury, kameralnymi obiektami, lokalnymi
gospodarzami, autentycznymi doswiadczeniami, podrézowaniem poza gtéwnym sezonem,
poszukiwanie spokoju, co spowodowato m.in. rozwéj platform takich jak Slowhop oraz catego
segmentu ,,slow tourism”. Jest to trend szczegdlnie dobrze wpisujgcy sie w potencjat Warmii i Mazur.
Kierunek czwarty nie przewidziat dynamicznego wzrostu znaczenia dobrostanu. Coraz wiecej podrdzy
ma stuzy¢ redukcji stresu, poprawy zdrowia, kontaktowi z naturg. Warmia i Mazury posiadajg
naturalne predyspozycje do rozwoju tego segmentu.

W ostatnich latach zdecydowanie wzrosto takze znaczenie dostepnosci. Dotyczy to nie tylko oséb

z niepetnosprawnosciami, ale réwniez oséb starszych, rodzin z dzie¢mi, oséb neuroréznorodnych,
0s6b o rdoznych potrzebach sensorycznych. Wedtug badania przeprowadzonego przez

Booking.com ,Trendy podrdznicze 2025 prawie potowa (49%) neuroréznorodnych podrézujgcych,
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ktorzy wzieli udziat w badaniu, stwierdzita, ze ich doswiadczenia byty negatywne, a 50% uwazato,
ze ich mozliwosci podrézowania sg ograniczone ze wzgledu na brak inkluzywnosci.

Ponadto, badania i dostepne analizy pokazuja, ze coraz wieksze znaczenie ma poznawanie lokalnych
spotecznosci, autentyczne doswiadczenia, lokalna kuchnia, nauka nowych umiejetnosci oraz wyjazdy
wielopokoleniowe.

Kierunek ,Eko Trendy w turystyce” jest nadal aktualny, lecz wymaga aktualizacji sposobu jego
realizacji. W ciggu ostatniej dekady ekologia przestata by¢ wytgcznie elementem wizerunku i stata sie
podstawowym standardem rozwoju turystyki. Obecnie przewage konkurencyjng budujg nie tyle
pojedyncze rozwigzania proekologiczne, ile kompleksowe podejscie faczace zréwnowazony rozwdj

z wykorzystaniem nowych technologii, autentycznoscig doswiadczen, dostepnoscig oraz troska

o dobrostan odwiedzajgcych. W przypadku Warmii i Mazur oznacza to przejscie od koncepcji ,,be EKO
SMART” do modelu regionu, ktdry oferuje jakosSciowe, zielone destynacje, jest inkluzywny i oparty na
lokalnosci.

Coraz wiekszg role odgrywa bezpieczenstwo, rozumiane szeroko — jako bezpieczeristwo publiczne,
zdrowotne, klimatyczne, infrastrukturalne i cyfrowe. Warto rowniez silniej uwzgledni¢ perspektywe
mtodego pokolenia, ktére bedzie odbiorcy przysztych dziatan strategicznych. Jednoczesnie, nalezy
skupi¢ uwage na lokalnosci i dziataniach oddolnych (tworzeniu autentycznych produktéw opartych na
dziedzictwie i zasobach miejsca), ktére nie zawsze sg postrzegane jako wymierne (znaczace) efekty
przyczyniajgce sie do rozwoju turystyki (tak jak jest to w przypadku duzych dziatan
infrastrukturalnych).

Ocena otoczenia politycznego, ekonomicznego i spotecznego

W ocenie ankietowanych, czynnikiem, ktéry najbardziej wptywa na branze turystyczng biorgc pod
uwage ostatnig dekade jest wysoka inflacja (69,2% - suma odpowiedzi 4 i 5). Kolejno zaakcentowano
rozwaj sieci transportowej (58,5%). Dalej sg to coraz wiekszy odsetek osdéb w wieku poprodukcyjnym,
a zatem starzejace sie spoteczenstwo (56,9%) oraz rosyjska agresja na Ukraine (56,4%). Co ciekawe,
zmiany klimatyczne nie stanowia dla badanych jednego z wazniejszych czynnikdéw oddziatujacych
(wprost) na branze turystyczna. Z drugiej strony, obserwowany nasilajacy sie trend zwigzany

z turystyka zréwnowazong (takze uznany przez respondentéw jako jednej z najbardziej atrakcyjnych
trenddéw w turystyce — vide wykres nr 13) nawigzuje do tego aspektu, bowiem jest odpowiedzig na
zmieniajgcy sie klimat, wpisujgc sie w przynajmniej trzy aspekty:

o odbywa sie z poszanowaniem Srodowiska naturalnego,
e zapewnia dtugotrwate zachowanie waloréw przyrodniczych i kulturowych,
e jest sprawiedliwa i mozliwa do zaakceptowania pod wzgledem ekonomicznym i spotecznym®?.

Turystyka zréwnowazona odnosi sie do podejscia do turystyki, ktére minimalizuje negatywne skutki
dla srodowiska naturalnego i kulturowego, promuje ochrone dziedzictwa i zasobdw, a takze
przyczynia sie do poprawy warunkdw spotecznych i ekonomicznych lokalnych spotecznosci®?. Z tym
tez wigze sie turystyka regeneratywna zaktadajgca aktywny udziat turystéw w dbatosci o zasoby

61 Stankiewicz B., Zmiany klimatu a turystyka — w poszukiwaniu ponadregionalnych i regionalnych uwarunkowa#n
koegzystencji, [w:] Oeconomica 282, s. 155-168.

52 Raport z wdrozenia standarddw turystyki zrdwnowazonej w wojewddztwie warmifisko-mazurskim, czerwiec
2024, https://www.pot.gov.pl/wp-content/uploads/2024/08/Turystyka-zrownowazona Warmia-

Mazury raport zaktualizowany.pdf (dostep: 15.07.2026 r.)
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i teren, na ktérym wypoczywajg, pomoc lokalnej spotecznosci w ponoszeniu skutkéw ruchu
turystycznego. Cho¢, aspekt zmian klimatu nie zostat w najwiekszym stopniu zaakcentowany przez
badanych, to analiza otoczenia oraz literatura przedmiotu wskazujg na znaczne oddziatywanie tego
trendu na postawy i wybory turystow. Wzrost dynamiki zmian srodowiskowych zostat wskazany przez
autoréw monografii ,,Megatrendy spoteczno-gospodarcze w kontekscie Koncepcji Rozwoju Kraju
2050. Trendy $wiatowe.” jako jeden z dtugofalowych proceséw zachodzacych w skali globalne;j

i ksztattujgcej uwarunkowania spoteczne, technologiczne, ekonomiczne, sSrodowiskowe, polityczne

i przestrzenne (a zatem oddziatujgce na rézne sfery zycia)®. Zwrécono uwage na trend wzrostowy
degradacji Srodowiska przyrodniczego, w szczegdlnosci w zakresie zanieczyszczenia powietrza, gleb
oraz wdd, problem zagospodarowania odpaddw, czestsze wystepowanie zjawisk ekstremalnych oraz
spadek réznorodnosci biologicznej, w tym spadek lesistosci. Te negatywne tendencje zachodzace
globalnie w przyrodzie — zdaniem ekspertéw — bedg utrzymywad sie w nastepnych dekadach. Wsrdéd
potencjalnych oddziatywan na Polske znalazty sie m.in. aspekty dotyczace rosnacego
zapotrzebowania na unikalne zasoby srodowiska, rozwéj wspétpracy miedzynarodowej na
ptaszczyznie przeciwdziatania zmianom klimatu, wzrost stezenia zanieczyszczen, pogtebiajgce sie
zaburzenia proceséw przyrodniczych.®* Doniesienia te, stanowig wazny element myslenia

o przysztosci rozwoju turystyki w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Tabela 18 Na ile, w Pani/Pana ocenie, zmiany jakie zaszly w regionie w ubiegtej dekadzie, wptywaja na
branze turystyczng w regionie? [%]

Niski wpt 3 — ani wptywa, Wvsoki wot
CZYNNIK F’.VW ' afn wptywa ysoki v§/p YW
(suma 1i2) ani nie wptywa (suma4i5)

Starzenie sie spoteczeristwa

Rosyjska agresja na Ukraine

Wysoka inflacja

0s6b podroézujacych solo

Zmiany klimatyczne

|
|
|
Wzrost liczby gospodarstw bezdzietnych oraz
|
|

Rozwadj sieci transportowej

Mniejsze poczucie bezpieczenstwa wywotane
sytuacja geopolityczng

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych [n=195]

W ramach prac nad ewaluacjg SRT WIM 2025, w celu zidentyfikowania i uporzadkowania kluczowych

czynnikéw zewnetrznych mogacych znaczgco wptywac na rozwdj turystyki w regionie w perspektywie
najblizszych lat, postarano sie przedstawi¢ najwazniejsze czynniki polityczne, ekonomiczne i spoteczne
diagnozowane w ostatnim czasie.

83 Dziemianowicz W., Jurkiewicz I. (red.), 2023, Megatrendy spofeczno-gospodarcze w kontekscie
Koncepcji Rozwoju Kraju 2050. Trendy swiatowe, Instytut Rozwoju Miast i Regiondéw, Warszawa—
Krakow, s. 9.

64 lbidem, s. 90.
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Czynniki polityczne

Na rozwdj turystyki w wojewddztwie warminsko-mazurskim wptywa stabilnos¢ polityczna, kierunki
polityki pafstwa oraz sytuacja geopolityczna. Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej, NATO i strefie
Schengen wzmacnia stabilnosc¢ instytucjonalng kraju oraz umozliwia finansowanie inwestycji
turystycznych ze srodkéw europejskich i krajowych. Dostepno$¢ funduszy publicznych moze wspieraé
modernizacje infrastruktury, poprawe dostepnosci transportowej regionu, ochrone dziedzictwa
kulturowego oraz rozwdj oferty turystyki aktywnej i przyrodniczej.

Istotnym wyzwaniem pozostaje pofozenie wojewddztwa w poblizu obwodu krélewieckiego

oraz relatywnie niedaleko obszaru wojny w Ukrainie. Napiecia geopolityczne mogg wptywac na
postrzeganie regionu jako mniej bezpiecznego, szczegdlnie przez turystdw zagranicznych, oraz
ograniczac sktonnos¢ inwestoréw do realizacji projektdw dtugoterminowych. Negatywne znaczenie
mogg miec réwniez zmiennos$¢ regulacji, biurokracja oraz rozproszenie kompetencji instytucji
odpowiedzialnych za wspieranie i promocje turystyki.

Szczegdlnie wazna dla Warmii i Mazur jest polityka przestrzenna panistwa i samorzgddw. Regulacje
dotyczace zabudowy turystycznej, audyty krajobrazowe oraz plany ogélne mogg ograniczac presje
inwestycyjng na obszarach cennych przyrodniczo. Z jednej strony zwiekszajg one koszty i czas realizacji
inwestycji, z drugiej jednak chronig walory krajobrazowe i sSrodowiskowe stanowigce podstawe
dtugoterminowej konkurencyjnosci turystycznej regionu.

Czynniki ekonomiczne

Otoczenie ekonomiczne sprzyja rozwojowi turystyki w wojewddztwie warminsko-mazurskim, choé
pozostaje podatne na wahania koniunktury, inflacje oraz wzrost kosztow transportu i ustug. Rosngca
zamoznos¢ spoteczenstwa i wieksza sktonnos¢ do przeznaczania srodkdw na czas wolny zwiekszajg
mozliwosci odbywania czestszych lub diuzszych podrdzy. Jednoczesnie rozwéj krétkich wyjazdow
krajowych i turystyki ,,blisko domu” wzmacnia popyt na weekendowe pobyty, jednodniowe wycieczki
oraz fatwo dostepne atrakcje przyrodnicze Warmii i Mazur.

Korzystnym czynnikiem jest wzrost wydatkéw na aktywng rekreacje, sprzet outdoorowy, szkolenia,
ustugi przewodnickie i wyjazdy tematyczne. Stwarza to warunki do rozwoju zeglarstwa, turystyki
rowerowej, kajakowej, przyrodniczej i specjalistycznej, m.in. ornitologicznej oraz botanicznej. Coraz
wieksza sktonnos¢ turystéw do ptacenia za wiedze ekspercka, wysoka jakosc¢ interpretacji

i spersonalizowane doswiadczenia umozliwia tworzenie oferty o wyzszej wartosci dodanej. Wzrost
zainteresowania obiektami wiejskimi, ekologicznymi i niskoemisyjnymi sprzyja takze rozwojowi
agroturystyki.

Znaczenie majg réwniez cyfryzacja, rezerwacje internetowe oraz gospodarka wspoétdzielenia,
obejmujgca m.in. wynajem rowerdéw, todzi, kamperdw i sprzetu rekreacyjnego. Barierami pozostajg
sezonowos¢ turystyki, wzrost kosztdw prowadzenia dziatalnosci, nieréwna presja inwestycyjna na
obszary cenne przyrodniczo oraz ryzyko podwyzek cen ustug i gruntéw w najbardziej popularnych
lokalizacjach. Dalszy rozwdj sektora bedzie takze zalezat od poprawy dostepnosci drogowej, kolejowej
i transportu publicznego.

Czynniki spoteczne

Zmiany spoteczno-kulturowe tworzg korzystne warunki dla rozwoju turystyki w wojewddztwie

III

warminsko-mazurskim. Rosngca popularnos¢ trendow takich jak ,,slow travel” (Swiadome
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podrézowanie) zwieksza zainteresowanie wypoczynkiem blisko domu, w spokojnym otoczeniu i bez
intensywnego programu zwiedzania. Warmia i Mazury, dzieki zasobom przyrodniczym, niewielkiej
urbanizacji i mozliwosci fgczenia wypoczynku z pracy zdalng, odpowiadajg na potrzebe kontaktu

z naturg, regeneracji oraz ograniczenia pospiechu.

Istotnym trendem jest poszukiwanie autentycznosci, lokalnych produktéw, tradycji i nieoczywistych
walordéw regionu. Sprzyja to rozwojowi agroturystyki, lokalnej gastronomii, rzemiosta, krajoznawstwa
oraz ofert opartych na dziedzictwie kulturowym Warmii i Mazur. Popularnos¢ podrézy
zaangazowanych (poszukiwanie sensu — ,sensploration”) wzmacnia zapotrzebowanie na
doswiadczenia faczace edukacje, refleksje i emocjonalne zaangazowanie.

Zmiana stylu zycia w kierunku aktywnosci outdoorowych zwieksza popyt na turystyke rowerows,
kajakowa, pieszg czy ,birdwatching” (obserwowanie ptakdw) i inne formy rekreacji w naturze.
Jednoczesnie rosngca potrzeba dobrostanu i wyciszenia sprzyja rozwojowi ofert nastawionych na
dobrostan oraz pobytow regeneracyjnych. Postawy klimatocentryczne dodatkowo wspierajg podréze
krajowe, regionalne i niskoemisyjne.

Wyzwaniem pozostajg procesy demograficzne, w tym spadek liczby ludnosci i starzenie sie
spoteczenistwa. Rosngca liczba aktywnych senioréw stwarza jednak mozliwosci rozwoju dostepne;j
infrastruktury, tras o zréznicowanym poziomie trudnosci i ofert catorocznych. Coraz wiekszy
indywidualizm turystdw wymaga natomiast personalizacji ustug oraz dostosowania ich do wieku,
kondycji i zainteresowan odbiorcéw. W kontekscie procesdw demograficznych, wazng implikacjg jest
takze odptyw talentéw, co przektada sie na brak kadr kreatywnych w turystce.

Dla analizy zagadnienia istotnym jest fakt, ze w marcu 2025 roku Ministerstwo Sportu i Turystyki
ogtosito otwarty konkurs ofert pn. ,,Program wsparcia turystyki. Edycja 2025”. W ramach priorytetu 5
,Podstrategie turystyczne — dzielenie sie wiedzg”, dofinansowano stworzenie 12 podstraregii

sektorowych:
1) Turystyka przyrodnicza
2) Turystyka wiejska
3) Turystyka rowerowa
4) Sektor HoReCa
5) Turystyka biznesowa MICE
6) Turystyka kulinarna
7) Turystyka uzdrowiskowa
8) Turystyka wodna

9) Turystyka konna

10) Turystyka kulturowa

11) Turystyka zorganizowana
12) Marka Polska

W ponizej tabeli dokonano analizy zapiséw powyzszych dokumentéw. Przywotano wizje i misje kazdej
strategii oraz odniesiono sie do badan przeprowadzonych na potrzeby niniejszej ewaluacji, ktérych
wyniki mogg wskazywac na istotnos$¢ danego sektora dla rozwoju regionu. Zaprezentowano réwniez
najwazniejsze trendy i zjawiska identyfikowane w podstrategiach, ktére mogg mie¢ wazne znaczenie
dla regionu w kontekscie myslenia o przysztosci turystyki w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
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Tabela 19 Analiza 12 podstrategii sektorowych

Znaczenie dla Trendy i zjawiska globalne identyfikowane

w podstrategiach (implikacje dla rozwoju regionu)

Nazwa strategii Wizja/misja Co moéwia badania ankietowe?

rozwoju regionu

Strategia rozwoju

turystyki
przyrodniczej

w Polsce do roku
2035

Wizja Strategii brzmi: Polska jest
europejskim liderem zrownowazonej
turystyki przyrodniczej. Bogactwo
bioréznorodnosci, wysokie walory
Srodowiskowe oraz zréznicowanie
naturalnych krajobrazéw stanowia
gtéwny czynnik rozwoju turystyki,
rekreacji i edukacji przyrodniczej,
realizowanych z poszanowaniem
zasad ochrony przyrody i z korzysciag
dla spotecznosci lokalnych.

Misjq jest ochrona i racjonalne
udostepnianie zasobow
przyrodniczych poprzez rozwdj
turystyki, ktéra taczy edukacje,
doswiadczenie przebywania

w przyrodzie i odpowiedzialno$é¢ za
srodowisko naturalne. Strategia
zaktada zwiekszenie zainteresowania
turystyka przyrodnicza poprzez
racjonalne zwiekszenie dostepnosci
do terendw atrakcyjnych
przyrodniczo, rozproszenie ruchu
turystycznego i minimalizacje jego
wptywu na przyrode. Waznym
elementem misji jest wzmacnianie
lokalnych spotecznosci poprzez
rozwoj zrownowazonych form
gospodarowania obszarami
przyrodniczo cennymi.

turystyka przyrodnicza znalazta sie
w czotéwece rankingu (po
turystyce rowerowej) dot.
skojarzen regionu warminsko-
mazurskiego z poszczegdlnymi
formami turystyki oraz produktami
turystycznymi

(w grupie aktywnosci, ktore
najmocniej definiujg marke
turystyczng)

wzrost znaczenia turystyki
przyrodniczej dla lokalnej turystyki
w stosunku do roku 2021

przekonanie o strategicznym
znaczeniu dla regionu turystyki
przyrodniczej wsrod
respondentow (druga pozycja pod
katem waznosci chronienia,
promowania i rozwijania produktu
w kolejnych latach)

oceniana jako forma turystyki
wzmacniajaca ogdlny potencjat
turystyczny regionu

turystyka przyrodnicza oraz
zrbwnowazona zostaty wskazane
jako najbardziej atrakcyjne

z punktu widzenia rozwoju
turystycznego regionu trendy

i tendencje rynkowe

Wysokie

odejscie od turystyki masowej charakteryzujacej sie
wysoka koncentracja przestrzenng i czasowg
(sezonowos¢), na rzecz modelu turystyki
zrébwnowazonej, rozproszonej i kwalifikowanej

turystyka przyrodnicza przestaje by¢ niszowym
dodatkiem do oferty kulturowej, a staje sie
autonomicznym motywem podrdézy

kontakt z natura, izolacja od cywilizacyjnego zgietku
oraz autentycznos¢ doswiadczenia staja sie coraz
bardziej pozadanymi cechami turystyki

rosngce zainteresowanie turystyka przyrodnicza,
aktywna

|n

,slow travel” jako jeden z najwazniejszych trendow

oddziatujacych na rozwaj turystyki przyrodniczej

rozwdj mikroturystyki obejmujacej krdtkie wyjazdy
blisko domu, czesto realizowane w formie krétkich
wypadow, spacerow, wycieczek rowerowych czy
wizyt w pobliskich obszarach chronionych

na znaczeniu zyskuje takze turystyka popotudniowa,
czyli wypoczynek w najblizszej okolicy miejsca
zamieszkania lub pracy. Pozwala to na kontakt

z naturg bez koniecznosci planowania i ponoszenia
duzych kosztow

rozwaj turystyki rodzinnej i edukacyjnej jako czesci
ruchu przyrodniczego (spedzanie czasu w naturze
poprzez warsztaty przyrodnicze, obserwacje
zwierzat, gry terenowe)

118



Nazwa strategii

Program rozwoju
turystyki wiejskiej
w Polsce na lata
2025-2035 -
podstrategia
sektorowa dla

turystyki wiejskiej

Wizja/misja

Co méwia badania ankietowe?

w ostatnich latach obserwuje sie
rosnace znaczenia zdrowego stylu
zycia, aktywnego wypoczynku oraz
poszukiwania kontaktu z natura

zdaniem ponad potowy badanych
zyskaty na znaczeniu biorac pod
uwage lata 2015-2025 aspekty
dotyczace wizerunku regionu
kojarzonego z naturg i woda
(57,4%), potencjat zwigzany

z postrzeganiem regionu jako
zdrowej destynacji turystycznej
(54,4%) oraz potencjat rozwoju
turystyki aktywnej, zdrowotnej
i zrownowazonej (50,8%)

Znaczenie dla
rozwoju regionu

Trendy i zjawiska globalne identyfikowane
w podstrategiach (implikacje dla rozwoju regionu)

e wzrost znaczenia turystyki zrdwnowazonej
i regeneratywne;j

e niewykorzystany potencjat turystyki ornitologicznej
(,,birdwatching”)

e rosnace znaczenie wykorzystania laséw (kapieli
lesnych) w celach terapeutycznych

e nierébwnomierne roztozony ruch turystyczny (wiele
ciekawych przyrodniczo miejsc pozostaje mato
odwiedzanych, mimo ze oferujg wysokg warto$¢
doswiadczenia)

Wizja: W 2035 roku turystyka
wiejska w Polsce jest nowoczesnym,
rozpoznawalnym i wysokiej jakosci
segmentem rynku, opartym na
autentycznosci wsi oraz jej zasobach
przyrodniczych i kulturowych. Jej
fundamentem sg gospodarstwa
agroturystyczne, wokét ktérych
rozwija sie zréznicowana oferta
wypoczynku, edukacji, kulinariow
oraz aktywnosci w bezposrednim
kontakcie z natura. Turystyka wiejska
wspiera lokalne spotecznosci,
dywersyfikacje dochodow
mieszkancéw wsi oraz trwaty,

ekoturystyka, turystyka wiejska
znalazty sie na trzecim miejscu
pod katem skojarzen regionu
warminsko-mazurskiego

z poszczegblnymi formami
turystyki oraz produktami
turystycznymi

silny trend proekologiczny

wzrost znaczenia turystyki
wiejskiej dla lokalnej turystyki
w stosunku do roku 2021

przekonanie o strategicznym
znaczeniu dla regionu turystyki
rowerowej wsrod respondentow
(trzecia pozycja pod katem

Wysokie

e wzrost znaczenia turystyki wiejskiej w globalnym
systemie turystyki

e  przesuniecie od turystyki masowej do turystyki
,doswiadczen” w trendzie ,slow”

e  globalny zwrot w strone zdrowia, dobrostanu
i regeneracji

e cyfryzacja proceséw zakupu ustug turystycznych
i dominacja platform rezerwacyjnych

e  zmiany demograficzne i stylu zycia (rosnace
zréznicowanie grup korzystajacych z turystyki
wiejskiej)

e zréwnowazony rozwdj, transformacja
Srodowiskowa i presja klimatyczna
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3.

Podstrategia

Turystyki
Rowerowej

Wizja/misja

zrownowazony rozwdj obszaréw
wiejskich.

Misja: Misjg instytucji publicznych,
organizacji branzowych oraz
ustugodawcéw rozwijajgcych
turystyke wiejska w Polsce jest
tworzenie warunkdw dla
autentycznego, wysokiej jakosci
wypoczynku na obszarach wiejskich,
opartego na zasobach
przyrodniczych, krajobrazowych

i kulturowych oraz lokalnej tradycji

i goscinnosci. Realizacja tej misji
sprzyja rozwojowi zréznicowane;j,
konkurencyjnej i dostepnej oferty
turystyki wiejskiej, tgczacej wysoka
jakos¢ z odpowiedzialnoscia
srodowiskowaq i poszanowaniem
dziedzictwa, a jednoczesnie
wzmacniajacej lokalne spotecznosci,
gospodarke obszardw wiejskich oraz
ich trwaty, zrbwnowazony rozwdj.

Co méwia badania ankietowe?

waznosci chronienia, promowania
i rozwijania produktu w kolejnych
latach)

oceniana jako forma turystyki
wzmacniajaca ogdlny potencjat
turystyczny regionu

Znaczenie dla
rozwoju regionu

Trendy i zjawiska globalne identyfikowane
w podstrategiach (implikacje dla rozwoju regionu)

o rozwdj produktdw specjalistycznych i niszowych
(np. astroturystyka, turystyka rowerowa, ,wiejskie
SPA”, pobyty dla 0séb ze szczegdInymi potrzebami
czy gospodarstwa opiekuricze)

e globalna konkurencja destynacji wiejskich i ryzyko
utraty autentycznosci (potrzebne sg narzedzia
ochrony krajobrazu, tadu przestrzennego oraz
wspierania form turystyki wiejskiej)

e rosnaca ztozonos¢ otoczenia prawnego dla matych
gospodarstw

Wizja: Polska stanie sie krajem
przyjaznym rowerzystom i jednym
z lideréw zrownowazonej turystyki
rowerowej w Europie, oferujac
spdjng, bezpieczng i funkcjonalng
sie¢ tras rowerowych zintegrowana
z transportem publicznym,
infrastruktura ustugowa oraz
wysokiej jakosci produktami
turystycznymi. Rower stanie sie

turystyka rowerowa uzyskata
najwyzszy wynik pod katem
skojarzen regionu warminsko-
mazurskiego z poszczegdlnymi
formami turystyki oraz produktami
turystycznymi

rosnace znaczenie
i rozpoznawalnos¢ infrastruktury
rowerowej w regionie

Wysokie

e wzrost korzystania z rowerdw elektrycznych

e wzrost zapotrzebowanie na dobre jakosciowo trasy
(liczy sie jakos¢ ich wykonania oraz taczenie tras
w spdjne sieci)

e wykorzystanie nowych technologii (state
aktualizowanie i dopasowywania aplikacji do
potrzeb uzytkownikéw, w tym wykorzystanie
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Wizja/misja

naturalnym wyborem s$rodka
podrézy w kraju — od codziennej
mobilnosci do wielodniowych
wyjazddw turystycznych. Turystyka
rowerowa bedzie wspiera¢ rozwoj
lokalny, wzmacniajac atrakcyjnosé
obszaréw wiejskich i peryferyjnych,
tworzac nowe miejsca pracy

i generujac dochody lokalne, przy
jednoczesnym poszanowaniu
Srodowiska naturalnego

i dziedzictwa kulturowego.

Misja: budowa trwatego,
ogolnopolskiego systemu turystyki
rowerowej, ktory zapewni:

o dostepnos¢ — dla wszystkich
grup spotecznych, w kazdym
regionie,

e  bezpieczenstwo — dzieki
wysokim standardom
infrastruktury i edukacji
uzytkownikdw,

e spojnoscijakos¢ — poprzez
wdrazanie standardéw
planowania i zarzadzania,

e zrownowazony rozwdj — dzieki
integracji celéw spotecznych,
gospodarczych
i Srodowiskowych,

Co méwia badania ankietowe?

najwyzszy wzrost znaczenia
turystyki rowerowej dla lokalnej
turystyki w stosunku do roku 2021

przekonanie o strategicznym
znaczeniu dla regionu turystyki
rowerowej wsrdd respondentéw
(pierwsza pozycja pod katem
waznosci chronienia, promowania
i rozwijania produktu w kolejnych
latach)

oceniana jako forma turystyka
wzmacniajgca ogdlny potencjat
turystyczny regionu

Znaczenie dla
rozwoju regionu

Trendy i zjawiska globalne identyfikowane
w podstrategiach (implikacje dla rozwoju regionu)

sztucznej inteligencji w realizacji oczekiwan
odbiorcéw)

e wzrost znaczenia krotkich wyjazdow w regionie
(mikroturystyki)

e intermodalnos$¢ (wymaga dostosowania taboru,
czestotliwosci kursowania, parkingdw oraz tras
rowerowych z dostepem do stacji kolejowych

e wzrost popularnosci rowerdéw typu gravel
z zestawem do bikepackingu, co przektada sie na
poszerzenie odbiorcdw turystyki rowerowej

e zréwnowazony rozwdj / slow tourism / taczenie
roweru z innymi typami turystyki (np. z turystyka
historyczng, sakralng, kulinarng czy enoturystyka)

e inkluzywno$¢ (tworzenie takich tras rowerowych,
ktdére pozwalajg na korzystanie z nich réznym
grupom odbiorcéw: osobom starszym, rodzicom
z dzie¢mi, osobom z dysfunkcjami)

e coolcation” —trend podrézowania do
chtodniejszych miejsc z powodu ocieplajacego sie
klimatu i coraz bardziej gorgcych okreséw letnich

e rosnie rola wspoétpracy samorzgdéw z biznesem
przy planowaniu i zarzadzaniu turystyka rowerowa

e nadal spore znaczenie w Polsce majg wyjazdy ze
statym pobytem w jednym miejscu przez kilka dni
(baza noclegowa + wycieczki po okolicy)

. turystyka regeneratywna
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4.

Podstrategia
sektora HORECA

Wizja/misja

e wspodtprace — miedzy
administracja, biznesem
i organizacjami spotecznymi,

e trwato$¢ i utrzymanie —
infrastruktury rowerowej,
oferty turystycznej i wspétpracy
interesariuszy.

System ten bedzie wspierat zdrowie
publiczne, przeciwdziatat
wykluczeniom transportowym,
rozwijat przedsiebiorczo$¢ oraz
budowat pozycje Polski jako
waznego uczestnika europejskiej
sieci turystyki rowerowej.

»Rower dla wszystkich — wszedzie
i bezpiecznie” Budujemy system
turystyki rowerowej wspierajacy
zdrowie, gospodarke, sSrodowisko

i rozwdj regiondw.

Co méwia badania ankietowe?

Znaczenie dla
rozwoju regionu

Trendy i zjawiska globalne identyfikowane
w podstrategiach (implikacje dla rozwoju regionu)

Wizja: Sektor HoReCa w Polsce staje
sie nowoczesnym, innowacyjnym

i konkurencyjnym sektorem
gospodarki, ktory jest integralng
czescig rozwoju turystyki. Wizjg jest
stworzenie Srodowiska,

w ktérym hotele, restauracje,
obiekty noclegowe, catering

i przemyst MICE wspdtpracujg ze
sobg, oferujac spdjng, atrakcyjna

i dostepna dla kazdego oferte.
Krajowa oferta sektora HoReCa

e w okresie 2015-2025 region
wzmacniat swojg pozycje, jesli
chodzi o jego funkcje turystyczna
wyrazong miernikiem
syntetycznym

e  wojewddztwo warminsko-
mazurskie rozwija swojg baze
noclegowa

o w kontekscie pieciu miernikdéw
czastkowych: liczba miejsc
noclegowych catorocznych

Wysokie

e  obserwowany wzrost popytu turystycznego,
zaréwno ze strony turystow krajowych, jak
i zagranicznych

e mimo uruchamiania wielu kolejnych hoteli
i obiektow stopien nasycenia Polski turystycznymi
obiektami noclegowymi jest wcigz jednym
z najnizszych w Unii Europejskiej

e  rosnaca popularnos¢ turystyki krajowej —
nastawienie na odkrywanie Polski
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Strategia Rozwoju
Branzy Spotkan

i wydarzen
w Polsce

Wizja/misja

powinna by¢ kojarzona nie tylko

z wysoka jakoscig ustug, ale réwniez
z goscinnoscia, autentycznoscia,
zréwnowazonym rozwojem i petng
inkluzywnoscia.

Misjq sektora HoReCa jest
dostarczanie ustug najwyzszej
jakosci, ktére tacza potrzeby
turystow krajowych i zagranicznych,
a jednoczesnie wspierajg rozwaoj
gospodarki lokalnej, regionalnej

i narodowej. Sektor petni role
,ambasadora” polskiej goscinnosci,
kultury i kuchni, tworzac miejsca
pracy, wspierajac lokalnych
producentéw i podnoszac
atrakcyjnosé turystyczng kraju

i regiondw. Fundamentem misji jest
takze rozwdj nowych kadr

i wprowadzanie innowacji, ktére
pozwolg utrzymac konkurencyjnosé
sektora i odpowiadac na zmieniajgce
sie potrzeby rynku.

Co méwia badania ankietowe?

w przeliczeniu na 1000 ludnosci,
stopien wykorzystania miejsc
noclegowych, turystyczne obiekty
noclegowe na 10 tysiecy ludnosci,
turysci korzystajacy z noclegéw na
100 ludnosci, udzielone noclegi na
1000 ludnosci region
odnotowywat wzrost

w analizowanym okresie

mimo, ze pozycja regionu nie
ulegta zmianie w analizowanym
okresie (pigte miejsce

w rankingu), nie oznacza to
jednak stagnacji. Wprost
przeciwnie region rozwijat funkcje
turystyczne, co pozwolito mu
utrzymac stabilng pozycje na tle
silnej konkurencji ze strony
wojewddztw tj. pomorskie,
zachodniopomorskie, dolnoslgskie
czy matopolskie

Znaczenie dla
rozwoju regionu

Trendy i zjawiska globalne identyfikowane

w podstrategiach (implikacje dla rozwoju regionu)

wzrostu popularnosci Polski jako kraju atrakcyjnego
turystycznie — szczegdlnie dla turystéw
zagranicznych z krajow osciennych

wzrost popularnosci rzadziej dotgd odwiedzanych
miejsc oraz hoteli kameralnych (ucieczka przed
turystyka masowa)

rozwdj segmentu luksusowego (hotele piecio-
i czterogwiazdkowe)

wzrostu popularnosci hoteli lifesylowych — nacisk
na unikatowo$¢ pobytu, indywidualne podejscie do
goscia, doswiadczenia, rozwdj koncepcji slow life

i turystyki zblizonej do natury

rozwdj segmentdw SPA i Medical SPA

kadry - niewielka dostepnosc sity roboczej i presja
na wzrost ptac

promowanie kuchni regionalnych i zdrowej
zywnosci — zaufani dostawcy, lokalne i sezonowe
sktadniki

Wizja: ,Najwyzszy w Europie stopien
koncentracji na ostatecznej

J

satysfakcji interesariuszy wydarzen”.

Misja: ,Tworzymy fundamenty
organizacyjne, procesowe

i percepcyjne do rozwoju przemystu
spotkan w Polsce”

turystyka biznesowa/kongresowa
znalazta sie w grupie produktéw
najstabiej kojarzonych z regionem
(jako obszar niszowy)

nieznaczny wzrost turystyki
biznesowej/kongresowej dla
lokalnej turystyki w stosunku do
roku 2021

Srednie

rosngce oczekiwania dotyczace jakosci wydarzen
zapotrzebowanie na zrGwnowazone wydarzenia
oczekiwania dotyczgce technologii w eventach

zapotrzebowanie na spersonalizowane
doswiadczenia
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6.

Podstrategia
Rozwoju Turystyki
Kulinarnej

Wizja/misja

Co méwia badania ankietowe?

Znaczenie dla
rozwoju regionu

Trendy i zjawiska globalne identyfikowane
w podstrategiach (implikacje dla rozwoju regionu)

e  kombinacja uczestnictwa stacjonarnego
i wirtualnego

e bezpieczenstwo danych i weryfikacja uczestnikow
e rozwdj sieci hoteli i centréw konferencyjnych

e  inwestycje w systemy AV i rozwigzania hybrydowe,
narzedzia oparte o Al

e modernizacja drdg, lotnisk i kolei

Wizja: W 2030 roku Polska jest
rozpoznawalna w Europie i na
Swiecie jako kraj autentycznych,
réznorodnych i nowoczesnych
doswiadczen kulinarnych, opartych
na bogatym dziedzictwie
regionalnym oraz wysokiej jakosci
lokalnych produktach i rzemiosle.
Turystyka kulinarna stanowi jeden

z kluczowych filaréw marki
narodowej, wzmacniajac wizerunek
Polski poprzez autentycznosé, jakosé,
kreatywnos¢ i dbatos¢

0 zrébwnowazony rozwaj.

Misja jest rozwijanie
zintegrowanego ekosystemu
turystyki kulinarnej ,,od pola, przez
stét, do doswiadczen i marki”,
opartego na produktach flagowych,
dbatosci o sSrodowisko, rolnictwie
ekologicznym, roli szeféw kuchni
jako ambasadoréw oraz
transparentnych potaczeniach

turystyka kulinarna zostata
zaliczona do grupy produktéw,
ktére w $rednim stopniu byty
kojarzone z regionem — jako
uzupetnienie podstawowej oferty
turystycznej

Zdecydowany wzrost znaczenia
turystyki kulinarnej dla lokalnej
turystyki w stosunku do roku 2021

przekonanie o strategicznym
znaczeniu dla regionu turystyki
kulinarnej wérdd respondentow
(siddma pozycja pod katem
waznosci chronienia, promowania
i rozwijania produktu w kolejnych
latach)

rosngce znaczenie turystyki
kulinarnej (wzrost zainteresowania
lokalnym dziedzictwem
kulinarnym, produktami
regionalnymi oraz autentycznymi

Wysokie

e hiperlokalnos¢ i autentycznos¢ (turysci coraz
czesciej oczekujg dowodow lokalnego pochodzenia
produktéw i bezposredniego kontaktu
z producentami. Polska powinna promowa¢é
certyfikowane wyroby, rzemieslnikow i szlaki
kulinarne, unikajac pozornej , lokalnosci”)

e  sztuczna inteligencja wspiera, ale nie zastepuje
goscinnosci (sztuczna inteligencja moze usprawniaé
rezerwacje, ttumaczenia, marketing i personalizacje
ofert. Nalezy jednak zachowac réwnowage miedzy
technologig a bezposrednim kontaktem z obstugg
i mieszkarncami)

e  koniec pustych deklaracji ekologicznych (podrézni
oczekujg mierzalnych dziatan: ograniczenia plastiku,
zero waste czy lokalnych dostaw)

e turystyka stylu zycia i dtuzsze pobyty (cyfrowi
nomadazi i turysci dtugoterminowi chca taczy¢ prace
z poznawaniem lokalnej kultury i kuchni. Szansg dla
Polski sg pakiety pobytowe z warsztatami
kulinarnymi, targami i coworkingiem)
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Nazwa strategii Wizja/misja Co méwia badania ankietowe? Znaczenie dla Trendy i zjawiska globalne identyfikowane
rozwoju regionu w podstrategiach (implikacje dla rozwoju regionu)

operacyjnych migdzy poziomami doswiadczeniami zwigzanymi e rosnace znaczenie mniejszych destynacji (turysci
systemu. z kulturg miejsca) unikaja ttoku i wysokich cen, wybierajgc mniej
znane miasta oraz regiony. Polska moze rozwijac
agroturystyke, slow food i oferte kulinarng poza
metropoliami, pod warunkiem poprawy transportu,
noclegéw i obstugi)

e roznorodnosé jako czesé lokalnego dziedzictwa
(w turystyce gastronomicznej rosnie potrzeba
docenienia i wyeksponowania historii i kuchni
mniejszo$ci oraz rdzennego dziedzictwa)

e spadek znaczenia influenceréw (konsumenci coraz
mniej ufajg masowym, ptatnym rekomendacjom;
wiekszg skutecznos¢ osiggaja mikro- i nano-
influenceréw - twoércow niszowych, ktdrzy buduja
autentyczne relacje ze swojg, mniejszg, ale bardzo
zaangazowang publicznoscig)

e  zdrowie, wellness (zainteresowanie zdrowiem
rosnie, co przektada sie na popyt na diety specjalne
(weganskie, bezglutenowe, halal); rosnie takze
popularnos¢ trzezwych wakacji (sober travel)

e zmiany klimatu przeksztatcajg mape kulinarng
(ocieplenie zagraza tradycyjnym produktom
i regionom, ale otwiera mozliwosci dla
chtodniejszych krajow)

e marketing przenosi sie do mikrospotecznosci
(stabnie dominacja duzych sieci spotecznosciowych
z powodu utraty wiarygodnosci (np. Facebook) oraz
mtodej bazy uzytkownikéw; uwaga przenosi sie na
niszowe, zamkniete lub mikro-spotecznosci (Reddit,
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7.

Podstrategia
rozwoju turystyki
uzdrowiskowej

Wizja/misja

Co méwia badania ankietowe?

Znaczenie dla
rozwoju regionu

Trendy i zjawiska globalne identyfikowane

w podstrategiach (implikacje dla rozwoju regionu)

Discord, Linkedin), gdzie komunikacja jest bardziej
bezposrednia i autentyczna)

Wizja: W 2035 roku polskie
uzdrowiska sg rozpoznawalng marka
krajowa i miedzynarodowg, faczaca
dziedzictwo i tradycje uzdrowiskowe
oraz bogactwo naturalne z
innowacyjnymi technologiami.
Zapewniajg spdjny ciag ustug:
profilaktyke, kompleksowa
regeneracje fizyczna i psychiczng
oraz lecznictwo uzdrowiskowe
oparte na naturalnych surowcach
leczniczych, stanowigc integralny
element systemu ochrony zdrowia.
Funkcjonujac zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju, tworza
,zielone enklawy” ciszy i harmonii,
oferujace najwyzsza jakos¢ ustug dla
zréznicowanych grup wiekowych.
Jednoczesnie petnig role
dynamicznych biegunéw rozwoju
gospodarczego i kulturowego
regiondw; cechuja sie elastycznoscia
i wysoka odpornoscia,

a w sytuacjach kryzysowych moga
stanowi¢ zapasowa baze ustug
zdrowotnych i opiekunczych.

Misja: wzmacnianie zdrowia
publicznego i dobrostanu
spoteczenstwa poprzez nowoczesny,
zrébwnowazony i powszechnie

SPA/Uzdrowiska zostaty zaliczone
do grupy produktéw, ktére

w $rednim stopniu byty kojarzone
z regionem — jako uzupetnienie
podstawowej oferty turystycznej

umiarkowany wzrost znaczenia
turystyki uzdrowiskowej dla
lokalnej turystyki w stosunku do
roku 2021

wzrost znaczenia turystyki
zdrowotnej, prozdrowotnej
i wellness

Wysokie

starzenie sie spoteczenstwa i zmiana stylu
zycia
rosngca $wiadomos¢ zdrowotna, popularnosé

profilaktyki i zréwnowazonego stylu zycia
(,,slow life”)

rozwdj ustug wellbeing

potrzeba regeneracji po obcigzeniach
cywilizacyjnych

oczekiwania wiekszej dostepnosci ustug dla
0s0b z niepetnosprawnosciami i specjalnymi
potrzebami

rosnaca $wiadomos¢ wiasnych potrzeb/
oczekiwan odbiorcéw oferty
uzdrowiskowej/spa (nowe pokolenia senioréw
i dorostych wchodzacych w wiek dojrzaty to
osoby bardziej aktywne, osadzone

w $rodowisku cyfrowym, lepiej wyksztatcone

i Swiadome swoich potrzeb)

utrzymanie unikalnych waloréw
uzdrowiskowych wymaga wdrazania
nowoczesnych systeméw monitorowania
jakosci srodowiska, zrGwnowazonego
planowania przestrzennego i ograniczania
presji inwestycyjnej w strefach ochronnych
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Nazwa strategii

Podstrategia
Rozwoju Turystyki

Wodnej w Polsce
2026-2035

Wizja/misja

dostepny system ustug zdrowotnych
i regeneracyjnych, w ktérym
uzdrowiska petnig role kluczowego
filaru. Turystyka uzdrowiskowa
integruje profilaktyke, leczenie

i rehabilitacje z rozwigzaniami
turystycznymi, innowacjami
medycznymi oraz inteligentnymi
narzedziami wspierajgcymi
codzienng troske o zdrowie,
jednoczesnie dbajac o Srodowisko
i lokalne zasoby. Opierajac sie na
potencjale gmin uzdrowiskowych,
wzmacnia rozwdj lokalny i tworzy
trwate zaplecze dla systemu ochrony
zdrowia oraz polityki spotecznej
panstwa. Uzdrowiska, jako
strategiczny zasdb narodowy,
wspieraja odpornosc¢ spoteczng

i zdolnos¢ adaptacji zaréwno

w okresach stabilnego wzrostu, jak
tez w obliczu wspotczesnych
wyzwan.

Co méwia badania ankietowe?

Znaczenie dla
rozwoju regionu

Trendy i zjawiska globalne identyfikowane
w podstrategiach (implikacje dla rozwoju regionu)

Wizja: W roku 2035 Polska jest
jednym z lideréw europejskiej
turystyki wodnej, a polskie akweny
sg rozpoznawalne jako bezpieczne,
czyste, nowoczesne i przyjazne dla
wszystkich uzytkownikéw — od dzieci
i mtodziezy po senioréw oraz osoby
z niepetnosprawnosciami. Turystyka
wodna staje sie integralnym

e zeglarstwo, turystyka kajakowa
oraz wedkarstwo — klasyczne dla
regionu formy rekreacji zwigzane
z Wielkimi Jeziorami Mazurskimi
oraz rzekami znalazty sie w grupie
wiodgcych i kluczowych atutéw
regionu w ramach aktywnosci,
ktére najmocniej definiujg marke
turystyczng Warmii i Mazur

Wysokie

e turystyka wodna musi stac sie w petni
dostepna — infrastrukturalnie i organizacyjnie

e turystyka wodna musi rozwijac sie w formule
odpornosci klimatycznej (climate-resi lient) —
z planami adaptacji, monitoringiem wéd,
modelami zarzgdzania ruchem i ochrong
Srodowiska
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Nazwa strategii

Wizja/misja

elementem stylu zycia Polakdw,

a jednoczesnie waing gatezig
gospodarki. Wysokie standardy
infrastruktury, edukacji i informacji
sprawiaja, ze korzystanie z wdd jest
powszechnie dostepne,
przewidywalne i oparte na zaufaniu.
Rozwinieta sie¢ szlakéw wodnych
faczy gtéwne regiony kraju, tworzac
spéjny system mobilnosci
rekreacyjnej, powigzany

z transportem publicznym i innymi
formami turystyki. Polska marka
turystyki wodnej jest rozpoznawalna
na rynkach miedzynarodowych

i kojarzona z wysokg jakoscig ustug,
ekologig oraz odpowiedzialnym
zarzgdzaniem zasobami wodnymi.
Dzieki temu podrézowanie woda
staje sie naturalnym sposobem
odkrywania Polski — wygodnym,
zréwnowazonym i atrakcyjnym przez
caty sezon.

Misja: Bezpieczna, zrbwnowazona,
nowoczesna — turystyka wodna
przysztosci.

Co méwia badania ankietowe?

umiarkowany wzrost znaczenia
turystyki wodnej dla lokalnej
turystyki w stosunku do roku 2021

przekonanie o strategicznym
znaczeniu dla regionu turystyki
wodnej wsrdd respondentow
(czwarta pozycja pod katem
waznosci chronienia, promowania
i rozwijania produktu w kolejnych
latach)

oceniana jako forma turystyka
wzmachniajgca ogolny potencjat
turystyczny regionu

identyfikuje sie zagrozenie dla
silnej pozycji regionu jako
destynacji zeglarskiej i wodnej —
nie w sensie atrakcyjnosci
zasobow, ale ich ,,stabilnosci
uzytkowej” (w zwigzku z spadkiem
poziomu wadd, suszami
hydrologicznymi) - atut moze by¢
mniej przewidywalny

i w przysztosci ograniczany

Znaczenie dla
rozwoju regionu

Trendy i zjawiska globalne identyfikowane
w podstrategiach (implikacje dla rozwoju regionu)

Polska musi zbudowac sie¢ ,,zielonych marin”,
aby pozosta¢ konkurencyjna

rozwoj turystyki wodnej powinien by¢
prowadzony w zgodzie z zatozeniami turystyki
zréwnowazonej, uwzgledniajgcej rownowage
pomiedzy aspektami gospodarczymi,
spotecznymi i srodowiskowymi

niezbedne staje sie kreowanie prostych,
elastycznych i tatwych w organizacji ofert
turystycznych, sprzyjajacych spontanicznemu
korzystaniu z akwendw oraz aktywizujgcych
lokalnych operatoréw i mieszkaricow, takze
poza gtéwnym sezonem turystycznym,
realizowanych w okolicy

prawo i infrastruktura muszg zostac
dostosowane do ekonomii wspétdzielonej

Polska musi przywrdéci¢ i ustandaryzowadé
szkolenia do prowadzenia jednostek oraz
szkolenia instruktorskie, a takze ponownie
zyskaé¢ miedzynarodowg uznawalno$é
patentow — ktdre coraz czesciej nie sg
honorowane przez zagraniczne stuzby

i administracje

Polska powinna integrowac swoje systemy

z Niemcami, Czechami, Stowacja, Litwa,
Ukraing i Biatorusig — zarowno w zakresie
infrastruktury, informacji, jak i bezpieczenstwa

rozwdj musi by¢ oparty na zasadzie ,,zero
degradacji”, czyli ochronie ekosystemoéw

wodnych i minimalizowaniu negatywnego
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Nazwa strategii

Strategia Rozwoju
Turystyki

Konnej/Jezdzieckiej

w Polsce na lata
2026-2030

Wizja/misja

Co méwia badania ankietowe?

Znaczenie dla
rozwoju regionu

Trendy i zjawiska globalne identyfikowane
w podstrategiach (implikacje dla rozwoju regionu)

wptywu cztowieka oraz na edukacji
ekologicznej

Wizja: Do 2030 roku Polska staje sie
rozpoznawalnym w Europie,
nowoczesnym i zrownowazonym
kierunkiem turystyki konnej,
oferujacym wysokiej jakosci
infrastrukture, profesjonalne ustugi
oraz bogate mozliwosci rekreacji

i sportu. Turystyka konna jako istotny
element Polskiej Marki Turystycznej
rozwija sie w sposéb
odpowiedzialny, spdjny i dostepny —
zaréwno dla mieszkancéw kraju, jak

i turystow zagranicznych —
jednoczesnie wspierajgc lokalne
spotecznosci, chronigc dziedzictwo
kulturowe i przyrodnicze oraz
promujgc dobrostan koni.

Misja: Misjg rozwoju turystyki

i sportu konnego w Polsce jest
tworzenie bezpiecznych,
profesjonalnych oraz dostepnych
warunkéw do aktywnego
wypoczynku, czy rywalizacji
sportowej z wykorzystaniem koni,
w oparciu o wysokie rekreacji
standardy jakosci, wspotprace
miedzysektorowa, poszanowanie
$rodowiska naturalnego, a takze
troske o dobrostan zwierzat. Dgzymy
do tego, aby turystyka konna stata

e  jazda konna zostata zaliczona do
grupy produktoéw, ktére
w srednim stopniu byty kojarzone
z regionem — jako uzupetnienie
podstawowej oferty turystycznej

e minimalny wzrost znaczenia
turystyki konnej dla lokalnej
turystyki w stosunku do roku 2021

Niskie

wzrost zainteresowania jezdziectwem,
zaréwno rekreacyjnym, jak i sportowym

zwiekszajgca sie liczba stajni, szkotek oraz
profesjonalnych osrodkéw jezdzieckich

rozwadj ekologicznego stylu zycia i ,slow
tourism”, sprzyjajacy wyborowi form turystyki
bliskiej naturze

zwiekszajaca sie liczba lokalnych inicjatyw

i projektéw unijnych, wspierajacych rozwéj
infrastruktury, szlakéw konnych oraz integracje
oferty turystycznej

rosnacy popyt na turystyke tematyczng
i doswiadczeniowg, w ktdrej kon i natura stajg
sie najwazniejszymi elementami

mozliwosé wykorzystania nowoczesnych
technologii, takich jak mapy cyfrowe, aplikacje
do nawigacji szlakami czy platformy
rezerwacyjne, utatwiajace organizacje
wyjazdow

potencjat wspdtpracy miedzybranzowej,
zwiaszcza z agroturystyka, gastronomia
regionalng, organizatorami wydarzen oraz
branza wellness
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Nazwa strategii Wizja/misja Co méwia badania ankietowe? Znaczenie dla Trendy i zjawiska globalne identyfikowane
rozwoju regionu w podstrategiach (implikacje dla rozwoju regionu)

sie waznym elementem krajowej
oferty turystycznej oraz narzedziem
wzmacniajagcym gospodarke, lokalne
spotecznosci, promujgcym polska
kulture jezdziecka i integrujgcym
pasjonatow koni z kraju i $wiata.

10. Podstrategia Wizja: e  turystyka artystyczna/kulturowa Srednie/ e  turystyka transformacyjna

rozwoju turystyki . . . zostata zaliczona do grupy Wysokie L L i
. Wizja turystyki kulturowej zostata i i , . e  zwrot ku lokalnosci i autentycznosci doswiadczen
kulturowej w . produktow, ktére w Srednim
opracowana dla kazdego celu ) . .

Polsce . . stopniu byty kojarzone z regionem
strategicznego, tj.:

i ,antyturystyka” (Swiadoma rezygnacja
z tradycyjnego, masowego spedzania wakacji na

— jako uzupetnienie podstawowe;j L. . X
rzecz podrézowania z dala od ttuméw)

A) Rozwdj kompetencji oferty turystycznej
i wprowadzenie innowacji. Sektor e  immersyjnos¢

. . . e umiarkowany wzrost znaczenia
turystyki kulturowej posiada wysoko ) ) )

o . . turystyki kulturowej dla lokalnej e  turystyka odpowiedzialna
wykwalifikowane i profesjonalne

. turystyki w stosunku do roku 2021

kadry, a nowe technologie e  turystyka dobrostanu
i metodologie sg strategicznie e  wojewddztwo warminsko-

; . . e umasowienie turystyki kulturowej
wdrazane jako narzedzia mazurskie znalazto sie na 14 vy !
inkluzywnosci, interpretacji miejscu w rankingu wojewddztw e  rosnaca izolacja spoteczna i kryzys interakcji - cicha
dziedzictwa i kreowania pod wzgledem wartosci wskaznika epidemia samotnosci
catosciowego doswiadczenia waloréw kulturowych

; . . . e masowa turystyka niszowa
odbiorcy. (Podstrategia rozwoju turystyki ysty

B) Komercjalizacja i promocja. kulturowej w Polsce, s. 22-23) e poszukiwanie przezy¢ i emocji

Oferta turystyki kulturowej w Polsce | o  wojewddztwo warmirisko-
jest skomercjalizowana, mazurskie zostato zaliczone do
zintegrowana i skutecznie regiondw o najmniejszym
promowana zaréwno na rynkach potencjale rozwoju turystyki
zagranicznych, jak i krajowym, dzieki kulturowej

czemu regiony i miasta s3

rozpoznawalne - dzieki unikatowym
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Nazwa strategii

Wizja/misja

markom kulturowym i trwatosci
produktow.

C) Misja spoteczna i edukacja.
Turystyka kulturowa jest
powszechnie uznanym i systemowo
wspieranym narzedziem integracji
spotecznej, edukacji oraz budowania
tozsamosci (patriotyzm i patriotyzm
lokalny), a wydatki na nig sg
postrzegane jako inwestycja

w rozwoj spoteczny.

D) Rezyliencja. Turystyka kulturowa
w Polsce jest sektorem odpornym na
kryzysy (geopolityczne, klimatyczne,
zdrowotne), wyposazonym

w strategie adaptacyjne, a stabilnos¢
finansowa podmiotdw jest
wspierana przez catoroczng
dywersyfikacje oferty, rozproszenie
ruchu turystycznego i system
wczesnego ostrzegania.

E) Wspétpraca i usieciowienie.
Sektor turystyki kulturowej opiera
sie na trwatych, wielosektorowych
partnerstwach na wszystkich
poziomach — od polityki centralnej
po lokalne ekosystemy — dzieki
czemu bariery prawne

i organizacyjne zostaty usuniete,

a instytucje kultury sg w petni
wiagczone w zarzadzanie turystyka.

Co méwia badania ankietowe?

Znaczenie dla
rozwoju regionu

Trendy i zjawiska globalne identyfikowane
w podstrategiach (implikacje dla rozwoju regionu)
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Nazwa strategii Wizja/misja Co méwia badania ankietowe? Znaczenie dla Trendy i zjawiska globalne identyfikowane
rozwoju regionu w podstrategiach (implikacje dla rozwoju regionu)

Misjg polskiej turystyki kulturowej
jest przyczynianie sie do
wzmacniania kapitatu spotecznego,
patriotyzmu i tozsamosci regionalnej
i lokalnej, a takze wykorzystywanie
bogactwa dziedzictwa kulturowego
do dostarczania odbiorcom
transformacyjnych, angazujacych
doswiadczen. Turystyka kulturowa
ma wspierac integracje spoteczna,
dobrostan psychiczny i zapewniaé
petng dostepnos¢ oferty dla
wszystkich grup odbiorcéw, przy
jednoczesnym promowaniu
zréwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnosci za zasoby.
Branza ma osiggac trwatg
konkurencyjnos$¢ ekonomiczng

i odpornosc¢ poprzez wspotprace

w ramach sektora

i miedzysektorowg oraz
profesjonalizacje, komercjalizacje

i integracje oferty z rynkiem
turystycznym. Ma sie to przetozy¢ na
rozwdj przedsiebiorczosci

i gospodarki lokalnej, a tym samym
stanowi¢ inwestycje w rozwéj
spoteczny, kulturowy i gospodarczy
Polski.

11. Strategia Rozwoju Misja: tgczymy ludzi, miejsca — — e ponad 92% krajowych wyjazdéw Polacy
turystyki i kultury, oferujac bezpieczne planuja bez udziatu biur podrézy
Zorganizowanej w i nowoczesne podréze, wspierajac
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Nazwa strategii

Polsce na lata
2026-2035

12. Strategia Marka

Polska

Wizja/misja

rozwaj lokalny i dbajgc o Srodowisko
dla przysztych pokolen.

Wizja: Polska turystyka
zorganizowana w 2035 roku to
odporna, nowoczesna, profesjonalna
i odpowiedzialna branza,
wzbudzajaca zaufanie i dostarczajaca
podréznym bezpiecznych,
wartosciowych doswiadczen

Co méwia badania ankietowe?

Znaczenie dla
rozwoju regionu

Trendy i zjawiska globalne identyfikowane
w podstrategiach (implikacje dla rozwoju regionu)

Okoto 30% zagranicznych podrézy Polakow
odbywa sie przy udziale organizatoréw.
Jednoczesnie szybko rosng wydatki na wyjazdy,
co wskazuje na wiekszg site nabywczg klientow
i gotowosc¢ do ptacenia za wygode oraz jakosc.

Klienci wybieraja przede wszystkim oferte all
inclusive oraz hotele 4- i 5-gwiazdkowe.
Poszukuja produktéw bezproblemowych,

o wysokim standardzie i przewidywalnych
kosztach, ale coraz czesciej oczekujg réwniez
personalizacji.

Wizjq jest Polska postrzegana jako
nowoczesny, otwarty i inspirujgcy
kraj, ktérego marka nalezy do
Swiatowej czotowki. W perspektywie
najblizszych lat Polska aspiruje do
przejscia z wizerunku kraju ,,dobrej
relacji jakosci do ceny” do statusu
marki premium o rozpoznawalnym,
unikatowym charakterze, trudnym
do zignorowania lub zastgpienia.
Oznacza to, ze Polska ma by¢
kojarzona nie z peryferiami czy
historig, ale z przysztoscig,
innowacyjnoscia i wysoka jakoscig —
jako kraj, ktéry kreuje trendy i wnosi
wartosci dodane na arenie
miedzynarodowej. Wizja zaktada
réwniez, ze marka Polski bedzie
trwata i odporna na zmiany
koniunktury politycznej, zachowujac
uniwersalny charakter i atrakcyjnos¢

Polska jako kraj, ktéry faczy technologie
z cztowiekiem

Polska jako europejskie centrum kreatywnosci
i Swiezej kultury wspotczesnej

Polska jako zielony kraj — przestrzen spokoju,
natury i rbwnowagi

Polska jako kraj wysokiej jakosci zycia
i goscinnej wspdlnoty

Polska jako wiarygodny, solidny
i przewidywalny partner
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Nazwa strategii Wizja/misja Co méwia badania ankietowe? Znaczenie dla Trendy i zjawiska globalne identyfikowane
rozwoju regionu w podstrategiach (implikacje dla rozwoju regionu)

dla réznych odbiorcéw niezaleznie
od okolicznosci.

Misja marki narodowej Polski jest
skuteczne skoordynowanie

i wzmocnienie promocji kraju, aby
w petni wykorzystaé jego potencjat
oraz zwiekszy¢ globalng
rozpoznawalno$¢ i reputacje Polski.
Oznacza to budowanie spdjnego
wizerunku, ktory odzwierciedla
prawdziwe atuty Polski i komunikuje
je Swiatu w sposéb atrakcyjny

i wiarygodny. Marka narodowa ma
integrowac wysitki instytucji
publicznych, biznesu i obywateli
wokot jednolitego przekazu,
podnoszac widocznos¢ Polski na
arenie miedzynarodowej

i przektadajac wewnetrzne
osiggniecia na silng pozycje

w globalnych rankingach marek
narodowych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie 12 podstrategii sektorowych (dostep: 3.08.2026 r.)
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Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze zapisy SRT WIM 2025 zachowaty zasadniczg aktualnosé

w kontekscie zmian spoteczno-gospodarczych i wspétczesnych trenddw w turystyce. Cztery przyjete
kierunki strategiczne nadal odpowiadajg kluczowym uwarunkowaniom rozwoju turystyki

w wojewddztwie warminsko-mazurskim, jednak w czesci przypadkdw zmianie ulegt zakres zjawisk,
ktore sie z nimi wigza.

Potwierdzito sie znaczenie synergii kultury i turystyki, wobec rosngcego zainteresowania lokalnoscia,
autentycznoscia, dziedzictwem i turystyka doswiadczen. Aktualny pozostaje réwniez kierunek
Kreatywno$¢ w turystyce, przy czym oddziatujg na niego problemy zwigzane z dostepnoscig kadr
kreatywnych i specjalistycznych. Najwieksza zmiana dotyczy rozumienia Turystyki inteligentnej.
Rozwdj technologiczny wykroczyt poza rozwigzania przewidywane w Strategii, a cyfryzacja obejmuje
obecnie m.in. sztuczng inteligencje, analize danych, automatyzacje, cyberbezpieczeristwo,
technologie immersyjne i personalizacje ustug. Jednoczesnie kierunek Eko Trendy nie tylko zachowat
aktualnosé, ale zyskat na znaczeniu wraz ze wzrostem roli turystyki zrwnowazonej i regeneratywnej,
,Slow tourism”, dobrostanu oraz odpowiedzialnego wykorzystania zasobdow przyrodniczych.

Analiza podstrategii sektorowych potwierdza przy tym szczegdlne znaczenie dla Warmii i Mazur
turystyki przyrodniczej, rowerowej, wodnej i wiejskiej, a takze rosngca role oferty opartej na
lokalnosci, wysokiej jakosci doswiadczen i zréwnowazonym wykorzystaniu zasobdw.

Na funkcjonowanie sektora silnie oddziatywaty réwniez czynniki zewnetrzne, przede wszystkim
inflacja, rozwdj sieci transportowej, starzenie sie spoteczenstwa oraz sytuacja geopolityczna.

Wyniki analizy nie wskazujg zatem na potrzebe zasadniczej redefinicji kierunkdw rozwoju turystyki,
lecz potwierdzaja, ze czesc ich pierwotnych zatozen ulegta poszerzeniu pod wptywem przemian
technologicznych, demograficznych, srodowiskowych i spotecznych. Kierunki Strategii pozostaja
spdjne z obecnymi tendencjami rozwoju turystyki, cho¢ ich wspdtczesne znaczenie jest szersze niz

w momencie opracowania dokumentu. Zmienity sie zatem akcenty, ktére warto potozy¢ w kontekscie
myslenia o przysztosci rozwoju regionu.
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4.5. Ocena zmiany pozycji wojewddztwa

Dla potrzeb przeprowadzenia rzetelnej oceny pozycji Czy realizacja Strategii wptyneta na
wojewddztwa warminsko-mazurskiego, konieczne byto zmiane pozycji wojewddztwa
odniesienie sytuacji w wojewddztwie do pozostatych warmirisko-mazurskiego w obszarze
jednostek terytorialnych w réznych uktadach turystyki w latach jej obowiazywania
przestrzennych. Zakres przestrzenny ewaluacji Strategii (2016-2025)?

objat:

e uktad NUTS 2 (regionéw UE 27) —w celu oceny
pozycji konkurencyjnej wojewddztwa warminsko-mazurskiego w zakresie turystyki na tle
regiondéw Unii Europejskiej, w tym na tle $redniej UE 27 (na podstawie danych Eurostat),

e uktad NUTS 2 (16 polskich wojewddztw) — w celu oceny pozycji konkurencyjnej wojewddztwa
warminsko-mazurskiego w zakresie turystyki na tle pozostatych wojewddztw oraz na tle
Sredniej dla kraju (na podstawie danych BDL GUS),

e ukfad NUTS 3 — w celu zobrazowania procesdw w zakresie turystyki w podregionach
wojewddztwa warminsko-mazurskiego (na podstawie danych BDL GUS).

W odniesieniu do opisania sytuacji na rynku turystycznym w $Swietle danych GUS, postuzono sie
piecioma zmiennymi natezenia ruchu turystycznego publikowanymi dla okresu 2015-2020:

e stopien wykorzystania miejsc noclegowych [%],

e liczba miejsc noclegowych catorocznych w przeliczeniu na 1000 ludnosci,
e udzielone noclegi na 1000 ludnosci,

e turystyczne obiekty noclegowe na 10 tysiecy ludnosci,

e turysci korzystajgcy z noclegéw na 100 ludnosci.

Dane Eurostat wykorzystano do oceny na poziomie NUTS 2, jednak dostepne informacje nie dotyczg
wszystkich regionéw europejskich. Miedzy innymi ze wzgledu na zmiany administracyjne w strukturze
krajow cztonkowskich UE oraz w zwigzku z pandemig COVID-19, dane Eurostat dotyczace turystyki
poszczegdlnych regiondw UE na przestrzeni lat 2015-2025 s3 niepetne. To oraz fakt wystgpienia
Wielkiej Brytanii z UE (ktdra w poprzedniej ewaluacji byta uwzgledniona) spowodowato, ze wyniki
ewaluacji ex-middle SRT WWM 2025 przeprowadzonej w 2021 roku (dotyczacej okresu 2015-2019)
nie sy poréwnywalne do wynikéw analizy przeprowadzonej dla potrzeb niniejszego raportu,

a obejmujacej caty okres programowania, czyli lata 2015-2025%. Wobec tego analize okresu 2015-
2020 przeprowadzono ponownie i umieszczono jej wyniki w niniejszym rozdziale raportu. W analizie
wykorzystano cztery zmienne natezenia ruchu turystycznego:

e Net occupancy rate of bedrooms in hotels and similar accommodation-BEDROOMS (poziom
wykorzystania pokoi w hotelach i innych miejscach zakwaterowania),

e Net occupancy rate of bed-places in hotels and similar accommodation- BED PLACES (poziom
wykorzystania miejsc noclegowych),

e Nights spent at tourist accommodation establishments by NUTS 2 regions percentage of total,
(udziat turystéw korzystajgcych z noclegdéw jako procent catego ruchu turystycznego),

85 Podczas pracy nad ewaluacjg ex-post dane za rok 2025 nie byty dostepne w bazach Eurostat. Wobec
powyzszego skorzystano z danych za rok 2024.
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e Nights spent at tourist accommodation establishments by NUTS 2 regions per inhabitant
(turysci korzystajacy z noclegéw w przeliczeniu na liczbe ludnosci regionu).

Podstawg do oceny pozycji wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na tle kraju w sferze turystyki sg
dwa mierniki syntetyczne, opracowane na potrzeby badania:

e syntetyczny miernik rangi dla jednostki terytorialnej®®,
e syntetyczny miernik dynamiki rozwoju sektora turystycznego w danej jednostce
terytorialne;j®’.

Mierniki opisujg dwa wymiary zagadnienia: stan zastany w roku 2015 oraz stan na rok 2025. Pozwala
to okreslié, czy pozycja danej jednostki poprawita sie w okresie dziesieciu lat. Miernik rangi ma
charakter opisowy. Pozwala — w pewnym uproszczeniu, opisac¢ generalne, wspotzalezne zjawiska.
Miejsce w rankingu jest wypadkowgq wielu czynnikéw i nie zawsze zalezy od endogenicznych
uwarunkowan danego obszaru. Miernik dynamiki pozwala okresli¢, czy zachodzg pozytywne zmiany,
identyfikuje obszary problemowe oraz wskazuje lideréw zmian. Obydwa mierniki nalezy traktowac
jako odrebne wyznaczniki pewnego ogdlnego procesu.

Warminsko-mazurskie utrzymato w analizowanym okresie pigta pozycje w kraju pod wzgledem
pomiaru natezenia funkcji turystycznych (tabela nr 20). Dla wiekszej czytelnosci i zobrazowania
rozktadu terytorialnego wartosci omawianego wskaznika, powyzszy ranking przedstawiono rowniez
na mapach umieszczonych pod tabela.

Tabela 20 Ranking krajowy potencjatu turystycznego wojewddztw w latach 2015, 2020 oraz 2025

Miejsce

w rankingu
w roku 2015

Wojewddztwo

Miejsce
w rankingu
w roku 2020

Miejsce
w rankingu
w roku 2025

Zmiana pozycji
w okresie 2015-
2025

Zachodniopomorskie

Matopolskie

Pomorskie

Dolnoslaskie

Warminsko-Mazurskie

Kujawsko-Pomorskie

Mazowieckie

N{owojojn| B~ W|N|EK

Podkarpackie
Swietokrzyskie

Ol NV B{W|IN|EK

[EEN
o
o

+1
+1

[y
[N

11

[ERN
o

NERE

% Jest to miernik szacowany dla jednostki terytorialnej na podstawie pieciu rang czgstkowych,
odpowiadajacych kazdej ze zmiennych statystycznych. Warto$¢ miernika obliczona na podstawie sredniej
arytmetycznej. Tak obliczony miernik pozwolit ustanowic¢ ranking jednostek terytorialnych, w ktérym wyzsza
pozycja oznacza silniejszg pozycje w sferze turystyki.

57 Syntetyczny miernik dynamiki jest $rednig arytmetyczng pieciu miernikéw dynamiki czastkowe;j,
oszacowanych dla kazdej zmiennej w latach 2015-2025. Mierniki czgstkowe sg obliczone zgodnie z metodyka
GUS szacowania sredniej dynamiki, na podstawie Sredniej geometrycznej. Miernik ten opisuje wypadkowg
zmiane (rozwoj/regres) oraz podaje jego wartos¢ w procentach.
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Miejsce Miejsce Miejsce Zmiana pozycji
Wojewddztwo w rankingu w rankingu w rankingu w okresie 2015-
w roku 2015 w roku 2020 w roku 2025 2025
Lubuskie
Podlaskie
Lubelskie
todzkie

Wielkopolskie

Opolskie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Mapa 12 Ranking krajowy potencjatu turystycznego wojewodztw w roku 2015 i w 2025

Rok 2015 Rok 2025
plZ Miejsce
: 16
11 15
14
13
16 3 1
10
2 8
z ustuge Bing OIS Wa ez ustuge Bing
GeoNames, Mi ft, TomTom © GeoNames, Micresoft, TomTom

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

W tabeli nr 21 przedstawiono zmiane pozycji wojewddztwa warminsko-mazurskiego w kontekscie
pieciu miernikdéw czgstkowych, wykorzystanych do opracowania i wyliczenia wskaznika syntetycznego.
Ponizej tabeli umieszczono wykresy obrazujgce zmiennos¢ kazdego ze wskaznikéw w okresie 2015-
2025. W czterech z pieciu analizowanych wymiaréw warminsko-mazurskie utrzymato swojg pozycje
wobec pozostatych regionéw kraju. Pod wzgledem liczby turystéw korzystajacy z noclegéw

w przeliczeniu na 100 ludnosci, warminsko-mazurskie przesuneto sie z 5 miejsca w 2015 na 6 w 2025.

Tabela 21 Zmiana pozycji warminsko-mazurskiego w miernikach czgstkowych 2015 oraz 2025

Nazwa zmiennej Zmiana pozycji

Liczba miejsc noclegowych catorocznych w przeliczeniu na 1000 ludnosci 0
Stopien wykorzystania miejsc noclegowych [%] 0
Turystyczne obiekty noclegowe na 10 tysiecy ludnosci 0
Turysci korzystajgcy z noclegéw na 100 ludnosci -1
Udzielone noclegi na 1000 ludnosci 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS
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Wykres 14 Zmienno$¢ wskaznika czastkowego: miejsca noclegowe catoroczne na 1000 ludnosci, woj.
warminsko-mazurskie, lata 2015-2025
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 15 Zmiennos¢ wskaznika czastkowego: stopien wykorzystania miejsc noclegowych [%],
woj. warminsko-mazurskie, lata 2015-2025
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 16 Zmienno$¢ wskaznika czastkowego: turystyczne obiekty noclegowe ogétem na 10 tys. ludnosci,
woj. warminsko-mazurskie, lata 2015-2025
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS
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Wykres 17 Zmiennos¢ wskaznika czastkowego: turysci korzystajacy z noclegéw na 100 ludnodci,
woj. warminsko-mazurskie, lata 2015-2025
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78,70
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wykres 18 Zmiennos$¢ wskaznika czastkowego: udzielone noclegi na 1000 ludnosci, woj. warminsko-
mazurskie, lata 2015-2025
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25723
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Analiza zmiennosci w czasie trzech wskaznikdw odnoszgcych sie do ruchu turystycznego (turysci
korzystajgcy z noclegdéw, udzielone noclegi, stopien wykorzystania miejsc noclegowych) ujawnia
kryzys rynku turystycznego, ktéry nastgpit w roku 2020 w wyniku pandemii COVID-19. Po uptywie
pieciu lat mozemy zaobserwowad, ze branza nie tylko odrobita straty, ale takze poprawita swoje
wyniki sprzed okresu pandemii.

W okresie 2015-2025 region wzmacniat swojg pozycje, jesli chodzi o jego funkcje turystyczng
wyrazong miernikiem syntetycznym. W okresie tym odnotowano $redni roczny wzrost o wartosci
2,37%, co jest wynikiem nieco ponizej Sredniej krajowej. Najszybciej rozwijato sie wojewddztwo
dolnoslaskie (+4,35%). Bardzo zblizong do warminsko-mazurskiego dynamike zmiany natezenia funkgcji
turystycznej miaty wojewddztwa: Slaskie (+2,49%), pomorskie (+2,31%) i podlaskie (+2,28%). Ogdtem
woj. warminsko-mazurskie zajeto 9. miejsce w skali kraju. Relatywnie najwolniejsze tempo rozwoju
turystyki odnotowano w odniesieniu do woj. wielkopolskiego (+0,87%) i woj. lubuskiego (+0,74%).
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Liderzy rankingu (dolnoslaskie, mazowieckie i zachodniopomorskie) rozwijali swoje funkcje
turystyczne istotnie szybciej niz woj. warminsko-mazurskie, a takze szybciej niz wynosi Srednia
warto$¢ miernika dla Polski. Oznacza to, ze region zwieksza swoj dystans do lideréw pozycji
turystycznej w kraju.

Wykres 19 Dynamika zmiany natezenia funkcji turystycznej w latach 2015-2025 w wojewddztwach [%]

mazowieckie [ a1
tuseLskie " 391
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Rozktad funkcji turystycznej w wojewddztwie warminsko-mazurskim nie jest jednakowy. Takze
dynamika zmiany jej natezenia nie przebiega harmonijnie (w réznym tempie w poszczegélnych
podregionach i powiatach®). Powiaty o najwiekszym potencjale turystycznym (mragowski, gizycki,
gotdapski i ostrodzki) utrzymaty swoje silne pozycje.

Natomiast wyrazne zmiany odnotowano szczegdlnie w przypadku czterech powiatéw. Pozytywnie
wyréznity sie powiat nidzicki — awans z 20 pozycji w 2015 na 16 w 2025 (+4) i powiat ketrzynski —
awans o 3 pozycje (+3) z miejsca 15 w 2015 na 12 w 2025 roku. Z kolei najwieksze spadki —
o 3 pozycje, zaliczyty powiaty itawski (z 8 na 11 miejsce) i dziatdowski (z 17 na 20 miejsce).

Po skumulowaniu wynikéw powiatéw do podregiondw otrzymujemy jednostki o stosunkowo statej
pozycji (nieulegajgce znaczagcym zmianom. Podregiony etcki i olsztynski majg zblizony potencjat

68 7godnie z przyjeta metodologig w tabeli nr 22, na mapach nr 13, 14 i 15 oraz wykresie nr 20, zaprezentowane
dane dla powiatow i miast na prawach powiatu.
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turystyczny — istotnie wyzszy niz potencjat trzeciego podregionu Warmii i Mazur — podregionu

elblaskiego.

Tabela 22 Ranking regionalny potencjatu turystycznego podregionow i powiatéw woj. warminsko-

mazurskiego w latach 2015, 2020 oraz 2025

Podregion / Powiat

podregion etcki
gizycki
gotdapski

piski
wegorzewski
efcki

olecki

podregion olsztynski

mrggowski
olsztynski
lidzbarski
szczycienski
m. Olsztyn
ketrzynski
nidzicki
bartoszycki

podregion elblaski

ostrodzki
itawski

m. Elblag
elblaski
braniewski
dziatdowski
nowomiejski

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS

Miejsce Miejsce Miejsce . >
w rankingu w rankingu w rankingu Zmlar?a eI
w roku 2015 w roku 2020 w roku 2025 okresie 2015-2025
1 1 1 0
2 2 2 0
3 3 3 0
6 4 5 1
7 8 6 1
13 14 14 -1
14 12 15 -1
2 0
1 0
7 -2
10 10 8 2
11 7 9 2
9 11 10 -1
15 19 12 3
20 20 16 4
18 16 17 1
3 3 3 0
4 5 4 0
8 9 11 -3
12 13 13 -1
16 15 18 -2
19 17 19 0
17 18 20 -3
21 21 21 0
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Mapa 13 Ranking regionalny potencjatu turystycznego powiatéw woj. warminisko-mazurskiego w roku 2015

Ranking 2015
21

Obstugiwane przez ustuge Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

* m. Olsztyn — 9 miejsce; m. Elblgg — 12 miejsce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Mapa 14 Ranking regionalny potencjatu turystycznego powiatéw woj. warminsko-mazurskiego w roku 2025

Ranking 2025
21

Obstugiwane przez ustuge Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

* m. Olsztyn — 10 miejsce; m. Elblgg — 13 miejsce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS
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Mapa 15 Réznice w rankingu potencjatu turystycznego powiatéw woj. warminsko-mazurskiego, ktére zaszty
w latach 2015-2025

Zmiana 2015-2025

e L |

Obstugiwane przez ustuge Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

* m. Olsztyn — spadek o 1 pozycje; m. Elblag — spadek o 1 pozycje

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Jezeli chodzi o dynamike zmiany natezenia funkc;ji turystycznej — powiatami woj. warminsko-
mazurskiego, ktore rozwijajg sie najszybciej sg: nidzicki (+7,02% s$redniorocznie), wegorzewski
(+6,04%) i gizycki (+4,18%). Ujemne wartosci syntetycznego miernika dynamiki rozwoju sektora
turystycznego odnotowano w przypadku pieciu powiatéw: nowomiejskiego (-2,08%), dziatdowskiego
(-1,99%), itawskiego (-1,08%), braniewskiego (-0,57%) i miasta Elblgga (-0,22%).

Dynamika zmiany natezenia funkcji turystycznej podregiondw potwierdza rozktad wartosci
analizowanego miernika w powiatach. Podregiony etcki i olsztyAski zwiekszaty swéj potencjat

w tempie $rednio 3,52% i 3,14% rocznie. Znacznie powolniejszy, ale jednak dodatki wzrost (+0,89%)
w przypadku podregionu elblgskiego jest zastugg gtdwnie wysokiego potencjatu i dobrego tempa jego
rozwoju w powiecie ostrédzkim. Piec z siedmiu powiatéw podregionu elblgskiego w okresie 2015-
2025 odnotowato ujemne wartosci miernika dynamiki rozwoju potencjatu turystycznego.
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Wykres 20 Dynamika rozwoju potencjatu turystycznego w latach 2015-2025 w powiatach wojewdédztwa
warminsko-mazurskiego [%]
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

W ocenie funkcji turystycznej wojewddztwa warminsko-mazurskiego w ujeciu europejskim postuzono
sie danymi Eurostat dla 203 regionéw. Nie jest to petny spis obszaréw klasyfikacji NUTS 2, pozostate
regiony nie dostarczajg petnych danych na temat swojego potencjatu, nie mogty zatem byc ujete

w zestawieniu.

W ocenie pozycji woj. warminsko-mazurskiego na tle regiondw Unii Europejskiej postuzono sie
dwoma miernikami o metodologii liczenia analogicznej do miernikdéw syntetycznych zastosowanych
w analizie krajowej. Pierwszy - syntetyczny miernik rangi dla jednostki terytorialnej UE, obliczono

w nastepujacy sposéb. Korzystajac z czterech wskaznikdw opartych na danych Eurostat opracowano
rangi czastkowe, a z nich wyciggnieto srednig arytmetyczng. Uzyskane wartosci uszeregowano
rosngco i poszczegélnym regionom UE nadano rangi.

Drugi — syntetyczny miernik dynamiki rozwoju sektora turystycznego w danym regionie UE (NUTS 2),
jest srednig arytmetyczng czterech miernikéw dynamiki czgstkowej, oszacowanych dla kazdej
zmiennej w latach 2015-2024. Mierniki czgstkowe zostaty obliczone na podstawie $redniej
geometrycznej.
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Tabela 23 Miejsce warminsko-mazurskiego w europejskim rankingu natezenia funkcji turystycznej w latach
2015, 2020 i 2024 w ujeciu NUTS 2

Miejsce w Miejsce w Miejsce w Zmiana pozycji

Region UE rankinguw rankinguw rankinguw w okresie
roku 2015  roku 2020 roku 2024 2015-2024

Provincia Autonoma di Bolzano/Bozen 1 2 1 0
Canarias 17 2 0
Provincia Autonoma di Trento 17 4 2 15
Hamburg 3 26 4 -1
llles Balears 6 72 5 1
Friesland (NL) 73 15 26 47
Salzburg 32 22 27 5
Zachodniopomorskie 17 10 28 -11
Veneto 16 53 29 -13
Comunidad de Madrid 22 57 30 -8
Notio Aigaio 28 42 53 -25
Tubingen 42 29 55 -13
European Union - 27 countries

(from 2020) 65 & >0 2
Koln 38 111 57 -19
Marche 66 18 58 8
K6zép-Dunantul 172 122 172 0
Centru 167 152 173 -6
Warmirnsko-Mazurskie 175 117 173 2
Stfedni Morava 170 101 175 -5
Thessalia 184 178 176 8
Severna Makedonija 200 201 200 0
Sud-Muntenia 199 199 201 -2
Severozapaden 204 180 202 2
Dytiki Makedonia 202 204 203 -1
Severen Tsentralen 203 203 204 -1

* Regiony moga zajmowad miejsca ex aequo

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat

Wyniki przeprowadzonej analizy lokujg woj. warmirsko-mazurskie na 173 miejscu sposréd 204
regionow UE 27 (dane za rok 2024). Jest to pozycja daleka od sredniej dla Unii Europejskiej (ranga 56).
Na czele rankingu znalazty sie wtoskie regiony Bolzano i Trydent, hiszpanskie Wyspy Kanaryjskie

i Baleary, czy niemiecki Hamburg. Z kolei ostatnie miejsca zestawienia zajmujg butgarskie

Severozapaden i Severen Tsentralen, Region Potudniowy Rumunii, Macedonia Zachodnia (region

Grecji) i Macedonia Pétnocna. Warmia i Mazury znalazty sie w tabeli w sgsiedztwie takich regionow
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jak wegierski Zadunaj Srodkowy, Region Centralny Rumunii, czeskie Morawy Srodkowe czy grecka
Tesalia.

W stosunku do rankingu za rok 2015, woj. warminsko-mazurskie awansowato o dwie pozycje. Z kolei
w 2020 miato znacznie wyzsze — 117, miejsce. Jak juz kilkukrotnie wspomniano, rok 2020 byt bardzo
specyficzny dla $wiatowej turystyki. Znacznie ograniczono turystyke zagraniczng, dlatego

w rankingach zyskaty kraje i regiony z silng turystykg krajowa (np. regiony Polski), a stracity kierunki
o globalnej popularnosci (np. Wenecja Europejska, Madryt, Kolonia). Poza tym ograniczenia

w zbiorowym transporcie morskim i lotniczym zmniejszyty ruch turystyczny na wyspach (np. Baleary,

Sardynia, Cypr).

Wykres 21 Dynamika zmiany funkgcji turystycznej w wybranych regionach europejskich w latach 2015-2024

Lazio

Regido Auténoma dos Acores
Yuzhen Tsentralen
Dolnoslgskie

Extremadura

Castilla-La Mancha

P 13,37%
P 11,41%
PN 10,37%
N 10,30%

Campania
Slaskie I 549%
European Union - 27 countries (from 2020) B s 10%
Schleswig-Holstein B 514%
Provincia Autonoma di Trento I 4,99%
Warminsko-Mazurskie e 4,83%
Kujawsko-Pomorskie i 471%
Matopolskie B 252%
K6zép-Dunantal I 248%
Zachodniopomorskie B 403%
Kriti | 0,23%
Stfedni Morava | 0,21%
Prov. Vlaams-Brabant | 0,17%
Kentriki Makedonia 0,03%
Schwaben -0,01%
Hamburg -0,15% |
Comunidad de Madrid -0,34% |
Canarias -2,87% -
Koln -2,95% [l
Dél-Dunantdl
Ciudad de Melilla

Molise -10,24%
Ciudad de Ceuta -13,15%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat

Porownujac rok 2015 (sprzed wdrozenia SRT WWM 2025) z rokiem 2025 mozna zauwazy¢ generalny
rozwaj sektora turystyki. Zaréwno w Europie, Polsce, jak i w samym woj. warminsko-mazurskim.
W pordwnaniu do innych regiondw wojewddztwo nie zmienito swojej pozycji (pigte miejsce w skali
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kraju), jednak nie nalezy postrzega¢ tego faktu w kategoriach stagnacji. Konkurencja jest bardzo silna.
Miedzy innymi dzieki funduszom krajowym i europejskim regiony rozwijajg swojg baze noclegows,
inwestujg w atrakcje turystyczne, poddajg remontom i modernizacji obiekty zabytkowe, porzadkuja
przestrzenie publiczne miast i miasteczek. Te pozytywne zmiany obejmujg catg Polske (Swiadczg o tym
chociazby dodatnie wartosci dynamiki zmiany natezenia funkcji turystycznej we wszystkich
wojewddztwach).

Przy okazji omawiania pozycji turystycznej Warmii i Mazur na tle kraju warto odniesc¢ sie do specyfiki
tego regionu oraz wojewddztw zajmujgcych czotowe miejsca w rankingu. Przewaga wojewddztw
zachodniopomorskiego i pomorskiego wynika przede wszystkim z dostepu do Morza Battyckiego,
ktory generuje bardzo intensywny ruch turystyczny, koncentrujacy sie gtéwnie w sezonie letnim.
Podobnie jak wojewddztwo warminsko-mazurskie, sg to regiony, w ktérych istotng role odgrywa
turystyka wypoczynkowa, a natezenie ruchu turystycznego cechuje sie znaczng sezonowoscia.
Wojewddztwo pomorskie dysponuje jednak dodatkowym atutem w postaci Tréjmiasta — jednego

z najwazniejszych krajowych osrodkdow turystyki miejskiej, biznesowej i kongresowej — co pozwala
czesSciowo ogranicza¢ wptyw sezonowosci.

Odmienny charakter majg wojewddztwa matopolskie i dolnoslaskie. Ich wysoka pozycja wynika nie
tylko z bogactwa waloréw przyrodniczych i kulturowych, ale réwniez z obecnosci duzych osrodkéw
metropolitalnych — Krakowa i Wroctawia — petnigcych funkcje waznych centréw kulturalnych

i turystyki miejskiej, biznesowej i konferencyjnej. Rozwinieta infrastruktura spotkan oraz dobre
skomunikowanie lotnicze z europejskimi portami wzmacniajg catoroczny charakter ruchu
turystycznego i sprzyjajg rozwojowi przemystu spotkan (MICE).

Na tym tle wojewddztwo warminsko-mazurskie wyrdznia sie profilem opartym przede wszystkim na
walorach przyrodniczych oraz turystyce wypoczynkowej i aktywnej. Zajecie pigtego miejsca w kraju
Swiadczy o bardzo wysokim potencjale turystycznym regionu, osiggnietym mimo braku dostepu do
morza oraz duzego osrodka metropolitalnego, ktéry stanowitby zaplecze dla catorocznej turystyki
miejskiej i biznesowe;.

Podsumowanie

Pozycja w kraju (NUTS 2)

Wojewddztwo warminsko-mazurskie w latach 2015—-2025 utrzymato 5. miejsce w Polsce pod
wzgledem natezenia funkcji turystycznej (za zachodniopomorskim, matopolskim, pomorskim
i dolnoslgskim).

W wiekszosci wskaznikéw czgstkowych pozycja regionu pozostata bez zmian, z wyjatkiem liczby
turystow korzystajgcych z noclegdw na 100 ludnosci (spadek z 5. na 6. miejsce).

Sektor turystyczny w regionie rozwijat sie ze Srednioroczng dynamika na poziomie 2,37% (9. wynik
w kraju). Byt to wzrost wolniejszy niz u krajowych lideréw (np. dolnoslgskie +4,35%), co oznacza
stopniowe powiekszanie sie dystansu do czotowki.

Zroznicowanie wewnatrzregionalne (NUTS 3 i powiaty)

Uktad sit w podregionach pozostat stabilny: liderem jest podregion etcki, przed olsztyriskim

i elblgskim. Najwyzszy potencjat utrzymaty powiaty mragowski, gizycki, gotdapski i ostrédzki.
Najwiekszy awans w rankingu odnotowaty powiaty nidzicki (+4 pozycje) oraz ketrzynski (+3 pozycje),
natomiast najwieksze spadki zaliczyty powiaty itawski i dziatdowski (po -3 pozycje). Az 5 z 7 powiatéw
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w podregionie elblgskim wykazato ujemng dynamike rozwoju potencjatu turystycznego w latach
2015-2025.

Pozycja w Unii Europejskiej

W rankingu 204 analizowanych regionéw UE (na podstawie danych Eurostat) warminsko-mazurskie
awansowato o 2 pozycje —z 175. miejsca w 2015 r. na 173. w 2024 r. (nadal wyrazZnie ponizej Sredniej
UE-27, znajdujace;j sie na 56. pozycji).

Realizacja Strategii nie zmienita zasadniczej pozycji wojewddztwa w rankingu krajowym, ale
pozwolita na jej obrone w warunkach silnej konkurencji. Region utrzymat 5. miejsce w Polsce. Brak
awansu nie oznacza jednak stagnacji — branza wykazata odpornos¢, odrobita straty po pandemii
COVID-19 i zwiekszata swdj potencjat w tempie 2,37% rocznie. Utrzymanie wysokiej, 5. pozycji w kraju
nalezy uznac za sukces wynikajacy ze specyfiki regionu: Warmia i Mazury osiggajg ten wynik,
opierajac sie niemal wytagcznie na walorach przyrodniczych i turystyce wypoczynkowo-aktywnej, bez
dostepu do morza ani duzych metropolii (jak Tréjmiasto, Krakow czy Wroctaw), ktdre napedzajg
catoroczng turystyke miejskga i biznesowg u lideréw rankingu.
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4.6. Realizacja celéw i wskaznikdw

4.6.3. Wartosci wskaznikow realizacji Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego do roku 2025

Gtoéwny cel realizacji SRT WWM 2025 zostat

Czy i w jakim stopniu cele Strategii sformutowany nastepujaco: Turystyka staje sie

zostaty osiggniete w catym okresie jej
realizacji (2015-2025), a w jakim
stopniu w kornicowym okresie
wdrazania (2020-2025)?

wiodgcg, synergicznqg dziedzing gospodarki
wojewddztwa warmirisko-mazurskiego, wywierajgc
pozytywny wptyw na rozwdj wielu innych sektorow

/ gospodarki regionu.

Weryfikacji osiggniecia tego celu stuzy pieé
wskaznikéw bazujgcych na statystyce publicznej GUS. W ponizszej tabeli przedstawiono ich brzmienie
wraz z podaniem wartos$ci bazowych oraz wartosci osiggnietych w potowie okresu wdrazania Strategii
(rok 2020) oraz na jej zakonczenie (rok 2025).

Tabela 24 Wskazniki realizacji celu gtéwnego SRT WWM 2025

L, ., e Wartosc Wartosé
- Wartosc Zrodto Prognoza N Prognoza e
Nazwa wskaznika osiggnieta osiggnieta

bazowa danych  2020r.
w 2020 r. w 2025 r.

Przyjazdy turystow GUS,

2 500 tys. 2710tys.| 2259tys.| 3000tys.| 2900 tys.”
krajowych y MSIT y Y Y i
Liczba udzielonych
noclegéw turystom 2 291,6 tys.| GUS 2720tys.| 2253tys.| 2950 tys. 3 391 tys.

krajowym

Liczba udzielonych
noclegéw turystom 400 tys. | GUS 482 tys. 120 tys. 527 tys. 235 tys.
zagranicznym

Liczba osdb pracujgcych
w zakresie

zakwaterowania i ustug
55,9|GUS 58,0 67,7 70,0 86,1

gastronomicznych

(w sekcji I na 10 tys.
ludnosci)

Przecietne miesieczne
wynagrodzenie brutto
0sOb pracujacych w

5 R 1 990,23 zt| GUS 2 150,00 zt| 3 048,00 zt| 2 500,00 zt| 5 148,22 7"
ZaKresie

zakwaterowania i ustug

gastronomicznych

69 Wartosci prognozowane dla lat 2020 i 2025 zostaty okreslone w Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Warmirisko-
Mazurskiego do roku 2025 (patrz: tabela 44, str. 88)

70 Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrozy mieszkaricw Polski w 2025 roku. Ministerstwo Sportu i Turystyki,
Departament Turystyki

71 Brak danych za 2025, podano wartos$¢ dla roku 2024.
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W odniesieniu do czterech sposrdd pieciu wskaznikéw realizacji celu gtdwnego Strategii odnotowano
istotny wzrost. W okresie obowigzywania SRT WWM 2025 istotnie zwiekszyta sie liczba turystow
krajowych oraz liczba udzielanych im noclegéw. Polepszeniu ulegty takze warunki pracy w branzy
zakwaterowania i ustug gastronomicznych (wzrosto zatrudnienie oraz znaczgco zwiekszyto sie
przecietne wynagrodzenie brutto pracujgcych w branzy).

Zmniejszeniu ulegta liczba udzielonych noclegéw turystom zagranicznym. Jedng z gtéwnych przyczyn
jest pandemia COVID-19, ktéra mocno zmienita sposdb podrézowania w Europie i na swiecie. W roku
2019 (poprzedzajgcym pandemie) w woj. warminsko-mazurskim udzielono 395 351 noclegéw
turystom zagranicznym. Rok pdzniej (w 2020) liczba ta spadta do 119 984 noclegdw, a w 2021
osiggneta rekordowo niskg wartos¢ 104 882 noclegéw. Od roku 2022 liczba turystéw zagranicznych
nocujgcych na Warmii i Mazurach systematycznie wzrasta, jednak jeszcze nie osigga wartosci
notowanych przed pandemig COVID-19.

Tabela 25 Wskazniki realizacji SRT WWM 2025 - Priorytet 1 Produkt turystyczny

., ., Wartos¢ Wartos¢
Wartosc Zrddto Prognoza Prognoza

Nazwa wskaznika osiggnieta osiggnieta
r.
w 2020 r. w 2025 r.

Ocena potenqa’fu badanie

tu rystycznego CAWI
Ocena catosciowa )
badanie
(idealne miejsce 73% CAWI 76% 76% 80% 72%"3
wakaql)
Dopasowanie do badanie 74
59% 61,5% 67% 65% 69%
potrzeb CAWI
Liczba obiektéw |
489 | GUS 499 490 510 584

noclegowych

Srednioroczne
wykorzystanie 28% | GUS 29,5% 28% 32% 32%
miejsc noclegowych

Do Priorytetu rozwojowego 1 Produkt turystyczny przypisano pie¢ wskaznikéw. W odniesieniu do
czterech z nich w 2025 osiggnieto prognozowang warto$¢. Wskaznikiem, ktérego osiggnieta wartosc
pozostata zblizona do wartosci bazowej, jest Ocena cato$ciowa (idealne miejsce wakacji). Mierzono go
za pomocg badania ankietowego przeprowadzonego na prébie przedstawicieli JST, NGO

i przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy turystycznej.

Zaktadane wartosci pozostatych wskaznikéw realizacji Strategii, ktére badano za pomocg ankiety
zostaty osiggniete. W przypadku Priorytetu 2 Wizerunek i Promocja zdobyte wartosci wskaznikéw
znacznie przekraczajg prognozowane. Dwie trzecie respondentdw ankiety ocenito wizerunek waloréw

72 Na podstawie pytania ankietowego: ,Jak oceniajg Pafistwo potencjat turystyczny obszaru, na ktérym prowadzicie
dziatalnosé?”, uwzgledniono odpowiedzi ,,zdecydowanie wysoki” oraz ,raczej wysoki”.

73 Na podstawie pytania ankietowego: ,Na ile zgadzaja sie Parstwo ze stwierdzeniem, ze jest to idealne miejsce wakacji?”,
uwzgledniono odpowiedzi ,zdecydowanie zgadzam sie” oraz ,raczej zgadzam sie”.

74 Na podstawie pytania ankietowego: ,Na ile zgadzajg sie Paristwo ze stwierdzeniem, ze jest to miejsce dopasowane do
potrzeb odwiedzajacych?”, uwzgledniono odpowiedzi ,zdecydowanie zgadzam sie” oraz ,raczej zgadzam sie”.
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turystycznych zlokalizowanych na obszarze ich dziatania jako ,,zdecydowanie wysoki” lub ,raczej

wysoki”, a ponad potowa badanych wskazata ba wysokg znajomos¢ oferty turystycznej wsrdd osob

odwiedzajacych.

Tabela 26 Wskazniki realizacji SRT WWM 2025 - Priorytet 2 Wizerunek i promocja

Wartosc

Nazwa wskaznika

bazowa

Ocena wizerunku
walorow 24%

turystycznych

Zrédto
danych

badanie
CAWI

Prognoza
2020r.

26%

Wartos¢
osiggnieta
w 2020 r.

71%

Prognoza
2025r.

30%

Wartos¢
osiggnieta
w 2025 r.

19%

Ocena znajomosci
oferty turystycznej

badanie
CAWI

27%

45%

30%

53%’°

W przypadku Priorytetu 3 Kadry kreatywne, prognozowane wartosci osiggnieto w odniesieniu do

jednego z trzech wskaznikéw. Niezrealizowane wskazniki dotyczg liczby klastrow turystycznych (nie
zmienita sie ona od poczatku realizacji Strategii) i liczby Lokalnych Grup Dziatania funkcjonujgcych na
terenie woj. warminsko-mazurskiego (zmniejszyta sie ona z 13 do 11). Nalezy zwrdcié¢ uwage na

wskaznik liczby klastréw. Otéz brak realizacji nie wynika z braku inicjatyw wspétpracy, lecz ze

specyficznej formy owej wspodtpracy jaka sg klastry. Specyfika ta polega na tym, ze klastry opierajg sie

na jednoczesnej wspodtpracy i konkurencji — podmioty z tego samego sektora lub regionu tacza sity,

aby osiggnac okreslong korzysé, zachowujg przy tym odrebng tozsamos¢ rynkowa. Cztonkowie

klastréw balansujg pomiedzy wspdlnym interesem a rywalizacjg. Istotnym problemem sg sytuacje,

w ktdrych cztonkowie klastra nie mogg swiadczy¢ ustug wobec siebie nawzajem. Najczesciej wynika to

z wymogoéw prawnych, finansowych oraz instytucjonalnych (np. restrykcje dotyczace dofinansowan
w ramach funduszy europejskich, ochrony konkurencji, prawo antymonopolowe, konflikt intereséw
przy partnerstwie projektowym). Czynniki te znacznie ograniczajg zasadnos¢ tworzenia klastrow

zwiaszcza, ze obowigzujgce przepisy nie narzucajg jednej sztywnej formy prawnej dla inicjatyw

wspotpracy gospodarcze;j.

Tabela 27 Wskazniki realizacji SRT WWM 2025 - Priorytet 3 Kadry kreatywne

- Wartosc
Nazwa wskaznika
bazowa
% respondentow z
regionu realizujgcych
projekty w ramach 11%

Priorytetu 3 Kadry

kreatywne

Zrédto
danych

badanie
CAWI

Prognoza
2020 .

14%

Wartos¢
osiggnieta
w 2020 .

15,5%

Prognoza
2025r.

20%

Wartos¢
osiggnieta
w 2025 r.

34,4%

75> Na podstawie pytania ankietowego: Jak Panstwo oceniajg wizerunek waloréw turystycznych zlokalizowanych na Panstwa

obszarze dziatania?”, uwzgledniono odpowiedzi ,,zdecydowanie wysoko” oraz ,raczej wysoko”.

76 Na podstawie pytania ankietowego: ,Jak Paristwo oceniajg znajomos$¢ oferty turystycznej wsrdd turystéw odwiedzajacych
wasz obszar?”, uwzgledniono odpowiedzi ,,zdecydowanie wysoko” oraz ,raczej wysoko”.
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- Wartos¢
Nazwa wskaznika
bazowa

Zrédto
danych

Prognoza
2020 .

Wartos¢
osiggnieta
w 2020 .

Prognoza
2025 .

Wartosé
osiggnieta
w 2025 .

liczba klastrow
W-M ROT”?
turystycznych

liczba LGD

13 | KSOW"® 13 12 13 11

Pomiarowi realizacji celéw Priorytetu 4 Atrakcyjna przestrzen i architektura stuzyty cztery wskazniki.
Prognozowane wartosci udato sie osiggngc w przypadku dwdch z nich. Niezrealizowane wskazniki to
,liczba festiwali/ wydarzen promujgcych dobrg architekturg i design” (prognozowano realizacje 5
takich wydarzen do roku 2025, a odnotowano realizacje trzech) oraz , liczba publikacji w prestizowych
magazynach MARK / ICON / DOMO” (brak dostepnych danych pozwalajgcych na pozytywng
weryfikacje wartosci tego wskaznika).

Nalezy zauwazy¢, ze wymienione wskazniki w wiekszym stopniu odnoszg sie do promoc;ji dziatan
nakierowanych na wzrost atrakcyjnosci przestrzeni publicznej, a w mniejszym stopniu na samej
realizacji takich dziata. Z tym mocniej zwigzany jest wskaznik pn. ,,zintegrowane dziatania walki

z chaosem reklam”. Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego ujawniajg, ze 86,2% jednostek
samorzadu terytorialnego woj. warminsko-mazurskiego podejmuje dziatania zwigzane

z zachowaniem estetyki i tadu w przestrzeni publicznej. Sg one wielokanatowe i zintegrowane,
realizowane najczesciej poprzez: podejmowanie uchwat dotyczacych tego tematu (17,4% wskazan),
uwzglednianie tego w miejscowym planie zagospodarowania (41,3%) oraz w strategii rozwoju gminy
(51,1%).

Tabela 28 Wskazniki realizacji SRT WWM 2025 - Priorytet 4 Atrakcyjna przestrzen i architektura

e Wartos¢ Wartos¢
- Wartos¢ Zrddto Prognoza - Prognoza R
Nazwa wskaznika osiggnieta osiggnieta
bazowa danych 2020r. 2025 .
w 2020 . w 2025 r.
liczba festiwali/
wydarzen zrédta
. 11, 3 5 3
promujgcych dobrg internetowe
architektura i design
zintegrowane .
. . . badanie
dziatania walki NIE TAK TAK TAK TAK
CAWI
z chaosem reklam
liczba publikacji magazyn Brak
w prestizowych 0 MARK/ 1 Brak 3 ekspozycji
magazynach MARK / zapytanie do informacji w tych
ICON / DOMO wydawcy kanatach

77 https://wmrot.org/lista-klastry-turystyczne/ dostep z dnia 14.04.2026 r.

78 https://www.ksowplus.pl/ - baza danych, dostep z dnia 14.04.2026 r.

79 W latach 2014-2016 Fundacja Formwell oraz Studio Suszek Design trzykrotnie realizowaty inicjatywe pn. Warmia Mazury
DESIGN FESTIVAL.
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e Wartosc Wartosc
- Wartos¢ Zrddto Prognoza - Prognoza -
Nazwa wskaznika osiggnieta osiggnieta
bazowa danych 2020 r. 2025 .
w 2020 . w 2025 r.

liczba nominacji do
nagrody Bryta Roku, 0 | Bryla.pl

portalu Bryla.pl

Gtownym wskaznikiem realizacji SRT WWM 2025 w obszarze Monitoringu jest fakt wdrozenia
,Barometru turystycznego”. Obecnie w jego dziatanie jest zaangazowanych 236 podmiotéw
reprezentujacych branze turystyczng woj. warminsko-mazurskiego.

Tabela 29 Wskazniki realizacji SRT WWM 2025 — Monitoring

e Wartosc Wartos¢
- Wartos¢ Zrédto Prognoza . Prognoza .
Nazwa wskaznika osiggnieta osiggnieta
bazowa danych ploplold 2025 r.
w 2020 r. w 2025 r.
Srednio roczna liczba
projektow Badania typu
badawczych w CATI lub
. , 0 1 0 2 0
zakresie produktow, CAPI,
badania ruchu i n=1100
potrzeb turystow
Wdrozony barometr Zrédta -
NIE . TAK TAK TAK TAK

turystyczny internetowe
Liczba podmiotow Departament
zaangazowanych w Turystyki i

1BaEOWEny o 1YY 5 26 8 236
realizacje barometru Sportu UM
(punkty IT, branza) WiM

4.6.4. Analiza danych pochodzacych z monitoringu realizacji SRT WWM 2025

Realizacja zadan z obszaru sektora turystyki jest oceniana takze w ramach monitoringu Strategii
Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do roku 2025. Do momentu opracowania
niniejszej ewaluacji monitoring STR przeprowadzono fgcznie osiem razy, w kolejnych latach od 2016
do 2020 i od 2023 do 2025. W okresie 2021-2022 monitoring SRT WWM 2025 wstrzymano ze
wzgledu na pandemie COVID-19.

Monitoring byt prowadzony na podstawie wynikéw ankiet rozestanych do jednostek samorzadu
terytorialnego, Lokalnych Organizacji Turystycznych i Lokalnych Grup Dziatania. Responsywnos¢
badania byta zréznicowana w poszczegdlnych latach. Szczegélnie trudne byto odbudowanie
systematycznosci raportowania po przerwie w latach 2021-2022. Ogdlnie srednia responsywnosé

80 Konkurs Bryta Roku 2015 - 7 miejsce: Port Lotniczy Olsztyn-Mazury w Szymanach
81 https://www.bryla.pl/poznalismy-wyniki-konkursu-fasada-roku-2025-oto-zwyciezcy, Siedziba Srodowiskowego Domu

Samopomocy w Reszlu oraz OSP Ryn
82 https://barometr.warmia.mazury.pl/
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ankiety monitoringowej (stosunek liczby uzyskanych odpowiedzi wobec liczby rozestanych zaproszen
do badania) wyniosta okoto 47,75%.

Srednio (w okresie 2016-2025) niemal potowa respondentéw (48,04%) wskazata, ze w danym okresie
realizowata dziatania wpisujgce sie w cele Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego do 2025 roku. Zaraportowane zrealizowane zadania zostaty ocenione zgodnie

z zapisanymi w Strategii celami przedsiewziecia oraz celami operacyjnymi.

Liczba zadan przypisanych do poszczegdlnych kierunkow strategicznych:

e synergia kultury i turystyki — 595 zadan,
o kreatywnos¢ w turystyce — 316 zadan,
e turystyka inteligentna — 44 zadania,

e eko - trendy — 143 zadania.

Tabela 30 Liczba zadan przypisanych do poszczegdlnych kierunkdow strategicznych, lata 2016-2025

Kierunki strategiczne Lata 2016-2020 Lata 2023-2025
synergia kultury i turystyki

Lata 2016-2025

kreatywnos¢ w turystyce

turystyka inteligentna 38
eko trendy w turystyce 68 75 143
Zrédto: Raporty monitoringowe z realizacji SRT WWM 2025

Realizowane zadanie mogto by¢ przypisane do kilku kierunkow strategicznych oraz w jego ramach
mogto wystepowac w wielu priorytetach rozwojowych. Ponizej przedstawiono analize i ocene
elementéw opisanych w kazdym z priorytetéw.

Tabela 31 Liczba zadan przypisanych do poszczegélnych priorytetéw rozwojowych, lata 2016-2025

Priorytety rozwojowe Lata 2016-2020 Lata 2023-2025 Lata 2016-2025
produkt turystyczny

wizerunek i promocja

kadry kreatywne

atrakcyjna przestrzen i architektura

Zrédto: Raporty monitoringowe z realizacji SRT WWM 2025

W Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do roku 2025 ujete zostaty 22
produkty turystyczne, ktére podzielono na 4 grupy. Najwiecej zadan zrealizowano w ramach
najszerszej grupy — produkty podstawowe, obejmujacej 11 produktéw turystycznych. Ponizej podano
liczbe zadan zrealizowanych w okresie objetym monitoringiem, w podziale na grupy produktéw
turystycznych:

e produkty wizerunkowe — 135 zadan;

e produkty podstawowe — 647 zadan;

e produkty niszowe — 96 zadan;

e produkty uzupetniajgce — 42 zadania.
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Woykres 22 Ocena realizacji celow przedsiewziec¢ przez zadania z Priorytetu 1 — Produkt turystyczny.
Odpowiedzi na pytanie: Na ile realizowane dziatanie/zadanie/projekt przyczynito sie (przyczynia sie - zadanie
w trakcie realizacji) do osiagniecia celu?

Ocena realizacji celu przedsiewzie¢ - PRODUKT TURYSTYCZNY

Caty okres wdrazania SRT WWM 2025 EXu} 1 3,1

»
S o
w

w1
N <
w

Il potowa okresu wdrazania SRT WWM 2025 5 7, 7,
| potowa okresu wdrazania SRT WWM 2025  fKe] 40,6 54,5

H nie przyczynito sie wcale do osiggniecia celu
M cel przedsiewziecia zostat uzyskany w sposéb nieznaczny
M nastgpita wyrazna i zauwazalna realizacja celu przedsiewziecia

Zrédto: Raporty monitoringowe z realizacji SRT WWM 2025

Cele przedsiewziecia i cele operacyjne dla kazdego produktu turystycznego zostaty ocenione
W oparciu o nastepujgce pytanie: ,Na ile realizowane dziatanie/zadanie/projekt przyczynito sie
(przyczynia sie - zadanie w trakcie realizacji) do osiggniecia celu?”.83 Respondenci wskazali, ze podczas
realizacji zadan z priorytetu produkt turystyczny przy:

e 53,1% zadan nastgpita wyrazna i zauwazalna realizacja celu przedsiewziecia, czyli rozwoju

regionalnego produktu turystycznego,
o 41,9% zadan — cel przedsiewziecia zostat uzyskany w sposdb nieznaczny,
e 5,0% zadan nie przyczynito sie wcale do osiggniecia celu — rozwoju produktu turystycznego.

Wykres 23 Ocena realizacji celéw przedsiewziec przez zadania z Priorytetu 2 — Wizerunek i promocja.
Odpowiedzi na pytanie: Na ile realizowane dziatanie/zadanie/projekt przyczynito sie (przyczynia sig - zadanie
w trakcie realizacji) do osiggniecia celu?

Ocena realizacji celu przedsiewzie¢ - WIZERUNEK | PROMOCIJA

Caty okres wdrazania SRT WWM 2025 10,0 32,1 57,9
Il potowa okresu wdrazania SRT WWM 2025 17,2 48,3 34,5
| potowa okresu wdrazania SRT WWM 2025 8,1 27,9 64,0

M nie przyczynito sie wcale do osiggniecia celu
M cel przedsiewziecia zostat uzyskany w sposdb nieznaczny
M nastgpita wyrazna i zauwazalna realizacja celu przedsiewziecia

Zrédto: Raporty monitoringowe z realizacji SRT WWM 2025

W ankietach monitoringowych realizowanych w latach 2016-2025, priorytet rozwojowy wizerunek
i promocja zostat wskazany tgcznie 361 razy. Respondenci w nastepujacy sposdb ocenili, stopien
osiagniecia celéw przedsiewzie¢ przez zadania zrealizowane w ramach tego priorytetu:

e przy 57,9% zadan nastgpita wyrazna i zauwazalna realizacja celu przedsiewziecia,

83 Wnioskowanie oparto na dostepnych danych z ankiet monitoringowych. W latach 2021 i 2022 nie
prowadzono monitoringu ze wzgledu na pandemie COVID-19, a dostepne dane za rok 2023 sg niepetne (nie
obejmujg statystyk dotyczacych oceny realizacji celéw). Wobec tego dane za | potowe okresu wdrazania SRT
WWM 2025 obejmujg lata 2016-2020, a dane za |l potowe okresu wdrazania dotyczg lat 2024-2025.
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e przy 32,1% zadan — cel przedsiewziecia zostat uzyskany w sposdb nieznaczny,
e 10,0% zadan nie przyczynito sie wcale do osiggniecia celu.

Wykres 24 Ocena realizacji celdw przedsiewzieé¢ przez zadania z Priorytetu 3 — Kadry kreatywne. Odpowiedzi
na pytanie: Na ile realizowane dziatanie/zadanie/projekt przyczynito sie (przyczynia sie - zadanie w trakcie

realizacji) do osiagniecia celu?

Ocena realizacji celu przedsiewzieé - KADRY KREATYWNE

Caty okres wdrazania SRT WWM 2025 ] 37,5 54,2
Il potowa okresu wdrazania SRT WWM 2025 25,0 37,5 37,5
| potowa okresu wdrazania SRT WWM 2025  EJo] 37,5 57,5

M nie przyczynito sie wcale do osiggniecia celu
W cel przedsiewziecia zostat uzyskany w sposéb nieznaczny
M nastgpita wyrazna i zauwazalna realizacja celu przedsiewziecia

Zrédto: Raporty monitoringowe z realizacji SRT WWM 2025

W okresie 2016-2025 tgcznie 51 zadan zaklasyfikowano jako wpisujace sie w realizacje trzeciego
priorytetu rozwojowego — kadry kreatywne. W odpowiedzi na pytanie o przyczynienie sie realizacji
tych zadan do osiggniecia celéw przedsiewziec, respondenci wskazali, ze przy:

o 54,2% zadan nastgpita wyraZna i zauwazalna realizacja celu przedsiewziecia,

o 37,5% zadan - cel przedsiewziecia zostat uzyskany w sposdb nieznaczny,

e 8,3% zadan nie przyczynito sie wcale do osiggniecia celu.

Wykres 25 Ocena realizacji celéw przedsiewzie¢ przez zadania z Priorytetu 4 — Atrakcyjna przestrzen
i architektura. Odpowiedzi na pytanie: Na ile realizowane dziatanie/zadanie/projekt przyczynito sie
(przyczynia sie - zadanie w trakcie realizacji) do osiggniecia celu?

Ocena realizacji celu przedsiewzieé - ATRAKCYJNA PRZESTRZEN |

ARCHITEKTURA
Caty okres wdrazania SRT WWM 2025 RS 32,7 59,8
Il potowa okresu wdrazania SRT WWM 2025 8,8 40,4 50,9
| potowa okresu wdrazania SRT WWM 2025 7,0 29,6 63,4

M nie przyczynito sie wcale do osiggniecia celu
W cel przedsiewziecia zostat uzyskany w sposéb nieznaczny
M nastgpita wyraZzna i zauwazalna realizacja celu przedsiewziecia

Zrédto: Raporty monitoringowe z realizacji SRT WWM 2025

Ostatnim analizowanym priorytetem rozwojowym jest atrakcyjna przestrzen i architektura.
W raportach z monitoringu wdrozenia Strategii Rozwoju Turystyki w latach 2016-2025, zostato
wskazanych 199 przedsiewzieé, ktére wpisujg sie w realizacje tego priorytetu. Respondenci wskazali,
Ze podczas realizacji zadan z priorytetu — atrakcyjna przestrzen i architektura przy:

e 59,8% zadan nastgpita wyrazna i zauwazalna realizacja celu przedsiewziecia,

o 32,7% zadan - cel przedsiewziecia zostat uzyskany w sposdb nieznaczny,

e 7,5% zadan nie przyczynito sie wcale do osiagniecia celu.
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4.6.5. Analiza danych pozyskanych od Lokalnych Grup Dziatania w zakresie wskaznikéw
realizacji Lokalnych Strategii Rozwoju

Lokalne Grupy Dziatania s3 podmiotami silnie zaangazowanymi w rozwdj lokalny, w tym w rozwaj
turystyki. Do jedenastu LGD dziatajgcych na terenie woj. warminsko-mazurskiego skierowano
zapytania o obecny poziom realizacji LSR (osiggniete wartosci wskaznikdw). W ponizszej tabeli
przedstawiono zestawienie pozyskanych danych. Odwotano sie stricte do zadan, dziatan i projektow
dotyczacych rozwoju turystyki.
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Tabela 32 Realizacja celéw LSR zwigzanych z rozwojem turystyki

L Wartos¢
Jednostka  Wartos¢ L. L.
. .. , . ) wskaznika Realizacja
Cel LSR Przedsiewziecie Nazwa wskaznika miary docelowa o )
osiggnieta do finansowa (zt)

wskaznika  wskaznika
roku 2025

Lokalna Grupa Dziatania Ziemia Lubawska, Lokalna Strategia Rozwoju 2014-2020

Cel 2.1.Rozwdj standardu . . .
. . 2.1.1. Projekty inwestycyjne . .
infrastruktury turystycznej, infrastrukturalne Liczba nowych, zmodernizowanych
i uktu

1 |kulturowej lub rekreacyjnej oraz . . |lub wyposazonych obiektow szt. 62 59 743 375,64
. L. zagospodarowujace przestrzen|. .
poprawa estetyki miejscowosci na . infrastruktury turystycznej
publiczna.
obszarze LGD.

Cel 3.2. Wykreowanie,
udoskonalenie i promocja
produktéw lokalnych (kulinarne, 3.2.1. Przedsiewziecia

P rzemiosto, kulturalne, turystyczne) |kulturalne - wystawy, Liczba przygotowanych projektow ; q q e
szt. X
zaktadajace zwiekszenie konkursy, warsztaty, wizyty wspotpracy
wspotodpowiedzialnosci studyjne itp.

podmiotéw spotecznych za rozwdj
regionu.

3.3. Podnoszenie wiedzy
spotecznosci lokalnej w zakresie

ochrony srodowiska i zmian 3.3.1. Aktywizacja, integracja i |Liczba miesiecy, w ktorych
3 |klimatycznych, takze z edukacja mieszkancow mieszkancy obszaru LGD majg dostep szt. 66 66 0,00
wykorzystaniem rozwigzan OZE - obszaru LGD. do doradztwa

czyli dziatalno$¢ zwigzana

z edukacja przyrodnicza.

Lokalna Grupa Dziatania Lider w EGO, Lokalna Strategia Rozwoju 2023-2027

2.1.1 Ogdlnodostepna liczba nowych lub zmodernizowanych

Cel 2.1 Wsparcie infrastruktury . L .
4 . L infrastruktura turystyczna obiektéw infrastruktury turystycznej sztuka 35 26 (4.261.115,43
turystycznej i rekreacyjnej

i rekreacyjna i rekreacyjnej
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., Wartos¢
Jednostka  Wartos¢ L. ..
wskaznika Realizacja

Lp Cel LSR Przedsiewziecie Nazwa wskaznika miary docelowa

osiggnieta do finansowa (zt)
roku 2025

wskaznika  wskaznika

liczba nowych lub zmodernizowanych
obiektéw infrastruktury kulturalnej

(1 szt.), liczba operacji obejmujgcych
wyposazenie podmiotéw dziatajacych

Cel 2.2 Udostepnianie .. . w sferze kultury (2 szt.), liczba
. . . |2.2.1 Dbatos¢ o obiekty L L
infrastruktury lokalnej, kulturalnej . . . podmiotow dziatajgcych w sferze
5 . L kultury i zabytki na terenie ) . sztuka 7 7 | 621.220,51
wraz z zachowaniem obiektow o . kultury, ktore otrzymaty wsparcie
. LGD "Lider w EGO . .
dziedzictwa lokalnego LGD w ramach realizacji LSR (3 szt.), liczba

zabytkow poddanych pracom
konserwatorskim lub restauratorskim
w wyniku wsparcia otrzymanego

w ramach realizacji strategii (szt.1).

Cel 2.3 wsparcie innowacji na rzecz |2.3.2 Podnoszenie wiedzy na | . . .
. . i L Liczba operacji promujacych ochrone
6 |ochrony przyrody i zachowania rzecz ochrony srodowiska i . . sztuka 2 2 101.234,00
o . . . dziedzictwa przyrodniczego
dziedzictwa przyrodniczego zmian klimatycznych

Stowarzyszenie tgczy Nas Kanat Elblgski Lokalna Grupa Dziatania, Lokalna Strategia Rozwoju Obszarow Wiejskich Kanatu Elblgskiego na lata 2016-2023

Liczba nowych lub

szt. 47 47
zmodernizowanych obiektéw TRK
Liczba OW odnowienia oznakowania .
i operacja 1 1
. . 1.1.2. Zagospodarowany szlakéw rowerowych
7 |Cel 1.1. Racjonalnie . - — - 4701 104,26
. turystycznie obszar Liczba OW odnowienia oznakowania .
zagospodarowany potencjat ] . operacja 1 1
szlakow kajakowych
obszaru - -
Liczba OW budowy Centrum Rozwoju .
operacja 3 3
Lokalnego
1.1.3. Skuteczna promocja Liczba publikacji oraz aplikacji
8 . szt. 9 10 |2 026 190,19
obszaru mobilnych

160



Wartos¢

Jednostka  Wartos¢ " ..
.. o . wskaznika Realizacja
Lp Cel LSR Przedsiewziecie Nazwa wskaznika miary docelowa . .
o " osiggnieta do finansowa (zt)
wskaznika  wskaznika
roku 2025
Liczba przygotowanych projektow .
, projekt 5 6
wspotpracy
Liczba imprez rozpoczynajgcych cykl impreza 1 1
Liczba stworzonych ofert
. . szt. 4 4
biznesowych wsi tematycznych
Liczba prowadzonych stron
. strona 1 1
internetowych
Liczba Kronik KE LGD kronika 10 10
Sie¢ Ekomuzeum Krainy Kanatu L
. . sie€ 1 1
1.1.5. Rozwinieta partnerska |Elblaskiego
i - — 102 614,00
wspétpraca Liczba stworzonych koncepcji Smart
9 . szt. 15 15
Village
1.1.6. Zachowane, zadbane . . i
. . Liczba odnowionych zabytkéw zabytek 3 3 130 115,24
i dostepne dziedzictwo lokalne
1.3.1. Wystarczajaca
infrastruktura spoteczna Nowe lub zmodernizowane obiekty .
obiekt 11 11 | 654 398,89
. (kulturalna, turystyczna, TRK
10 |1.3. Wysoka jakos¢ zycia .
rekreacyjna)
1.3.2. Dostepne obiekty Liczba operacji infrastruktury .
. L. . . . operacja 14 16 | 2443 810,35
uzytecznosci publicznej drogowe;j
Lokalna Grupa Dziatania ,,Barcja”, Lokalna Strategia Rozwoju na lata 2014-2020
Rewitalizacja i wzmocnienie Przedsiewziecie | Poprawa Liczba nowych, przebudowanych,
kapitatu spotecznego infrastruktury turystycznej, wyremontowanych lub
11 P p. . & Y y.y” ! y . y. , . szt. 9 10| 1630860,78
z uwzglednieniem grup sportowo-rekreacyjnej i wyposazonych obiektéw petnigcych
defaworyzowanych kulturalnej funkcje kulturalno spoteczng
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Lp Cel LSR

12

13

Przedsiewziecie

Nazwa wskaznika

Liczba nowych, przebudowanych,
wyremontowanych lub
wyposazonych obiektow
infrastruktury turystycznej,
rekreacyjnej lub sportowej

Jednostka
miary
wskaznika

szt.

Wartos¢
docelowa
wskaznika

17

17

Realizacja

osiggnieta do finansowa (zt)

1157 527,02

Liczba zagospodarowanych
przestrzeni publicznych

szt.

360 564,86

Liczba utworzonych
zmodernizowanych i oznakowanych
szlakow turystycznych, rowerowych i
pieszych

szt.

10

212 147,00

Przedsiewziecie |l Zachowanie
dziedzictwa kulturowego,
historycznego i przyrodniczego

Liczba zabytkéw poddanych pracom
konserwatorskim lub restauratorskim

szt.

167 433,39

Liczba utworzonych, odnowionych
lub wyposazonych obiektéw
dziedzictwa kulturowego

szt.

111 637,90

Liczba podmiotéw dziatajgcych w
sferze kultury, ktére otrzymaty
wsparcie w ramach realizacji LSR

szt.

59 871,39

Przedsiewziecie Ill Inicjatywy
na rzecz edukacji réoznych
Srodowisk spotecznych, w tym
grup defaworyzowanych oraz
podnoszeniu kompetencji
0s6b zaangazowanych we
wdrazanie LSR

Liczba zrealizowanych wydarzen
kulturalnych, edukacyjnych i
integracyjnych, w tym z zakresu
ochrony srodowiska i zmian
klimatycznych

szt.

11

34

433 993,83

Liczba powierzonych grantow
dotyczacych przygotowania koncepcji
Smart Village

szt.

20 000,00
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Lp Cel LSR

14

Przedsiewziecie

Przedsiewziecie IV Promocja
obszaru objetego LSR, w tym
produktéw i ustug lokalnych

Nazwa wskaznika

Liczba wydarzen promujgcych obszar

Jednostka
miary
wskaznika

Wartos¢
docelowa
wskaznika

Wartos¢
wskaznika

osiggnieta do

roku 2025

Realizacja

finansowa (zf)

. . szt. 38 53 | 318760,75
LGD, w tym produkty i ustugi lokalne
Liczba wydanych publikacji
. szt. 19 24 | 360926,91
promujacych lokalne zasoby
Liczb t h projekté
iczba przygotowanych projektéw at 5 3| 718835,00

wspotpracy

Zrédto: dane LGD
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4.6.6. Ocena znajomosci celow i kierunkéw polityki regionalnej w zakresie rozwoju
turystyki na podstawie badania ilosciowego

Badanie ilosciowe przeprowadzone z udziatem przedstawicieli JST, przedsiebiorstw oraz organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych w branzy turystycznej stuzyto nie tylko pomiarowi czesci wskaznikdw, ale
takze dostarczyto bardziej ogdlnej wiedzy na temat zatozert SRT WWM 2025. Respondentéw zapytano
m.in. o to, czy znajg cele i kierunki Strategii, czy podejmujg dziatania z nimi zgodne, czy poszukuja
informacji na temat Strategii oraz jak oceniajg dostepnosc¢ takich informacji.

Wykres 26 Rozktad odpowiedzi na pytanie ankietowe: Czy znane s3 Parstwu cele i kierunki prowadzonej
polityki regionalnej w zakresie rozwoju turystyki?

M zdecydowanie nie M raczej nie trudno powiedzie¢ W raczej tak m zdecydowanie tak
NGO 6,0 24,0 36,0 32,0 2,0
Ogotem N3 16,4 29,2 40,0 8,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Znajomosc celdw i kierunkéw prowadzonej polityki regionalnej w zakresie rozwoju turystyki
najczesciej deklarowali przedstawiciele JST (tgcznie 66,3%), a relatywnie najrzadziej przedstawiciele
przedsiebiorstw (30,0%). Ogétem 48,7% badanych wskazato, ze cele i kierunki polityki regionalnej
w zakresie rozwoju turystyki sg im znane. Osoby te zapytano kolejno, czy dziatania podejmowane
przez ich podmioty sg zgodnie z tymi celami i kierunkami. Twierdzgco odpowiedziato tacznie 90,5%
respondentéw (22,1% ,zdecydowanie tak” i 68,4% ,raczej tak”).

Wykres 27 Rozktad odpowiedzi na pytanie ankietowe: Czy podejmowane przez Panstwo dziatania, sg zgodnie
z tymi celami i kierunkami polityki regionalnej, w zakresie rozwoju turystyki?

11 11

M zdecydowanie nie
M raczej nie

trudno powiedzieé
W raczej tak

M zdecydowanie tak

*100% stanowig respondenci, ktdrzy wskazali, ze s3 im znane cele i kierunki polityki regionalnej w zakresie
rozwoju turystyki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=95]
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Co drugi ankietowany (53,8%) zadeklarowat, ze poszukuje lub poszukiwat informacji na temat

SRT WWM 2025, jej celdw i kierunkdw. Dostepnos¢ informacji na temat rozwoju turystki w regionie
nalezy ocenic¢ jako dobrg. Pozytywne oceny (,,zdecydowanie dobrze” u ,raczej dobrze”) wskazato

w sumie 61,0% badanych. Zdecydowana wiekszos¢ pozostatych ocen to wskazania na odpowiedz? ,ani
dobrze, ani zle” (31,8%). Oceny negatywne wskazato ogotem 7,2% osdb.

Wykres 28 Rozktad odpowiedzi na pytanie ankietowe: Czy poszukuj3 (poszukiwaliscie) Panstwo informacji na
ten temat?

H zdecydowanie nie M raczej nie trudno powiedzie¢ M raczej tak M zdecydowanie tak
JST 6,3 12,6 15,8 44,2 21,1
Przedsiebiorcy 10,0 20,0 24,0 32,0 14,0
NGO 0] 30,0 24,0 34,0 6,0
Ogoétem 7,2 19,0 20,0 38,5 15,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Wykres 29 Rozktad odpowiedzi na pytanie ankietowe: Jak oceniajg Paristwo dostepnosc informacji na temat
rozwoju turystki w regionie?

M zdecydowanie Zle W raczej zle ani dobrze, anizle  ®Wraczej dobrze W zdecydowanie dobrze
JST 26,3 56,8 10,5
Przedsigbiorcy [0 42,0 44,0 8,0
NGO 32,0 46,0 12,0
1,0

Ogétem 31,8 50,8 10,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Na podstawie takiego rozktadu udzielonych odpowiedzi mozna wnioskowaé, ze sposobem
prowadzenia polityki regionalnej w zakresie rozwoju turystyki sg zainteresowani przede wszystkim
pracownicy urzedéw gmin i starostw powiatowych, a w mniejszym stopniu angazuje on uwage
przedsiebiorcéw i cztonkdw NGO. Natomiast osoby, ktére poszukujg danych i informacji na omawiany
temat, zazwyczaj je znajdujg i wysoko oceniajg ich dostepnosé.

4.6.7. Podsumowanie

Cel gtéwny i wskazniki makroekonomiczne

Przekroczono prognozy na 2025 r. w zakresie liczby udzielonych noclegdéw turystom krajowym (3 391
tys. wobec prognozy 2 950 tys.), liczby pracujacych w gastronomii/zakwaterowaniu na 10 tys. ludnosci
(86,1 wobec prognozy 70,0) oraz wynagrodzen brutto w branzy (5 148,22 zt wobec prognozy 2 500,00
zt). Liczba przyjazddw turystéw krajowych wyniosta 2 900 tys. (blisko celu 3 000 tys.).
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Zatamanie nastgpito w ruchu zagranicznym — w 2025 r. udzielono turystom zagranicznym 235 tys.
noclegéw (prognozowano 527 tys.), co byto bezposrednim skutkiem pandemii COVID-19 (spadek
z 395 tys. w 2019 r. do 105 tys. w 2021 r.).

Realizacja w Priorytetach Rozwojowych (2015-2025)
Produkt turystyczny: zrealizowano 4 z 5 wskaznikéw, tacznie zaraportowano 873 zadania.
Wizerunek i promocja: osiggnieto wskazniki znacznie powyzej prognoz, zaraportowano 361 zadan.

Kadry kreatywne: stabsza realizacja twardych wskaznikdw — z wczesniej opisanych przyczyn nie
wzrosta liczba wspodtprac w postaci klastréw, a liczba LGD spadta z 13 do 11; zaraportowano 51 zadan.

Atrakcyjna przestrzen i architektura: wskaznik walki z chaosem reklamowym zostat osiggniety (86,2%
JST podejmuje zintegrowane dziatania), zaraportowano 239 zadan.

Swiadomos¢ i zaangazowanie lokalne

Prawie potowa respondentdw znata cele Strategii (najwiecej JST — 66,3%, najmniej przedsiebiorstwa —
30,0%). Wsrdd osob znajacych cele, az 90,5% zadeklarowato, ze ich dziatania sg z nimi zgodne.

Realizacja celow w catym okresie realizacji (2015-2025)

Cele zostaty osiggniete w stopniu wysokim (w wymiarze krajowym i wizerunkowym) oraz
niedostatecznym (w wymiarze zagranicznym).

Strategia w petni zrealizowata zatozenia rynkowe i gospodarcze dla turystyki krajowej (przekroczono
prognozy noclegdw, zatrudnienia i ptac). Niepowodzeniem, wywotanym czynnikami zewnetrznymi
(pandemia COVID-19), okazato sie odbudowanie ruchu zagranicznego — osiggnieto niespetna 45%
zaktadanego celu. Nie udato sie tez rozwing¢ struktur sieciowych (klastry/LGD).

Realizacja celow w koncowym okresie wdrazania (2020-2025)
Nastgpita wyrazna odbudowa i dynamizacja realizacji celdéw po zatamaniu pandemicznym.

Okres 2020-2025 byt czasem nadrabiania strat. W 2020 r. wskazniki ruchu turystycznego drastycznie
spadty (turystyka zagraniczna z 395 tys. w 2019 r. do 120 tys. w 2020 r.). W latach 2020-2025
nastgpifo silne przetamanie: noclegi krajowe wzrosty z 2 253 tys. do 3 391 tys., noclegi zagraniczne
niemal sie podwoity (z 120 tys. do 235 tys.), a wynagrodzenia w sektorze wzrosty o ponad 68%
(23048 zt do 5 148 zt). Koricowy etap przynidst takze sukces we wdrazaniu narzedzi monitoringowych
(skok liczby podmiotéw w Barometrze z 26 do 236).
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4.7.

W niniejszym zagadnieniu skupiono sie na twardych danych i ich interpretacji. Celem byto nie
tylko wykazanie, czy wskaznik zostat osiggniety, ale udowodnienie, ze stato sie to dzieki
realizowanym projektom (analiza kontrybucji). Do kazdego dziatania / zadania / projektu
przypisano wskazniki i oceniono site kontrybucji. Wskazano takze na najwazniejsze czynniki, ktére

Wptyw podejmowanych projektéw i dziatan na wysokos¢ wskaznikow

Czy i w jakim zakresie realizowane dziatania,

zadania i projekty przyczynity sie do osiggniecia
zaktadanych wskaznikéw realizacji Strategii,
w odniesieniu do wartosci bazowych i docelowych?

mogty wzmacnia¢ albo ostabiaé¢ osiggane rezultaty. Oceny ,wysoka/umiarkowana/niska” oznaczajg site kontrybucji do wyniku wojewddzkiego.

Tabela 33. Wptyw realizowanych dziatan, zadan i projektdw na osiggane wskazniki realizacji Strategii

Program / Zrédto

finansowania

Poddziatania / dziatania / zadania
i projekty

Powigzane wskazniki

Uzasadnienie — na ile dziatania mogty wptywac
na realizacje wskaznika

Czynniki zewnetrzne i ich wptyw na
osiggniete wartosci

Regionalny Program
Operacyjny
Wojewodztwa
Warmirisko-
Mazurskiego na lata
2014-2020

Poddziatanie 6.1.1 Rewitalizacja, ochrona
oraz przystosowanie obiektow
historycznych do potrzeb turystycznych

i kulturalnych w wojewddztwie warminsko-
mazurskim

Ocena potencjatu turystycznego
(57% > 45%84); dopasowanie do
potrzeb (69% > 65%); ocena
wizerunku waloréw turystycznych
(69% > 30%); znajomosc oferty (53%
> 30%); noclegi krajowe (3,391 min >
2,950 min).

Kontrybucja wysoka. Rewitalizacja i turystyczne
udostepnienie zabytkdw zwiekszaty liczbe i jakos¢
atrakgcji, dostepnosc¢ oraz zakres oferty kulturowe;j.
Mechanizm jest bezposrednio zgodny ze wzrostem
ocen produktu i wizerunku; wptyw na ruch i noclegi
byt posredni, wiec nie nalezy przypisywac projektom
catego wzrostu jesli chodzi o noclegi.

COVID-19 ograniczat ruch w 2020-2021;
pdzniej pomagat wzrost turystyki krajowe;j.
Whptyw ostabiaty inflacja, wzrost kosztow
inwestycji i nierdwnomierne rozmieszczenie
projektow.

Regionalny Program
Operacyjny
Wojewddztwa
Warminsko-
Mazurskiego na lata
2014-2020

Poddziatanie 6.1.2 Rozwdj, modernizacja
oraz unowoczesnienie infrastruktury
i oferty instytucji kultury

Ocena potencjatu; dopasowanie do
potrzeb; wizerunek; znajomosc
oferty; noclegi krajowe; posrednio
zatrudnienie w sekgcji | (86,1 > 70,0).

Kontrybucja wysoka. Duza skala modernizacji
instytucji kultury, cyfryzacji, nowych wystaw

i wydarzen poszerzata oferte catoroczng i podnosita
jej jakosc¢. To spdjne z przekroczeniem celdw
dotyczacych potencjatu, dopasowania i znajomosci
oferty; efekt na zatrudnienie i noclegi ma charakter
posredni.

Pandemia czasowo ograniczyta frekwencje
w kulturze. Pozytywnie dziatat wzrost
popytu na oferte krajowa i cyfryzacje;
negatywnie - wzrost kosztow energii

i dziatalnosci instytuciji.

Regionalny Program
Operacyjny
Wojewddztwa
Warmirisko-

Poddziatanie 6.1.3 Wzrost potencjatu
turystycznego miejskiego obszaru
funkcjonalnego Etku poprzez poprawe
jakosci funkcjonowania instytucji kultury

Ocena potencjatu; dopasowanie do
potrzeb; wizerunek; znajomos¢
oferty; noclegi krajowe (wptyw
lokalny).

Kontrybucja umiarkowana. Pie¢ projektow w MOF
Etku poprawito standard i program instytucji kultury
oraz zwiekszyto ich zdolno$¢ do przyciggania
odbiorcéw. Wptyw byt wyrazny lokalnie, ale skala byta

Silne znaczenie miaty lokalna aktywnos¢
samorzadow i popyt mieszkancow.
Ograniczeniem byta koncentracja
terytorialna oraz pandemia.

8 Wartos¢ osiggnieta w 2025 r. vs (>;<) prognoza na 2025 r. (cel)
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Program / irédto

finansowania

Poddziatania / dziatania / zadania
i projekty

Powigzane wskazniki

Uzasadnienie — na ile dziatania mogty wptywac
na realizacje wskaznika

Czynniki zewnetrzne i ich wptyw na
osiggniete wartosci

Mazurskiego na lata
2014-2020

zbyt mata, by samodzielnie objasnia¢ zmiany
wskaznikéw dla catego wojewodztwa.

Regionalny Program
Operacyjny
Wojewddztwa
Warminsko-
Mazurskiego na lata
2014-2020

Poddziatanie 6.2.1 Stworzenie, rozbudowa
oraz unowoczesnienie publicznej
infrastruktury leczniczej, rekreacyjnej

i turystycznej w miejscowosciach
posiadajgcych status uzdrowiska lub
obszaru ochrony uzdrowiskowej (Gotdap,
Lidzbark Warminski, Mitomtyn, Gérowo
Itawecka / Nowa Wie$ ltawecka oraz
Frombork)

Ocena potencjatu; dopasowanie do
potrzeb; sSrednioroczne
wykorzystanie miejsc noclegowych
(32% = prognoza); noclegi krajowe;
posrednio zatrudnienie.

Kontrybucja wysoka w gminach uzdrowiskowych.
Teznie, obiekty przyrodolecznicze, promenady

i infrastruktura rekreacyjna tworzyty catoroczne
powody pobytu i mogty wydtuzac sezon, wspierajgc
wykorzystanie bazy oraz noclegi.

COVID-19 szczegdlnie ograniczat turystyke
zdrowotng; pdzniej sprzyjat wzrost
zainteresowania wellness i turystyka
krajowg. Znaczenie miaty tez koszty energii
i ustug medyczno-rehabilitacyjnych.

Regionalny Program
Operacyjny
Wojewoédztwa
Warminsko-
Mazurskiego na lata
2014-2020

Poddziatanie 6.2.2 Zwiekszenie atrakcyjnosc
turystycznej zasobdw dziedzictwa
naturalnego regionu poprzez usprawnienie
zeglownosci systemu Wielkich Jezior
Mazurskich

Ocena potencjatu; dopasowanie do
potrzeb; przyjazdy krajowe (2,9 min
< 3,0 min); noclegi krajowe;
wykorzystanie miejsc noclegowych;
wizerunek waloréw.

Kontrybucja wysoka. Modernizacja kanatdow, sluz,
nabrzezy i zaplecza zeglarskiego usuwata bariery
techniczne i poprawiata bezpieczenstwo kluczowego
produktu regionu. Dziatania mogty zwiekszac
atrakcyjnosé i dtugos¢ pobytu, cho¢ cel przyjazdéw
krajowych zostat osiggniety tylko w ok. 97%.
Zaktadano 3 min, a osiggnieto 2,9mlin.

Silny wptyw miaty pogoda i poziomy wéd,
sezonowos¢ oraz pandemia. Pozytywnie
dziatat wzrost krajowego popytu na
wypoczynek w naturze i turystyke wodna.

Regionalny Program
Operacyjny
Wojewoddztwa
Warmirisko-
Mazurskiego na lata
2014-2020

Poddziatanie 6.2.3 Wzmocnienie potencjatu
turystycznego regionu poprzez
wyeksponowanie, ochrone oraz aktywne

i zrbwnowazone wykorzystanie jego
zasobdw naturalnych i krajobrazowych
(jezior, rzek, lasow oraz obszarow
chronionych)

Ocena potencjatu; dopasowanie do
potrzeb; wizerunek; znajomosc
oferty; przyjazdy i noclegi krajowe;
wykorzystanie miejsc.

Kontrybucja wysoka. Rozwdj tras rowerowych, plaz,
marin, camper parkow i $ciezek edukacyjnych
bezposrednio zwiekszat zakres i dostepnos¢ produktu
turystycznego. Skala interwencji pozwala wiarygodnie
faczy¢ ja z poprawg ocen potencjatu, dopasowania

i wizerunku oraz ze wzrostem noclegéw krajowych.

Efekty wzmacniat trend turystyki aktywnej

i wypoczynku krajowego; hamowaty
pandemia, sezonowos¢, warunki pogodowe
i presja Srodowiskowa w miejscach o duzym
ruchu.

Program Operacyjny
Polska Wschodnia na
lata 2014-2020

Poddziatanie 1.1.2. Rozwdj startupdéw

w Polsce Wschodniej (stworzenie
innowacyjnej atrakcji hotelowej
skierowanej do dzieci, ktdra przemieniata
hotel w petni interaktywny swiat gry)

Ocena potencjatu; dopasowanie do
potrzeb; wykorzystanie miejsc
noclegowych; noclegi krajowe.

Kontrybucja niska w skali regionu, ale bezposrednia
dla beneficjenta. Pojedyncza interaktywna atrakcja
hotelowa zwiekszata atrakcyjnos¢ pobytu rodzinnego
i wyréznialnos¢ oferty, lecz jej skala pozostawata
lokalna.

Na wykorzystanie hotelu silniej wptywaty
pandemia, ceny ustug, sezonowosc¢ i popyt
rodzinny.
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Program / irédto

finansowania

Poddziatania / dziatania / zadania
i projekty

Powigzane wskazniki

Uzasadnienie — na ile dziatania mogty wptywac
na realizacje wskaznika

Czynniki zewnetrzne i ich wptyw na
osiggniete wartosci

Program Operacyjny
Polska Wschodnia na
lata 2014-2020

Dziatanie 1.2. Internacjonalizacja MSP
(projektu miaty na celu internacjonalizacje
produktéw i ustug firm z sektora MSP
poprzez wdrozenie dedykowanych modeli
biznesowych; przedsiewziecia obejmowaty
organizacja eventow i slubéw premium,
turystyka prozdrowotna i relaksacyjna,
ekstremalne wyprawy nurkowe na
Antarktyde oraz lokalne wycieczki po Polsce
Wschodniej oraz systemy samoobstugowe

i rozwigzania ptatnosci dla parkéw rozrywki
i centrow atrakcji)

Noclegi turystow zagranicznych (235
tys. < 527 tys.); wizerunek;
znajomosc oferty; posrednio
zatrudnienie i wynagrodzenia.

Kontrybucja umiarkowana. Internacjonalizacja, targi,
strategie wejscia na rynki i promocja zagraniczna
wzmacniaty rozpoznawalnos¢ oferty poza Polska. Nie
przetozyto sie to jednak na osiggniecie celu noclegow
zagranicznych.

Najsilniejsze hamulce: COVID-19, wojna
w Ukrainie i zerwanie/ograniczenie ruchu
z kierunku rosyjskiego; dodatkowo kursy
walut, koszty podrézy i postrzeganie
regionu w kontekscie bliskosci Rosji
(bezpieczenstwo).

Program Operacyjny
Polska Wschodnia na
lata 2014-2020

Poddziatanie 1.3.2. Tworzenie sieciowych
produktéw przez MSP (projekty skupiaty sie
na stworzeniu, wdrozeniu i komercjalizacji
innowacyjnych, catorocznych produktow
sieciowych)

Ocena potencjatu; dopasowanie do
potrzeb; wykorzystanie miejsc (32%
= prognoza); noclegi krajowe; liczba
obiektéw noclegowych; zatrudnienie
w sekgji I.

Kontrybucja bardzo wysoka. Osiem duzych projektéw
tworzyto catoroczne, sieciowe produkty, integrowato
noclegi, gastronomie, rekreacje i sprzedaz cyfrowa
oraz bezposrednio ograniczato sezonowosé. To jeden
z najsilniejszych mechanizmoéw wyjasniajacych wzrost
podazy, noclegéw i wykorzystania bazy.

Pozytywnie dziatat popyt na krajowe

i aktywne formy wypoczynku; hamowaty
pandemia, inflacja, koszty energii i pracy.
Na liczbe obiektow wptywaty tez inwestycje
prywatne poza programem.

Program Operacyjny
Polska Wschodnia na
lata 2014-2020

Dziatanie 1.4. Wz6r na konkurencje
(projekty skupiaty sie na przeprowadzeniu
profesjonalnego audytu wzorniczego oraz
opracowaniu strategii wzorniczej dla
przedsiebiorstw)

Dopasowanie do potrzeb; ocena
potencjatu; wizerunek; posrednio
wynagrodzenia/konkurencyjnosé
sektora.

Kontrybucja niska-umiarkowana. Audyty i strategie
wzornicze mogty poprawiac jakos¢ ustug,
funkcjonalnosé¢ i marke przedsiebiorstw, lecz byty
nieliczne i nie dotyczyty bezposrednio przestrzeni
publicznej.

Efekt zalezat od faktycznego wdrozenia
rekomendacji przez przedsiebiorstwa oraz
ich zdolnosci inwestycyjnej; znaczenie miaty
koszty finansowania i koniunktura.

Program Operacyjny
Polska Wschodnia na
lata 2014-2020

Dziatanie 1.5. Dotacje na kapitat obrotowy
(wsparcie przedsiebiorcy w zakresie
zapewnienia ptynnosci finansowej oraz
wsparcia biezgcej dziatalnosci w zwigzku

z trudnosciami finansowymi, ktére
wystgpity wskutek epidemii COVID-19)

Zatrudnienie w sekgji [; liczba
obiektéw noclegowych; posrednio
noclegi i wykorzystanie miejsc.

Kontrybucja ochronna, umiarkowana. Dotacje
obrotowe nie tworzyty nowej atrakcyjnosci, ale

w okresie COVID-19 ograniczaty ryzyko zamkniec,
utraty miejsc pracy i redukcji podazy ustug. Ich wktad
nalezy interpretowac jako utrzymanie potencjatu
bazowego, a nie zrédto wzrostu wskaznikow.

Dominujacy czynnik zewnetrzny: pandemia
i administracyjne ograniczenia dziatalnosci.
Pdzniej wptywalty inflacja, ceny energii,
braki kadrowe i koszty finansowania.
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Program / irédto

finansowania

Poddziatania / dziatania / zadania
i projekty

Powigzane wskazniki

Uzasadnienie — na ile dziatania mogty wptywac
na realizacje wskaznika

Czynniki zewnetrzne i ich wptyw na
osiggniete wartosci

Program Fundusze
Europejskie dla Warmii
i Mazur 2021-2027

Dziatanie 11.1 Infrastruktura kultury
(inwestycje w Swietlice wiejskie i centra
integracji, gminne i miejskie domy/centra
kultury, muzea i zabytki oraz inne instytucje
wyspecjalizowane i plenerowe)

Ocena potencjatu; dopasowanie do
potrzeb; wizerunek; znajomos¢
oferty; noclegi krajowe.

Kontrybucja umiarkowana (program nadal trwa).
Projekty infrastruktury kultury poszerzajg oferte

i poprawiaja jej dostepnos¢, jednak program 2021-
2027 jest nadal wdrazany, wiec nie wszystkie efekty
mogty ujawnic sie w wartosci wskaznikow za 2025 r.

Program Fundusze
Europejskie dla Warmii
i Mazur 2021-2027

Dziatanie 11.2 Publiczna oferta turystyczna
(przedsiewziecia koncentrowaty sie na
rozwoju i unowoczesnieniu publicznej
infrastruktury turystycznej oraz rekreacyjnej
w regionie Warmii i Mazur poprzez m.in.
podniesienie standardu oraz
bezpieczenstwa obiektéw, tworzenie
catorocznych i nowoczesnych warunkéw do
wypoczynku i rekreacji.

Ocena potencjatu; dopasowanie do
potrzeb; przyjazdy i noclegi krajowe;
wykorzystanie miejsc noclegowych;
ocena wizerunku waloréw
turystycznych; idealne miejsce
wakacji.

Kontrybucja umiarkowana (program nadal trwa).
Nowa/zmodernizowana infrastruktura bezposrednio
podnosi standard, bezpieczenstwo i catorocznosé
oferty. Mechanizm jest silnie zgodny z osiggnietymi
wskaznikami i wykorzystania bazy.

Efekt ogranicza niepetny cykl realizacji
2021-2027. Na popyt wptywajg tez pogoda,
sezonowosc i ogolne nastroje
konsumenckie.

Program Fundusze
Europejskie dla Warmii
i Mazur 2021-2027

Dziatanie 11.3 Szlaki turystyczne (rozwdj,
integracja oraz unowoczes$nienie
kluczowych szlakow turystycznych:
rowerowych, wodnych/kajakowych oraz
kulturowo-historycznych w regionie)

Znajomosc oferty; wizerunek; ocena
potencjatu; dopasowanie do
potrzeb; przyjazdy/noclegi krajowe
i zagraniczne; idealne miejsce
wakacji; wykorzystanie miejsc
noclegowych.

Kontrybucja wysoka. Integracja szlakdéw, poprawa
oznakowania, bezpieczenstwa, cyfryzacja i promocja
wzmachniajg zaréwno produkt, jak i jego widocznosé.
Dziatania dobrze korespondujg z wyraznym
przekroczeniem celdéw wizerunku i znajomosci oferty,
dopasowania do potrzeb, oceny potencjatu cho¢ czes¢
projektow nadal jest w realizacji.

Pozytywnie dziata popularnosc turystyki
rowerowej i aktywnej; hamowaé moga
sezonowos¢ (zwigzana z warunkami
pogodowymi).

Program Fundusze
Europejskiej dla Polski
Wschodniej 2021-2027

Dziatanie 3.1. Zrownowazona mobilnos¢
miejska i transport zeroemisyjny

Przyjazdy krajowe; noclegi udzielone
turystom krajowym i zagranicznym;
ocena potencjatu i dopasowania do
potrzeb (posrednio).

Kontrybucja umiarkowana. Lepsza mobilno$¢ miejska
poprawia dostep do atrakcji i jakos¢ pobytu.

Efekt zalezy od skali korzystania przez
turystéow, rozktadéw komunikacji i ogdlnej
dostepnosci regionu.

Program Fundusze
Europejskiej dla Polski
Wschodniej 2021-2027

Dziatanie 4.1. Infrastruktura drogowa
(rozwdj infrastruktury drogowej i obwodnic)

Przyjazdy krajowe; noclegi udzielone
turystom krajowym i zagranicznym;
ocena potencjatu.

Kontrybucja umiarkowana. Drogi i obwodnice skracajg
czas dojazdu, poprawiajg bezpieczenstwo i
dostepnosc¢ destynacji, co moze zwiekszac sktonnosé
do przyjazdu. Cho¢ nie sg projektem turystycznym
sensu stricto pozytywnie wptywajg na branze
turystyczna.

Znaczenie majg ceny paliw, natezenie
ruchu, dostepnos¢ innych srodkéw
transportu i tempo oddawania inwestycji.
Czes¢ efektow wystapi po 2025 r.
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Program / irédto

finansowania

Poddziatania / dziatania / zadania
i projekty

Powigzane wskazniki

Uzasadnienie — na ile dziatania mogty wptywac
na realizacje wskaznika

Czynniki zewnetrzne i ich wptyw na
osiggniete wartosci

Program Fundusze
Europejskiej dla Polski
Wschodniej 2021-2027

Dziatanie 5.1. Zrownowazona turystyka
(ochrona przyrody i zrGwnowazona
turystyka)

Ocena potencjatu; dopasowanie do
potrzeb; idealne miejsce wakacji;
wizerunek walorow;
przyjazdy/noclegi krajowe.

Kontrybucja wysoka. Ukierunkowanie ruchu na
terenach cennych przyrodniczo i rozwéj szlaku Pisa-
Narew facza ochrone zasobdw z tworzeniem produktu
turystyki aktywne;.

Efekty zalezg od warunkow hydrologicznych
i pogodowych, presji Srodowiskowej oraz
zakonczenia inwestycji. Trendy
zrownowazonej turystyki, a takze turystyki
przyrodniczej dziataja stymulujgco na
osigganie wskaznikéw. W tym kontekscie
uwage zawraca rowniez trend zwigzanymi

z presjg na ochrone srodowiska i zasobow
naturalnych.

Program Fundusze
Europejskiej dla Polski
Wschodniej 2021-2027

Dziatanie 1.5 Programu Fundusze
Europejskiej dla Polski Wschodniej 2021-
2027 ,Pozyczki na rozwdj turystyki”
Najwiecej uméw dotyczyto kategorii
,,obiekty noclegowe” — swoim zasiegiem
objety 27 gmin. Druga najpopularniejsza
kategorig jest infrastruktura sportowo-
rekreacyjna (28 umdw), a trzecig obiekty
gastronomiczne (18 umow).

Liczba obiektéw noclegowych (584 >
510); zatrudnienie/ liczb oséb
pracujacych w zakresie
zakwaterowania i ustug
gastronomicznych (86,1 > 70);
przecietne miesieczne
wynagrodzenia oséb pracujacych

w zakresie zakwaterowania i ustug
gastronomicznych (5148,22 zt > 2500
zt; ocena potencjatu, dopasowanie
do potrzeb; idealne miejsce wakacji;
wykorzystanie miejsc noclegowych.

Kontrybucja wysoka. 121 uméw finansowato przede
wszystkim obiekty noclegowe, rekreacje i

gastronomie, czyli bezposrednig podaz turystyczna.
Dane obejmujg umowy aktualne do czerwca 2026 r.

Kluczowym czynnikiem oddziatujgcym na
wartosci wskaznikéw jest moment
zakonczenia inwestycji (czes¢ inwestycji
mogta sie zakoniczy¢, czes$¢ nadal trwa,

a cze$é jeszcze sie nie rozpoczeta). Ponadto,
silna koncentracja w rdzeniu turystycznym
regionu (powiat gizycki, ostrodzki,
olsztynski, mragowski) ogranicza efekt

w pozostatych powiatach.

Program Fundusze
Europejskie na
Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko 2021-2027

Dziatanie 1.5. Ochrona przyrody i rozwéj
zielonej infrastruktury (zestaw dziatan na
rzecz ochrony zasobow naturalnych

i gatunkdw zagrozonych)

Ocena potencjatu; wizerunek
waloréw turystycznych.

Kontrybucja umiarkowana. Ochrona przyrody

i zielonej infrastruktury zachowuje podstawowy
zasob/atut Warmii i Mazur, ale wptywa na wskazniki
turystyczne przede wszystkim przez jakos¢
Srodowiska, a nie bezposrednio przez liczbe ustug.

Efekt zalezy od zmian klimatu, presji
turystycznej, stanu ekosystemow

i skutecznosci egzekwowania ochrony.
Czesc¢ projektow 2021-2027 nie byta
zakonczona w 2025 r.

Program Fundusze
Europejskie na
Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko 2021-2027

Dziatanie 2.4. Adaptacja do zmian klimatu,
zapobieganie kleskom i katastrofom
(zwiekszenia bezpieczenstwa ekologicznego
i powodziowego)

Ocena potencjatu; wizerunek
walorow.

Kontrybucja niska. Adaptacja klimatyczna

i bezpieczenstwo powodziowe zwiekszaja odpornos¢
destynacji i komfort uzytkowania przestrzeni, ale
zwigzek z przyjetymi wskaznikami turystyki jest

Najwieksze znaczenie majg wystepowanie
ekstremalnych zjawisk pogodowych, tempo
zmian klimatu oraz lokalizacja interwencji
wzgledem gtéwnych destynacji, a takze
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odlegty i nie pozwala obecnie na bezposrednie
powigzanie.

tempo wprowadzanych zmian wynikajacych
z przygotowanych dokumentéw.

Program Fundusze
Europejskie na
Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko 2021-2027

Dziatanie 5.4. Kolej, kolej miejska

i bezpieczenstwo na kolei (unowoczesnienie
niskoemisyjnej infrastruktury transportowe;j
na obszarze Warmii i Mazur oraz regionéw
sgsiednich)

Przyjazdy i noclegi
krajowe/zagraniczne; ocena
potencjatu.

Kontrybucja umiarkowana. Modernizacja kolei moze
zwiekszac¢ dostepnos¢ regionu i obnizac bariere
podrézy bez samochodu. Wptyw na turystyke ujawnia
sie dopiero przy odpowiedniej ofercie potaczen i
integracji z transportem lokalnym.

Efekt zalezy od czestotliwosci potgczen,
czasu przejazdu, cen biletéw i zakonczenia
inwestycji. Wysokie ceny paliw mogty
zwiekszad atrakcyjnosc kolei.

Krajowy Plan
Odbudowy

A1.2.1 Wsparcie dla sektora HoReCa

Zatrudnienie w sekgji I;
wynagrodzenia dla 0s6b pracujgcych
w sekgji I; liczba obiektéw
noclegowych; wykorzystanie miejsc;
dopasowanie do potrzeb.

Kontrybucja wysoka jako instrument odbudowy
sektora. Wsparcie HoReCa umozliwiato
dywersyfikacje i modernizacje ustug po pandemii,

a wiec utrzymanie przedsiebiorstw, miejsc pracy i
jakosci oferty. Wzrost wynagrodzenia wynika jednak
z inflacji i regulacji wprowadzonych przez rzad.

Pandemia byta bezposrednim powodem
interwencji. Pézniej oddziatywaty inflacja,
wzrost ptacy minimalnej, ceny energii,
niedobdr pracownikow.

Krajowy Plan
Odbudowy

A2.2.1 Technologie i innowacje
Srodowiskowe

Ocena potencjatu; wizerunek
waloréw turystycznych.

Kontrybucja niska. Technologie srodowiskowe moga
obnizac koszty i presje na srodowisko przedsiebiorstw
oraz podnosi¢ standard ustug, lecz zwigzek

z turystycznymi wskaznikami Strategii jest posredni.

Znaczenie majg ceny energii i surowcow,
regulacje Srodowiskowe oraz skala
wykorzystania technologii w sektorze
turystycznym.

Krajowy Plan
Odbudowy

A2.5.1 Wsparcie kultury i przemystéw
kreatywnych

Ocena potencjatu; wizerunek;
znajomosc oferty; noclegi krajowe.

Kontrybucja umiarkowana. Wsparcie kultury i
sektordw kreatywnych poszerza program wydarzen,
tresci i produktéw kulturowych, co moze wzmacniac
wizerunek i motywacje przyjazdowe.

Efekt zalezy od frekwencji, promocji, sezonu
i trwatosci projektow.

Krajowy Plan
Odbudowy

B1.1.1. Inwestycje w zrddta ciepta
w systemach cieptowniczych

Brak bezposredniego wskaznika;
posrednio jakos¢ funkcjonowania
ustug i atrakcyjnosc¢ przestrzeni.

Kontrybucja niska. Inwestycja w zrédto ciepta
poprawia efektywnos¢ energetyczng systemu
miejskiego, ale nie ma bezposredniego mechanizmu
oddziatywania na przyjete wskazniki turystyki. Moze
jedynie posrednio wspierac koszty i jakosé
funkcjonowania destynacji. Nie nalezy przypisywac
temu dziataniu zmian wskaznikdéw turystycznych.

Krajowy Plan
Odbudowy

B1.1.4 Efektywnos¢ energetyczna obiektéw
spotecznych

Ocena potencjatu; dopasowanie do
potrzeb; wizerunek.

Kontrybucja umiarkowana. Termomodernizacja
obiektéw kultury poprawia komfort, dostepnos¢

Efekt na turystdw zalezy od programu
wydarzen i promocji obiektow.
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i zdolnos¢ catorocznego funkcjonowania, lecz jej
gtéwnym celem jest efektywnos¢ energetyczna.
Wktad w turystyke jest uzupetniajgcy wobec

projektow programowych i infrastrukturalnych.

Krajowy Plan
Odbudowy

B3.1.1 Gospodarka wodnosciekowa na
terenach wiejskich

Ocena potencjatu i dopasowanie do
potrzeb; wizerunek waloréw;
posrednio noclegi i wykorzystanie
miejsc.

Kontrybucja umiarkowana. Gospodarka wodno-
Sciekowa zwieksza zdolnos¢ miejscowosci do
bezpiecznej obstugi sezonowego ruchu i chroni zasoby
wodne, bedace rdzeniem produktu turystycznego. Nie
tworzy popytu sama w sobie, ale usuwa potencjalne
bariery rozwoju.

Skala efektu zalezy od liczby przyjezdnych,
zmian klimatu i tempa przytaczania
uzytkownikow.

Krajowy Plan
Odbudowy

E1.1 Wzrost wykorzystania transportu
przyjaznego dla srodowiska

Przyjazdy i noclegi turystéow
krajowych i zagranicznych; ocena
potencjatu i dopasowanie do
potrzeb; wizerunek.

Kontrybucja umiarkowana. Rozwdj transportu
zeroemisyjnego poprawia mobilnos¢ w destynacjach
i moze wzmacnia¢ wizerunek regionu
zrébwnowazonego, ale zdecydowana czesc¢ korzysci
dotyczy mieszkaricow. Zwigzek z ruchem
turystycznym pozostaje posredni.

Efekt zalezy od dostepnosci sieci integracji
z oferta turystyczna.

Krajowy Plan
Odbudowy

E2.1.1 Linie kolejowe

Przyjazdy i noclegi
krajowe/zagraniczne; ocena
potencjatu; wizerunek.

Kontrybucja umiarkowana. Modernizacja linii
kolejowych poprawia dostepnos¢ i niezawodnosé
podrdézy, co moze zwiekszac ruch turystyczny. Nie ma
jednak bezposredniego dowodu, ze wzrost noclegdéw
wynika wtasnie z inwestycji kolejowych.

Znaczenie majg rozkfad potgczen, czas
przejazdu, ceny biletdw, remontowe
utrudnienia przejsciowe oraz konkurencja
transportu samochodowego.

Krajowy Plan
Odbudowy

E2.1.2 Pasazerski transport kolejowy

Przyjazdy i noclegi
krajowe/zagraniczne; dopasowanie
do potrzeb (posrednio).

Kontrybucja umiarkowana. Nowy/modernizowany
tabor poprawia komfort i dostepnos¢ podrézy,
wspierajac dojazd do regionu bez samochodu. Efekt
turystyczny jest uzalezniony od siatki pofaczen i nie
moze by¢ oddzielony od ogdlnego wzrostu
mobilnosci.

Na rezultaty wptywaja czestotliwos¢
potfaczen, ceny, sezonowos¢, dostepnosc
ostatniej mili oraz tempo dostaw taboru.

Krajowy Plan
Odbudowy

E2.2.1 Bezpieczny transport

Przyjazdy i noclegi
krajowe/zagraniczne; dopasowanie
do potrzeb.

Kontrybucja umiarkowana. Bezpieczny transport
usuwa jedng z barier dostepu i poprawia jakos¢
podroézy do regionu, a takze jest jednym z czynnikow

Znaczenie majg natezenie ruchu,
bezpieczenstwo catej sieci, ceny transportu.
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wyboru destynacji. Oddziatuje na wskazniki
turystyczne.

Interreg: Program
Polska-Rosja 2014-
2020

Dziatanie: Wspdtpraca na rzecz czystego
srodowiska naturalnego w obszarze
transgranicznym.

Ocena potencjatu; wizerunek
waloréw; przyjazdy/noclegi
zagraniczne.

Kontrybucja umiarkowana przed 2022 r., pdzniej
niska. Projekty Srodowiskowe chronity zasoby
pogranicza i jakos¢ przestrzeni, ale ich przetozenie na
turystyke byto posrednie. Po 2022 roku doszto do
zatamania wspodtpracy transgranicznej i ograniczenia
naptywu turystow z Ros;ji.

Wojna w Ukrainie i wstrzymanie wspotpracy
z Rosjg od 2022 r. byty silnym czynnikiem
hamujgcym, szczegdlnie dla ruchu
zagranicznego.

Interreg: Program
Polska-Rosja 2014-
2020

Dziatanie: Wspotpraca w zakresie
dziedzictwa historycznego, naturalnego
i kulturowego w celu jego zachowania

i rozwoju transgranicznego.

Wizerunek; znajomos¢ oferty;
noclegi zagraniczne (235 tys. < 527
tys.); ocena potencjatu.

Kontrybucja wysoka w analizowanym okresie.
Zachowanie i promocja wspdlnego dziedzictwa
wzmacniaty produkt transgraniczny i
rozpoznawalnos¢ regionu, jednak docelowa liczba
noclegdw zagranicznych nie zostatfa osiagnieta

(w 2025 roku) z uwagi na wystgpienie pdzniejszych
zjawisk (pandemia oraz wojna).

COVID-19, nastepnie wojna i zamkniecie
wspotpracy z Rosjg zerwaty czesé
mechanizmu popytowego. To kluczowy
przyktad silnego zewnetrznego czynnika
negatywnie wptywajacego na efekty
projektow.

Interreg: Potudniowy
Battyk 2014-2020

Dziatanie: Zwiekszony rozwdj zasobdéw
dziedzictwa naturalnego i kulturowego
obszaru Potudniowego Battyku w celu
przeksztatcenia ich w zréwnowazone
destynacje turystyczne.

Ocena potencjatu; wizerunek;
znajomosc oferty; noclegi
zagraniczne.

Kontrybucja wysoka. Rozwdj dziedzictwa naturalnego
i kulturowego jako zréwnowazonych destynacji
wzmacniat jakos¢ oferty i wptywat miedzynarodowe
sieciowanie regiondw. Realizowano dziatania
odnoszace sie do aktualnego wdwczas (i takze
obecnie) trendu dotyczacego turystyki
zrébwnowazonej, przyrodniczej, kulturowej

i historyczne;j.

Nasilajgce sie trendy zwigzane z turystyka
zrébwnowazong i przyrodnicza.

Interreg: Program
Litwa-Polska 2014-
2020

Ochrona srodowiska i promowanie
efektywnego gospodarowania zasobami (15
umow).

Ocena potencjatu; wizerunek
waloréw; noclegi zagraniczne.

Kontrybucja umiarkowana. Projekty ochrony
srodowiska i efektywnego gospodarowania zasobami
podtrzymywaty walory pogranicza, na ktorych opiera
sie turystyka. Miato to istotny wptyw na wizerunek

i ocene potencjatu turystycznego.

Nasilajgce sie trendy zwigzane z turystyka
zrébwnowazong i przyrodnicza.
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Interreg: Program
Litwa-Polska 2014-
2020

Promowanie witaczenia spotecznego,
zwalczanie ubdstwa i wszelkiej
dyskryminacji (1 umowa).

Kontrybucja niska. Trudno odnies$¢ analizowane
dziatania do wskaznikéw. Nalezy jednak pamietaé, ze
klimat spoteczny (kapitat spoteczny i kulturowy
mieszkancow) wptywa na atrakcyjnos¢ destynacji
turystycznych. Projekty wtgczenia spotecznego moga
zwiekszac¢ dostepnosc i partycypacje, lecz ich cele sg
szersze niz turystyka i nie majg bezposredniego
przetozenia na wskazniki Strategii. Sg jednak wazne
z uwagi na ksztattowanie atmosfery spoteczne;j.

Znaczenie miata lokalna sytuacja spoteczna
i trwatos¢ partnerstw. Skala (jedna umowa)
ogranicza wptyw wojewddzki.

Interreg Europa 2014-
2020

Dziatanie: Poprawa polityki regionalnej na
rzecz innowacji i profilaktyki zdrowotnej

w europejskich regionach uzdrowiskowych
posiadajgcych zrodta wod termalnych.

Ocena potencjatu; dopasowanie do
potrzeb; wykorzystanie miejsc
noclegowych (zwtaszcza poza
sezonem).

Kontrybucja umiarkowana. Projekt miat charakter
polityki/innowac;ji dla regionéw uzdrowiskowych,
wiec mogt poprawiac jakosé koncepcji rozwoju

i catorocznos¢ oferty.

Efekt zalezat od wdrozenia rekomendacji
przez samorzady i inwestorow.

Interreg: Program
Litwa Polska 2021-2027

Dziatanie: Wspieranie inteligentnego,
zréwnowazonego i sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu wzrostu na obszarze
przygranicznym poprzez wspétprace
transgraniczng.

Ocena potencjatu; wizerunek;
znajomosc oferty; noclegi
zagraniczne.

Kontrybucja umiarkowana. Program wzmacnia
wspotprace i moze zwieksza¢ widocznos¢ oferty na
rynku litewskim.

Kluczowe s3 etap wdrazania, mobilnos$¢
transgraniczna, kursy walut i sytuacja
geopolityczna. Wptyw na wskazniki do roku
2025 jest czesciowy.

Interreg: Region Morza
Battyckiego 2021-2027

Realizacja miedzynarodowych projektow,
ktére przyczyniajg sie do zréwnowazonego
rozwoju, ochrony srodowiska oraz poprawy
jakosci zycia mieszkancow.

Ocena potencjatu; wizerunek
waloréw.

Kontrybucja umiarkowana. Projekty dotyczace
ochrony jezior i redukcji zanieczyszczer wzmacniajg
jakos¢ kluczowego zasobu turystycznego.

Efekt zalezy od stanu wéd, presji
sezonowej, zmian klimatu i wdrazania
rekomendowanych rozwigzan przez gminy.

Interreg: Potudniowy
Battyk 2021-2027

Rozwdj turystyki poprzez opracowanie
strategii zaangazowania transgranicznego,
ktéra zwieksza swiadomosé

i zainteresowanie aktywnosciami
zwigzanymi z lasami, szczegdlnie wsrdd
0s6b mtodych.

Ocena potencjatu; dopasowanie do
potrzeb; wizerunek;
przyjazdy/noclegi krajowe

i zagraniczne.

Kontrybucja umiarkowana. Back2Woods tworzy nowg
narracje i oferte rekreacyjno-zdrowotng opartg na
lasach. Projekt ten wspiera jeden z gtéwnych atutéow
regionu — zasoby naturalne.

Nasilajgce sie trendy zwigzane z turystyka
zrébwnowazong i przyrodnicza.
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Interreg: Potudniowy
Battyk 2021-2027

Podniesienie wartosci dziedzictwa
dworskiego poprzez utworzenie
certyfikowanego szlaku kulturowego, co
przyczyni sie do rozwoju turystyki.

Wizerunek; znajomosc oferty; ocena
potencjatu; przyjazdy/noclegi
krajowe i zagraniczne.

Kontrybucja umiarkowana. Certyfikowany szlak
dwordw moze stworzy¢ rozpoznawalny produkt
kulturowy i wspdlng marke miedzynarodowga. Wktad
do wartosci 2025 jest jednak ograniczony ze wzgledu
na trwanie projektu.

Nasilajgce sie trendy zwigzane z turystyka
kulturowa i historycznga. Znaczenie maja
promocja na rynkach zagranicznych oraz
atrakcyjnos¢ obiektow.

Interreg: Potudniowy
Battyk 2021-2027

Rozwdj i promocja potgczonych ze sobg
osrodkéw dziedzictwa morskiego, ktore
beda wspiera¢ lokalng turystyke,
zaangazowanie spotecznosci i promowacd
zréwnowazona turystyke kulturowa
zwigzang z tradycjami morskimi regionu
(Tolkmicko).

Wizerunek; znajomos¢ oferty; ocena
potencjatu; przyjazdy/noclegi
krajowe i zagraniczne.

Kontrybucja umiarkowana. Sie¢ osrodkow dziedzictwa
morskiego z udziatem Tolkmicka moze wzmacnia¢
turystyke kulturowg i ruch poza gtéwnymi
destynacjami Mazur.

Znaczenie majg sytuacja geopolityczna
i skala promoc;ji.

Bank Gospodarstwa
Krajowego —
instrumenty zwrotne w
ramach RPO WiM
2014-2020 oraz FEWiM
2021-2027

Wsparcie rozwoju i konkurencyjnosci
przedsiebiorstw przez instrumenty
finansowe (2014-2020) — podpisano 278
umow 245 z beneficjentami.

Zatrudnienie; wynagrodzenia; liczba
obiektéw noclegowych; ocena
potencjatu i dopasowanie; posrednio
noclegi.

Kontrybucja umiarkowana do wysokiej. 278 umoéw dla
245 beneficjentéw zwiekszato dostep do kapitatu

i zdolnos$¢ przedsiebiorstw do modernizacji oraz
utrzymania dziatalnosci. Ze wzgledu na szeroki profil
beneficjentéw nie mozna jednak uznaé catej wartosci
instrumentu za turystyczna.

Koniunktura, koszt kapitatu, pandemia,
inflacja i lokalne zréznicowanie
przedsiebiorczosci wptywaty silniej na czesé
rezultatéw ekonomicznych.

Bank Gospodarstwa
Krajowego —
instrumenty zwrotne w
ramach RPO WiM
2014-2020 oraz FEWiM
2021-2027

Instrumenty finansowe dla rozwoju Warmii
i Mazur — Rozwdj przedsiebiorczosci (2021-
2027) — podpisano 26 umoéw z 25
beneficjantami.

Liczba oséb pracujacych w zakresie
zakwaterowania i ustug
gastronomicznych; przecietne
miesieczne wynagrodzenie brutto
0s0b pracujgcych w zakresie
zakwaterowania i ustug
gastronomicznych; liczba obiektéw
noclegowych; dopasowanie do
potrzeb.

Kontrybucja wysoka. Instrument 2021-2027 zwieksza
mozliwosci inwestycyjne przedsiebiorstw.

Etap wdrazania, stopy procentowe, inflacja
i ostroznos¢ inwestycyjna przedsiebiorstw;
silne zréznicowanie terytorialne.

Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej

Dziatanie: ochrona przyrody, edukacja
ekologiczna oraz monitoring srodowiska na
terenie wojewddztwa warminsko-
mazurskiego.

Ocena potencjatu; wizerunek
waloréw.

Kontrybucja umiarkowana. Ochrona gatunkdw,
monitoring obszaréw Natura 2000 i edukacja
ekologiczna pomagaja zachowac przyrodniczy rdzen
marki Warmii i Mazur. Projekty nie generujg

Zmiany klimatu, presja turystyczna, stan
wad i siedlisk oraz skala finansowania
ochrony srodowiska.
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Program / Zrédto

finansowania

Poddziatania / dziatania / zadania
i projekty

Powigzane wskazniki

Uzasadnienie — na ile dziatania mogty wptywac
na realizacje wskaznika

Czynniki zewnetrzne i ich wptyw na
osiggniete wartosci

bezposrednio noclegdw, lecz ograniczajg degradacje
zasobu, od ktorego turystyka jest zalezna.

Programu LIFE

Ochrona populacji bociana biatego na
terenie obszaru Natura 2000 Ostoja
Warminska.

Ocena potencjatu; wizerunek
waloréw.

Kontrybucja niska. Ochrona bociana biatego ma
wartosc¢ przyrodniczg i moze wspierac niszowg
turystyke przyrodnicza.

Nasilajgce sie trendy zwigzane z turystyka
zrownowazong i przyrodnicza.

Programu LIFE

Czynna ochrona zagrozonych gatunkéw
ptazéw i gadéw na obszarach Natura 2000
w Europie.

Ocena potencjatu; wizerunek
waloréw.

Kontrybucja niska. Ochrona ptazéw i gadéw
zachowuje bioréznorodnosc i jakos¢ ekosystemow,
lecz wptyw na popyt turystyczny jest posredni. Projekt
powinien by¢ traktowany jako warunek trwatosci
zasobow, a nie czynnik wyjasniajgcy wzrost
wskaznikow.

Nasilajgce sie trendy zwigzane z turystyka
zréwnowazong i przyrodnicza.

Ministerstwo Sportu
i Turystyki

Rozwdj i utrzymanie szlakéw turystycznych.

Ocena potencjatu; dopasowanie do
potrzeb; znajomos¢ oferty;
przyjazdy/noclegi krajowe; idealne
miejsce wakacji.

Kontrybucja wysoka. Renowacja, oznakowanie

i utrzymanie szlakdw bezposrednio poprawiajg
uzytecznos¢ produktu i bezpieczenstwo, a tym samym
moga zwiekszac ruch oraz satysfakcje uzytkownikow.
Dziatania sg spdjne z osiggnietymi wskaznikami
produktu.

Trend turystyki aktywnej.

Ministerstwo Sportu
i Turystyki

Rozwodj turystyki rowerowej i aktywnej.

Ocena potencjatu; dopasowanie do
potrzeb; wykorzystanie miejsc
noclegowych; przyjazdy/noclegi
krajowe.

Kontrybucja wysoka. Projekty rowerowe i aktywne
zwiekszajg liczbe powoddw przyjazdu, dywersyfikuja
oferte i moga wydtuzac sezon. Ich kierunek dobrze
odpowiada poprawie ocen produktu i utrzymaniu
wykorzystania miejsc na poziomie celu.

Stymulujaco dziatata rosnaca popularnosé¢
aktywnego wypoczynku; hamujaco -
sezonowos¢, pogoda i koszty podrdézy.

Ministerstwo Sportu
i Turystyki

Digitalizacja i promocja produktdw oraz
marek turystycznych.

Wizerunek waloréw; znajomosé
oferty; przyjazdy/noclegi krajowe.

Kontrybucja wysoka. Digitalizacja szlakdéw, produktéw
i marek oraz dziatania promocyjne bezposrednio
oddziatywaty na rozpoznawalnos¢ i fatwos¢ dostepu
do informacji. Wptywato to na osigganie wskaznikow
zwigzanych z oceng wizerunku i znajomosci oferty.

Efekt wzmacniat wzrost znaczenia kanatéw
cyfrowych; zalezat od zasiegdéw platform,
konkurencji innych regiondéw i
zmieniajacych sie zachowan w kwestii
poszukiwania informacji przez turystow.

Ministerstwo Sportu
i Turystyki

Rozwdéj produktow i oferty turystycznej
regionu.

Ocena potencjatu; dopasowanie do
potrzeb; wykorzystanie miejsc;
noclegi krajowe; wizerunek.

Kontrybucja wysoka. Rozwéj nowych produktow
i ofert zwiekszata réznorodnos¢, catorocznosé
i dopasowanie do segmentéw odwiedzajgcych. Jest

Na efekty wptywaty pandemia, sita
nabywcza gospodarstw domowych,
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Program / irédto

finansowania

Poddziatania / dziatania / zadania
i projekty

Powigzane wskazniki

Uzasadnienie — na ile dziatania mogty wptywac
na realizacje wskaznika

Czynniki zewnetrzne i ich wptyw na
osiggniete wartosci

bezposrednio zgodny z osiggnieciem celéw
potencjatu, dopasowania i wykorzystania bazy.

sezonowos¢ oraz konkurencja innych
destynacji.

Ministerstwo Sportu
i Turystyki

Wsparcie instytucjonalne i rozwdj sektora
turystycznego.

% respondentow realizujacych

projekty Priorytetu 3 (34,4% > 20%);
zatrudnienie; liczba klastréw (4 < 6)

iLGD (11 < 13).

Kontrybucja umiarkowana. Wsparcie instytucjonalne,
szkolenia i rozwdj sektora mogty zwieksza¢ aktywnos¢
projektowa podmiotdw, co jest spdjne z wysokim
wynikiem Priorytetu 3. Nie przetozyto sie jednak na
wzrost liczby inicjatyw wspotpracy w formie klastrow
ani LGD - wskazniki te pozostaty ponizej celdw.

Zmiany demograficzne, odptyw kadr
z regionu do wiekszych osrodkow.

Dziatania
podejmowane przez
Zarzad Wojewaddztwa
Warminsko-
Mazurskiego

Rozwdj i promocja markowych szlakéw
turystycznych oraz produktow
regionalnych.

Wizerunek; znajomos¢ oferty; ocena

potencjatu; przyjazdy/noclegi
krajowe i zagraniczne.

Kontrybucja wysoka. State rozwijanie Green Velo,
Szlaku Kopernikowskiego, Kanatu Elblgskiego, idei
Cittaslow i innych marek faczyto rozwoj produktu

z promocja. Dziatania sg zgodne z przekroczeniem
celéw wizerunku i znajomosci oferty oraz wzrostem
noclegdéw krajowych.

Stymulujaco dziataty trendy turystyki
aktywnej i krajowej; hamujgco pandemia
i sytuacja geopolityczna, zwtaszcza

w turystyce zagraniczne;j.

Dziatania
podejmowane przez
Zarzad Wojewoédztwa
Warminsko-
Mazurskiego

Monitorowanie gospodarki turystycznej
i ewaluacja.

Wdrozony barometr (TAK = cel);
liczba podmiotéw w barometrze
(236 > 8); srednioroczna liczba
projektow badawczych (0 < 2).

Kontrybucja wysoka. Samorzad wdrozyt narzedzie dot.
monitoringu. Jednoczesnie wskaznik 'liczba projektow
badawczych' pozostat rowny 0. Opracowywano i
publikowano okresowe analizy i raporty dotyczace
ruchu turystycznego na stronie internetowej
samorzadu. Zlecano szczegétowe badania ruchu
turystycznego, m.in. na obszarze gmin Krainy Wielkich
Jezior Mazurskich oraz w korytarzu szlaku Green Velo.

Dziatania
podejmowane przez
Zarzad Wojewoddztwa
Warminrisko-
Mazurskiego

Turystyka wiejska i agroturystyka.

Liczba obiektéw noclegowych;
dopasowanie do potrzeb; ocena
potencjatu; noclegi krajowe;
zatrudnienie; idealne miejsce
wakacji.

Kontrybucja wysoka. Certyfikacja agroturystyki,
konkursy jakosci i szkolenia podnoszg standard oraz
profesjonalizacje wiejskiej bazy, wspierajac
dywersyfikacje podazy i ruch poza gtéwnymi
kurortami.

Stymulujaco dziatat popyt na spokojny
wypoczynek i nature; hamowaty
sezonowos¢, koszty modernizacji i zmiany
regulacyjne.

Dziatania
podejmowane przez
Zarzad Wojewodztwa

Promocja regionalna, targi i e-marketing.

Wizerunek waloréw; znajomosé
oferty; przyjazdy/noclegi krajowe
i zagraniczne.

Kontrybucja wysoka do wskaznikéw promocyjnych.
Targi, portal mazury.travel, kampanie internetowe,
media i wydawnictwa bezposrednio zwiekszaty

Pandemia i wojna silnie hamowaty rynki
zagraniczne; skutecznos¢ promocji zalezata
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finansowania

Poddziatania / dziatania / zadania
i projekty

Powigzane wskazniki

Uzasadnienie — na ile dziatania mogty wptywac
na realizacje wskaznika

Czynniki zewnetrzne i ich wptyw na
osiggniete wartosci

Warminsko-
Mazurskiego

ekspozycje marki. Wzrost wizerunku i znajomosci
oferty jest zgodny z kierunkiem dziatan, ale nie
wystarczyt do osiggniecia celu noclegéow
zagranicznych.

tez od budzetow, algorytmow platform
i konkurencji innych regionow.

Dziatania
podejmowane przez
Zarzad Wojewaddztwa
Warminsko-
Mazurskiego

Wspotpraca z branzg, samorzadami
i partnerami zagranicznymi.

% respondentéw realizujgcych
projekty Priorytetu 3; liczba klastrow
i LGD; liczba podmiotéw barometru;
wizerunek.

Kontrybucja wysoka. Forum Turystyki, WMROT

i partnerstwa krajowe/zagraniczne tworzyty kanaty
wspotpracy, co jest spdjne z wysokim udziatem
podmiotdw realizujgcych projekty i szerokim udziatem
w barometrze. Nie zahamowato jednak spadku liczby
LGD ani stagnacji klastrow.

Trwatos¢ organizacji zalezy od
finansowania, zmian programowych

i zdolnosci partneréw. Wspétprace
zagraniczng ograniczyty pandemia i sytuacja
geopolityczna.

Dziatania
podejmowane przez
Zarzad Wojewoédztwa
Warminsko-
Mazurskiego

Wsparcie finansowe i otwarte konkursy
ofert.

% respondentow realizujgcych
projekty Priorytetu 3; ocena
potencjatu; dopasowanie do
potrzeb; wizerunek; znajomosc
oferty.

Kontrybucja wysoka. Konkursy NGO i fundusze unijne
finansowaty produkty, szlaki, kadry i promocje, wiec
uruchamiaty wiele dziatan wptywajgcych na wskazniki
oraz aktywnos¢ sektora.

Efekt zalezat od dostepnosci konkursow,
jakosci wnioskéw, wktadu wtasnego

i absorpcji Srodkéw. Pandemia zmieniata
zakres realizowanych zadan.

Wspétpraca Priorytet VI: kultura i ochrona dziedzictwa | Ocena potencjatu; wizerunek; Kontrybucja wysoka. Liczne dotacje na festiwale, -

z organizacjami kulturowego. znajomosc oferty; noclegi krajowe. | wydarzenia, publikacje i dziedzictwo zwiekszaty

pozarzadowymi czestotliwos$¢ kontaktu z kulturg regionu i liczbe
motywow przyjazdu.

Wspétpraca Priorytet VII: Ekologia i ochrona zwierzat Ocena potencjatu; wizerunek Kontrybucja umiarkowana. Projekty ekologiczne Zmiany klimatu, stan srodowiska, presja

z organizacjami oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego. waloréw; dopasowanie do potrzeb. | utrzymujg jakos$¢ zasobdw, ktére sg podstawg sezonowa i lokalne zdolnosci organizacyjne

pozarzadowymi atrakcyjnosci regionu, oraz rozwijajg edukacje wptywaja na skale rezultatow.
przyrodnicza.

Wspétpraca Priorytet VIII: Rozwdj turystyki (m.in. Ocena potencjatu; dopasowanie; Kontrybucja wysoka. Zadania obejmowaty szlaki, Nasilajgce sie trendy zwigzane z turystyka

z organizacjami
pozarzagdowymi

organizacja zlotéw i imprez krajoznawczo-
turystycznych, znakowanie i odnawianie
szlakéw turystycznych, rozwdj aktywnej
turystyki kajakowej, rewitalizacje

i oznakowanie obiektow historycznych oraz

wizerunek; znajomosc oferty;
przyjazdy i noclegi krajowe.

aktywna turystyke, obiekty historyczne, wydarzenia
i produkty - czyli bezposredni zakres Strategii.

zrownowazong, przyrodniczg, kulturowa
i historyczna.
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Program / Zrédto Poddziatania / dziatania / zadania Uzasadnienie — na ile dziatania mogty wptywa¢ = Czynniki zewnetrzne i ich wptyw na

i : i i Powigzane wskazniki .. L. L L.
finansowania i projekty na realizacje wskaznika osiggniete wartosci

organizacja rekonstrukcji i widowisk
plenerowych).

Wspétpraca z Priorytet XIl: Wzmocnienie potencjatu % respondentow realizujacych Kontrybucja umiarkowana. Projekty mtodziezowe -
organizacjami tworczego, aktywnosci obywatelskiej i projekty Priorytetu 3; zatrudnienie wzmacniajag kompetencje, przedsiebiorczosc
pozarzagdowymi kompetencji spotecznych mtodziezy. i jakos¢ kadr. i aktywno$¢ spoteczna. Tworzg przyszty kapitat ludzki

sektora, co w kontekscie braku kadr jest kluczowe.

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wzrost zainteresowania wojewddztwem wsrdd turystéw krajowych, znajdujgcy odzwierciedlenie we
wzroscie liczby przyjazdéw z 2 291,6 tys. w 2015 roku do 3 390,7 tys. w 2025 roku, byt efektem kilku
naktadajacych sie czynnikéw zidentyfikowanych w ramach analizy danych zastanych, badan oraz
przegladu trenddw turystycznych. Istotne znaczenie miaty zmiany w zachowaniach podrdzniczych
Polakéw po pandemii COVID-19, zwigzane z wiekszg sktonnoscig do wyboru destynacji krajowych oraz
miejsc potozonych blizej miejsca zamieszkania. W poczgtkowym okresie po pandemii wptyw na te
decyzje miaty rdwniez obawy zdrowotne zwigzane z podrézami zagranicznymi. Jednoczesnie wysoka
inflacja i wzrost kosztéw zycia ograniczyty mozliwosci finansowe czesci gospodarstw domowych,
sprzyjajac wyborowi blizszych i czesto taniszych kierunkéw wypoczynku. Na rynku turystycznym coraz
wieksze znaczenie zaczeta takze odgrywaé grupa mtodych podréznych, czesto podrdzujacych bez
dzieci, zainteresowanych autentycznymi doswiadczeniami, lokalng kulturg i odkrywaniem mniej
znanych miejsc w Polsce. Zjawiska te wpisujg sie w szerszy trend poszukiwania atrakcyjnych destynacji
potozonych stosunkowo blisko miejsca zamieszkania oraz wzrost popularnosci turystyki krajowej
opartej na odkrywaniu lokalnego dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego.

Na wzrost wskaznika dotyczacego Sredniorocznego wykorzystania miejsc noclegowych wptynety
zmiany regulacyjne oraz postepujgca cyfryzacja rynku turystycznego. W ostatnich latach
wprowadzono rozwigzania sprzyjajgce ograniczaniu szarej strefy, m.in. rozwdj centralnych rejestréow
obiektéw noclegowych oraz zaostrzenie zasad dotyczacych najmu krétkoterminowego. W rezultacie
wieksza liczba podmiotéw zostata objeta obowigzkiem ewidencji i sprawozdawczosci, co przetozyto
sie na petniejsze ujmowanie bazy noclegowej i ruchu turystycznego w statystykach publicznych.
Oznacza to, ze obserwowany wzrost wskaznikéw moze wynikac¢ nie tylko z rzeczywistego zwiekszenia
skali ruchu turystycznego, lecz takze z poprawy jakosci i kompletnosci gromadzonych danych.

Innym, waznym czynnikiem wzrostu wskaznika jest rozwijajgca sie infrastruktura drogowa, lepsza
dostepnosé komunikacyjna, inwestycje poprawiajgce tad i estetyke przestrzeni publicznych. Ponadto,
waznym elementem byto podnoszenie jakosci obiektdw noclegowych, rozszerzanie zakresu
dziatalnosci oraz rozwdj oferty ustug w ostatnich latach.

Na zwiekszenie zainteresowania wypoczynkiem w kraju miaty tez wptyw oferowane po pandemii
dofinansowania do wypoczynku dla dzieci oraz wzrost wynagrodzen spoteczenstwa.

Spadek liczby przyjazddw turystow zagranicznych do wojewddztwa w analizowanym okresie byt
wynikiem oddziatywania szeregu czynnikéw o charakterze globalnym, geopolitycznym, gospodarczym
i demograficznym. Jednym z najistotniejszych byta pandemia COVID-19, ktéra doprowadzita do
gwattownego ograniczenia mobilnosci miedzynarodowej, czasowego zamkniecia granic oraz spadku
sktonnosci do podrézowania. Cho¢ po ustaniu pandemii ruch turystyczny zaczat sie stopniowo
odbudowywaé, nie powrdcit on w petni do poziomdw obserwowanych przed 2020 rokiem.

Na spadek liczby turystéw zagranicznych wptynety réwniez zmiany demograficzne zachodzgce wsréd
tradycyjnych grup odwiedzajgcych region. Dotyczy to przede wszystkim turystéw z Niemiec
przyjezdzajgcych do wojewddztwa w ramach tzw. turystyki sentymentalnej. Zjawisko to zwigzane byto
z odwiedzaniem miejsc pochodzenia wtasnego lub starszych pokolen, jednak wraz z uptywem czasu
grupa ta systematycznie sie kurczy. W konsekwencji maleje liczba podrézy motywowanych wieziami
rodzinnymi z regionem.

Znaczacy wptyw na ruch przyjazdowy miata takze sytuacja geopolityczna w Europie Wschodnie;j.
Zamkniecie granicy z Federacjg Rosyjskg doprowadzito do ograniczenia ruchu transgranicznego oraz
utraty czesci odwiedzajgcych, ktérzy wczesniej stanowili istotng grupe turystéw zagranicznych.
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Dodatkowo wybuch wojny w Ukrainie wptynat na zmiane struktury ruchu przekraczajgcego granice.
W statystykach coraz trudniej jest jednoznacznie odréznié podrdze o charakterze turystycznym od
migracji zwigzanych z praca, pobytem czasowym czy przemieszczaniem sie osdb uciekajgcych przed
skutkami konfliktu zbrojnego. Powoduje to dodatkowe trudnosci w interpretacji danych dotyczacych
ruchu turystycznego.

Warto zwrécic¢ rdwniez uwage na utrzymujgce sie poczucie niepewnosci i zagrozenia zwigzane

z bliskos$cig wschodniej granicy Unii Europejskiej. Choé wojewddztwo warminsko-mazurskie pozostaje
regionem bezpiecznym, w Swiadomosci czesci zagranicznych turystow funkcjonuje jako obszar
potozony w bezposrednim sgsiedztwie konfliktu zbrojnego. Dotyczy to szczegdlnie oséb spoza Europy
Srodkowo-Wschodniej, ktére czesto postrzegaja Polske jako kraj graniczny wzgledem obszaru
objetego wojnga. Tego rodzaju percepcja moze ogranicza¢ sktonnos¢ do odwiedzania regionu,
zwtaszcza w przypadku rodzin z dzie¢mi oraz oséb starszych.

Dodatkowym czynnikiem ograniczajgcym ruch turystyczny pozostaje niestabilna sytuacja gospodarcza
na Swiecie. Wysoka inflacja, wzrost kosztéw podrdzy, niepewnosc zwigzana z cenami energii oraz
ogdlne pogorszenie nastrojow konsumenckich powoduja, ze cze$¢ potencjalnych turystéw rezygnuje
z wyjazddw zagranicznych lub ogranicza ich czestotliwo$é. W warunkach rosnacych kosztow zycia
podrdze stajg sie wydatkiem tatwym do odtozenia lub ograniczenia.

Jednoczes$nie obserwowane sg pozytywne sygnaty Swiadczgce o czesciowej odbudowie ruchu
zagranicznego. Wzrasta znaczenie nowych rynkéw, ktére dotychczas odgrywaty marginalng role

w strukturze przyjazdéw. Warto tutaj wskazac na odwiedzajgcych z Wielkiej Brytanii, co moze by¢
zwigzane zaréwno z obecnoscig licznej Polonii, jak i rosngcym zainteresowaniem zagranicznych
turystéw mniej oczywistymi kierunkami podrézy. Proces ten wskazuje na stopniowg dywersyfikacje
zrédet ruchu turystycznego, jednak obecnie nie jest on jeszcze na tyle silny, aby zrekompensowac

spadek liczby odwiedzajacych z Niemiec, Rosji czy innych tradycyjnych kierunkéw naptywu turystéow.®®

Ocena potencjatu turystycznego

Zdaniem wiekszosci ankietowanych, zrealizowane przez poszczegélne jednostki dziatania miaty
znaczacy wptyw na potencjat turystyczny, wizerunek waloréw turystycznych oraz znajomos¢ oferty
wsrod turystéw. Przy czym, najwiekszy wptyw zidentyfikowano w przypadku wizerunku waloréw
turystycznych (69,7% suma odpowiedzi wskazujacych na duzy i bardzo duzy wptyw).

857rddto: https://warmia.mazury.pl/turystyka-i-promocja/aktualnosci/9550-nasz-region-wciaz-przyciaga-
turystow; https://www.national-geographic.pl/traveler/kierunki/zagraniczni-turysci-ruszyli-do-polski-
regionalne-miasta-notuja-rekordowe-wzrosty/; badania jakosciowe.
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https://www.national-geographic.pl/traveler/kierunki/zagraniczni-turysci-ruszyli-do-polski-regionalne-miasta-notuja-rekordowe-wzrosty/

Tabela 34. Na ile dziatania, ktére Panstwo zrealizowaliscie wptynety lub wptywaja na ponizsze aspekty?
Prosze dokona¢ oceny kazdego aspektu na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,brak wptywu”, a 5 ,,bardzo duzy
wptyw”. [%]

2- 3 -ani 4 — duzy 5 - bardzo
niewielki wptywaja, wptyw duzy
wptyw ani nie wptyw
wplywaja,
trudno

ASPEKT

powiedziec¢

potencjat

turystyczny

wizerunek waloréw
turystycznych

znajomosc oferty

turystycznej wsrod

turystow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych CAWI/CATI [n=195]

Poréwnanie wynikéw z lat 2021 i 2026 wskazuje na umiarkowane pogorszenie oceny potencjatu
turystycznego badanych obszaréw, przy jednoczesnej poprawie wybranych aspektéw zwigzanych
z dostosowaniem oferty do potrzeb odwiedzajgcych oraz jej rozpoznawalnoscia.

W poréwnaniu z rokiem 2021, potencjat turystyczny obszaréw, na ktérym jednostki uczestniczace
w badaniu prowadzg dziatalnos¢ jest nieznacznie mniejszy (odnotowano spadek miernika z 0,72 do
0,63). Podobnie, spadek odnotowano w przypadku oceny wizerunku waloréw turystycznych (z 0,89
do 0,77). Nieco mniej niz wczesniej ankietowanych uznato swoj obszar za idealne miejsce wakacji.
Obserwowany jest jednak wzrost w zakresie postrzegania najblizszej okolicy jako miejsca
dopasowanego do potrzeb (z 0,77 do 0,82) , a takze jesli chodzi o znajomos¢ oferty turystycznej
wsrdd turystow (z 0,39 do 0,47).

Otrzymane wyniki sugerujg, ze interesariusze coraz lepiej oceniajg jako$¢ doswiadczenia turysty na
poziomie lokalnym, jednak rdGwnoczesnie ostrozniej postrzegajg ogdlng atrakcyjnosc
i konkurencyjnos$¢ swoich obszardéw.

Respondenci coraz lepiej oceniajg elementy pozostajgce pod bezposrednim wptywem lokalnych
podmiotéw — takie jak dostosowanie oferty do potrzeb turystow czy jej promocje — natomiast mniej
optymistycznie postrzegajg uwarunkowania o charakterze strategicznym, czyli ogélny potencjat
turystyczny oraz site wizerunku regionu.
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Tabela 35 Ocena potencjatu turystycznego regionu w ujeciu lokalnym

Ocena potencjatu Ocena Odpowiadajacy Ocena Odpowiadajacy Tendencja
turystycznego regionu w syntetyczna | pozytywnie syntetyczna  pozytywnie 2026/2021
ujeciu lokalnym 2021 2021 2026 2026

Na ile zgadzajg sie
Panstwo ze

) . o 1,00 76,4% 0,86 72,3% spadek
stwierdzeniem, ze jest to
idealne miejsce wakacji?

Jak Panstwo oceniajg
wizerunek waloréw
turystycznych

) 0,89 71,4% 0,77 68,7% spadek
zlokalizowanych na
Panstwa obszarze

dziatania?

Na ile zgadzajg sie
Panstwo ze
stwierdzeniem, ze jest to
" 0,77 67,3% 0,82 69,2% wzrost
miejsce dopasowane do
potrzeb

odwiedzajacych?

Na ile oceniajg Panstwo

otencjaf turystyczn
: ! y’ yEay 0,72 65,0% 0,63 57,4% spadek
obszaru na ktorym

prowadzicie dziatalnos¢?

Jak Panstwo oceniajg
znajomos¢ oferty
turystycznej wsrod

, 0,39 45,4% 0,47 52,9% wzrost
turystéw
odwiedzajgcych wasz

obszar?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych CAWI/CATI [n=195]

Podsumowanie

Zrealizowane inwestycje, dziatania i projekty miaty wysoce zréznicowany, lecz w kluczowych
obszarach bezposredni i pozytywny wptyw na osiggniecie wskaznikow Strategii.

Dziatania o najwiekszym wptywie

Inwestycje w infrastrukture zeglarska (np. Wielkie Jeziora Mazurskie), rozwéj szlakéw turystycznych
(m.in. Green Velo, Szlak Kopernikowski), projekty zréwnowazonej turystyki i dziedzictwa naturalnego
oraz wsparcie MSP w tworzeniu produktéw sieciowych (POPW 1.3.2) i pozyczki na rozwdj turystyki
najsilniej napedzaty wzrost ocen produktu oraz wskaznikdéw krajowych. Mogty wptywac np. na lepsze
dopasowanie oferty, a przez to na liczbe turystow krajowych (w tym korzystajgcych z noclegéw).
Rewitalizacje zabytkéw, unowoczes$nienie instytucji kultury, kampanie e-marketingowe oraz
certyfikacja agroturystyki bezposrednio podniosty ocene jakosci oferty.
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Gtoéwne czynniki wzmacniajace

Wzrost popytu na krajowg turystyke aktywng i blisko natury po pandemii, rozwdj infrastruktury
drogowej, cyfryzacja i uszczelnianie ewidencji bazy noclegowej oraz dofinansowania do wypoczynku
wyptacane rodzinom.

Gtéwne czynniki ostabiajgce

Pandemia COVID-19, wybuch wojny w Ukrainie i zamkniecie granicy z Rosjg, obawy geopolityczne
turystéw zagranicznych, odptyw turystdw sentymentalnych z Niemiec oraz wysoka inflacja i koszty
energii.

Zrealizowane projekty w wysokim stopniu przyczynity sie do osiggniecia celéw wizerunkowych,
jakosciowych oraz rynkowych dla turystyki krajowej, natomiast okazaty sie niewystarczajgce do
zrekompensowania zatamania w turystyce zagranicznej z powodu poteznych zewnetrznych barier
geopolitycznych.
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4.8. Efektywnos¢ dziatan

Czy realizacja Strategii byta skuteczna i efektywna W celu analizy zagadnienia wykorzystano
z punktu widzenia relacji pomiedzy osiagnietymi przede wszystkim dane deskowe opisane
efektami a poniesionymi naktadami we wczesniejszej czgsci raportu, tj.

organizacyjnymi i finansowymi? informacje o projektach, ktére otrzymaty

dotacje/pozyczki w ramach programéw

i konkurséw zarzadzanych przez réznorodne instytucje centralne i regionalne.

Dane finansowe oraz wskaznikowe pozwalajg zobrazowac relacje poniesionych naktadéw finansowych
do osiggnietych wskaznikdw produktu i rezultatu. Tu nalezy jednak zaznaczy¢, ze Wykonawca nie
dysponowat danymi wskaznikowymi dla wszystkich opisywanych wczesniej zrédet finansowania.

Zgodnie z zatozeniem ocena efektywnosci (naktady wobec efektéw) nie moze opierac sie na prostym
ilorazie kwoty dofinansowania i osiggnietej wartos$ci wskaznika, poniewaz budzety projektow
obejmuja wiele dziatan pobocznych (np. zarzadzanie czy promocje). Mimo to, zestawienie wielkosci
srodkéw z osiggnietymi produktami i rezultatami pozwala na wyciggniecie wnioskdw o skutecznosci
alokacji srodkow.

Analizie zagadnienia postuzyto takze badanie CAWI — respondentéw zapytano o to, czy realizowali
projekty wsparte dofinansowaniem/pozyczky. W przypadku odpowiedzi pozytywnej ustalono koszty
pozafinansowe (czasu, zasobdéw ludzkich). Poprzez ankietyzacje poszukiwano réwniez odpowiedzi na
pytania o to, czy inwestycje i projekty bytyby zrealizowane bez mozliwosci skorzystania

z instrumentow finansowych.

4.8.1. Wyniki analizy danych zastanych
Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020%¢

Jak zapisano we wczes$niejszej czesci raportu uzyskano informacje na temat 206 projektow.
Uwzgledniono o$ priorytetowa 6 Kultura i dziedzictwo, ktéra realizowata jeden cel tematyczny
polityki spdjnosci, tj. Cel 6 ,,Zachowanie i ochrona srodowiska przyrodniczego oraz wspieranie
efektywnego gospodarowania zasobami” w zakresie przewidzianym dla Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego.

Projekty te realizowaty w sumie 35 rdéznych wskaznikéw. W ponizszych tabelach przedstawiono liste
wskaznikéw produktu oraz rezultatu wraz z zatozonymi oraz osiggnietymi wartosciami, a takze
wskazaniem tgcznej wartosci dofinansowania projektow, w ktérych wykazano dany wskaznik.

Realizacja wskaznikéw produktu przebiegta sprawnie, poniewaz niemal wszystkie z nich osiggnety
100% wartosci docelowej. Oznacza to wysokg efektywnos$¢ inwestycyjng — zaplanowane naktady
finansowe w petni przetozyly sie na fizyczne efekty (np. zmodernizowano 14,75 km drég wodnych czy
wsparto 45 obiektow dziedzictwa kulturowego).

Odchylenia od petnej realizacji sg marginalne, np. wskaznik , Liczba instytucji kultury objetych
wsparciem” osiggnat poziom 98,9% (91 zamiast planowanych 92 instytucji).

Kluczowy, zbiorczy wskaznik produktu, tj. , Wzrost oczekiwanej liczby odwiedzin w objetych
wsparciem miejscach...”, ktérego osiggnieto na poziomie 2 076 062 odwiedzin (102,6% planu),

8 7rédto danych: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
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wykazuje, ze wybudowana infrastruktura jest przygotowana na przyjecie wiekszej liczby
uzytkownikéw niz pierwotnie zaktadano.

Tabela 36. Wskazniki produktu - O$ priorytetowa 6 RPO WiM 2014-2020

Liczba .,
., L, L, Wartos¢
L. Wartos$¢ | Wartosc . . projektow _ .
Nazwa wskaznika L Realizacja | Jedn. miary . dofinansowania
docelowa | osiggnieta wykazujacych . :
,_ projektu/ow
wskaznik
Liczba sprzetu/systemow
stuzacych poprawie
) ) ) 2 2 100,0% | szt. 1 4944 501,69
bezpieczenstwa na srédlgdowych

drogach wodnych

zmodernizowanych $rédlagdowych 14,75 14,75 100,0% | km 4| 35095328,14

drog wodnych

Dtugosc¢ wybudowanych lub

14,75 14,75 100,0% | km 4| 35095328,14

Catkowita dtugos¢ nowych lub
zmodernizowanych wodnych

szlakéw turystycznych

Liczba budowli hydrotechnicznych
na $rédladowych drogach 9 9 100,0% | szt. 3| 19233420,23
wodnych

Liczba nowych ofert kulturalnych
powstatych w wyniku realizacji 4 4 100,0% | szt. 4 749 207,03
projektu

Liczba utrzymanych ofert

. o 3 3 100,0% | szt. 3 673 411,20
kulturalnych w wyniku realizacji

Liczba wspartych jednostek
) . . 11 11 100,0% | szt. 11 12 147 025,35
infrastruktury uzdrowiskowej

Liczba zrealizowanych imprez
19 19 100,0% | szt. 5 1027 397,04
kulturalnych

. 3533 3533 100,0% | szt. 10 2938 463,07
wsparciem

Liczba zmodernizowanych
. ., 1 1 100,0% | szt. 1 111 438,46
camperowisk/kempingéw

Liczba wspartych obiektow
infrastruktury zlokalizowanych na 7 7 100,0% | szt. 7 1305 108,35

rewitalizowanych obszarach

Powierzchnia obszaréw objetych
15,62 15,62 100,0% | ha 9 1733 256,89

Liczba zabytkéw objetych

rewitalizacjg

Powierzchnia obiektow

dziedzictwa kulturowego 199414,4
zaadaptowanych na cele 7
turystyczne

199414,47 100,0% | m? 34| 10471088,30

Dtugos¢ utworzonych sciezek
23,43 23,43 100,0% | km 10 1121 032,45
dydaktycznych

Liczba powstatych

) o 2 2 100,0% | szt. 2 380 235,10
camperowisk/kempingow

Liczba zmodernizowanych
bindug/matych obowisk

Dtugos¢ utworzonych szlakéw
1135,12 1135,12 100,0% | km 10 9923179,93
turystycznych

Dtugos¢ wybudowanych tras

359,29 359,29 100,0% | km 19| 11310548,71
rowerowych
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Liczba .,
Wartos¢

L Wartos¢ | Wartosé . _ projektow ) )
Nazwa wskaznika Realizacja | Jedn. miary dofinansowania

docelowa | osiggnieta wykazujgcych

rojektu/ow
wskaznik el /

Dtugosc¢ utworzonych ciggéw
. IS 100,0%

: 6896625,921
pieszych

Liczba obiektéw dostosowanych
do potrzeb os6b 104 104 100,0% | szt. 67| 38486062,23
z niepetnosprawnosciami

Liczba obiektéw zasobdow kultury
) ) 139 139 100,0% | szt. 92| 1311254731
objetych wsparciem

Liczba wspartych instytucji
7 7 100,0% | szt. 6 380 272,32
paramuzealnych

Liczba wspartych obiektow
L 58 58 100,0% | szt. 45 12 547 129,95
dziedzictwa kulturowego

Liczba zabytkéw nieruchomych
52 52 100,0% | szt. 38 10872 761,47

objetych wsparciem

Liczba zabytkow ruchomych
) ) 3875 3875 100,0% | szt. 7 2558 337,85
objetych wsparciem

Liczba instytucji kultury objetych
. 92 91 98,9% | szt. 89| 10939775,18
wsparciem

Wzrost oczekiwanej liczby
odwiedzin w objetych wsparciem
miejscach nalezacych do odwiedziny
e 2022654 2076062 102,6% 206 | 81271680,09
dziedzictwa kulturalnego /rok

i naturalnego oraz stanowigcego

atrakcje turystyczne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warmirisko-
Mazurskiego

Zestawienie wskaznikéw rezultatu wyraznie dzieli efektywnos¢ na dwa obszary: generowanie ruchu
turystyczno-kulturalnego oraz tworzenie miejsc pracy.

Projekty wygenerowaty zainteresowanie i ruch znacznie przewyzszajgcy poczgtkowe szacunki. Liczba
0s6b korzystajgcych ze wspartej infrastruktury osiggneta 155,5% planu (ponad 1,4 min oséb).
Wskaznik ,Liczba osdb korzystajgcych z obiektéw zasobow kultury objetych wsparciem” zrealizowano
na poziomie 150,2%, co oznacza prawie 5 milionéw uzytkownikdéw rocznie.

Liczba zwiedzajgcych muzea i oddziaty w gestii samorzaddw osiggneta niemal 169% planu.
Interpretujac te dane, mozna stwierdzi¢, ze inwestycje w kulture i dziedzictwo (przy danych
naktadach) charakteryzujg sie wysoka stopg zwrotu w postaci uczestnictwa spotecznego i stymulacji
ruchu turystycznego.

W obszarze tworzenia i utrzymania zatrudnienia naktady nie przyniosty oczekiwanych efektéw.
Wskaznik , Liczba nowo utworzonych miejsc pracy - pozostate formy” zrealizowano w 36,4%
(utworzono 4 zamiast 11 miejsc). Poziom realizacji wskaznika ,Stan zatrudnienia” wyniést 68,2%.

Z kolei ,,Wzrost zatrudnienia we wspieranych podmiotach” osiggnat 87,6% (ok. 110 etatéw wobec
planowanych blisko 126).

Swiadczy to o tym, ze inwestycje w ochrone $rodowiska i dziedzictwa, choé silnie promuja region

i generujg ruch, nie sg tak efektywnym narzedziem do bezposredniej kreacji nowych, trwatych miejsc
pracy (wymagajg raczej utrzymania obecnego personelu, co potwierdza wskaznik ,Liczba
utrzymanych miejsc pracy” zrealizowany w 100%).
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Tabela 37. Wskazniki rezultatu - O$ priorytetowa 6 RPO WiM 2014-2020

Liczba »
Wartosé

_ Wartosc Wartosc .. Jedn. projektow . .
Nazwa wskaznika Realizacja dofinansowania

docelowa  osiggnieta wykazujgcych . ’
s projektu/ow
wskaznik

Zwiedzajacy muzea i oddziaty

w gestii samorzagdow gmin,

1099,29 1854,96 168,7% 1689 053,47

powiatéw i miast na prawach
powiatu/1000 mieszkafncéw

Liczba utrzymanych miejsc pracy 3,17 3,17 100,0% | EPC 1 119 787,47
Liczba 0sdéb korzystajgcych by/
0s0
z infrastruktury powstatej w wyniku 2591717 3140696 121,2% K Y 36| 47659751,87
ro
realizacji projektu
Liczba nowo utworzonych miejsc
11 4 36,4% | EPC 4 1817 600,88
pracy - pozostate formy
Liczba osob korzystajgcych ze osoby/
o 922400 1434341 155,5% 63| 18294602,39
wspartej infrastruktury rok
Stan zatrudnienia 461,62 314,87 68,2% | EPC 14 5125274,71
Liczba osob korzystajgcych by/
0s0
z obiektow zasobow kultury 3317735 4983053 150,2% K v 120 | 17347 701,84
ro

objetych wsparciem

Wozrost zatrudnienia we
wspieranych podmiotach (innych niz 125,8 110,25 87,6% | EPC 45| 20246 508,70
przedsiebiorstwa)

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie danych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warmirisko-
Mazurskiego

Program Operacyjny Polska Wschodnia na lata 2014-2020

Dane wskaznikowe zostaty pozyskane z Departamentu Programéw Ponadregionalnych
w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej. Dotyczg one projektéw dofinansowanych w ramach:

1) Priorytetu Il. Nowoczesna infrastruktura transportowa, Dziatanie 2.2. Infrastruktura drogowa,
2) Priorytetu lll. Ponadregionalne infrastruktura kolejowa, Dziatanie 3.1. Infrastruktura kolejowa.

tacznie przekazano dane na temat 16 projektow. Projekty te realizowaty w sumie 56 réznych
wskaznikéw. W ponizszych tabelach przedstawiono liste wskaznikow produktu oraz rezultatu wraz
z osiggnietymi wartosciami, a takze wskazaniem tgcznej wartosci dofinansowania projektéw,

w ktdrych wykazano dany wskaznik. W kazdym przypadku warto$¢ bazowa wynosita 0.

Interpretacja efektywnosci naktadéw w odniesieniu do uzyskanych wskaznikéw wymaga
uwzglednienia odmiennej specyfiki dwdch obszarow.

Infrastruktura kolejowa i drogowa

Najwieksza czes$¢ alokacji (ponad 1,35 mld zt w ramach 2 projektow) zostata przeznaczona na
infrastrukture kolejowg, co przetozyto sie na 198,76 km zmodernizowanych linii, 5 wspartych
dworcédw oraz poprawe bezpieczestwa na 37 przejazdach.

Wygenerowanie wskaznika rezultatu na poziomie 1,94 min przewozéw pasazerskich rocznie
wykazuje wysokg efektywnos¢ spoteczng i transportowa — pojedyncze, kapitatochtonne
przedsiewziecie stworzyto trwale funkcjonujgcy kregostup komunikacyjny regionu.
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Inwestycje drogowe (np. 2,66 km nowych drég wojewddzkich za 67 min zt) oraz rowerowe (13,51 km
za 234,6 min zt) petnity role domykajgca lokalng sie¢ transportowa.

Wsparcie przedsiebiorstw i innowacji

Projekty o tgcznej wartosci 384,14 min zt (11 projektéw) zaowocowaty pozyskaniem 192,07 min zt
prywatnych inwestycji uzupetniajgcych. Oznacza to mobilizacje kapitatu prywatnego na poziomie az
50% wartosci przekazanego wsparcia publicznego.

Pakiet wsparcia dla firm wygenerowat bezposrednio 149,5 nowych etatdw (EPC) oraz przynidst 94,84
mlin zt przychoddéw ze sprzedazy nowych lub udoskonalonych produktéw i procesow.

W ramach tych samych naktadéw firmy wdrozyty 11 innowacji produktowych, 11 procesowych oraz
12 nietechnologicznych, co swiadczy o wysokim przetozeniu funduszy na unowoczesnienie
dziatalnosci operacyjne;j.

Wskazniki ekologiczne i kompetencyjne

W ramach projektu szkoleniowego (28,92 min zt) przeszkolono setki specjalistéw w kluczowych dla
energetyki obszarach (m.in. 338 oséb w zakresie niskich napie¢ i 203 w zakresie budowy linii
wysokich napiec), wykazujgc wysoki wskaznik budowy kompetencji zawodowych.

Wskazniki takie jak ograniczenie zuzycia wody o 2880 m3/rok czy uniknieta emisja 10,14 t CO,/rok
dowodzg, ze projekty efektywnie integrowaty cele srodowiskowe jako element towarzyszacy
inwestycjom komercyjnym i infrastrukturalnym.

Tabela 38. Wskazniki produktu - OS priorytetowa 2 PROW 2014-2020

Liczba

., 5 , Wartosc
L. Wartosc . projektow . :
Nazwa wskaznika Jedn. miary . projektu/ow
docelowa wykazujgcych .
ogétem

wskaznik

Catkowita dtugos¢ przebudowanych lub
zmodernizowanych linii kolejowych w wojewddztwie 198,76 1355692 025,15
warminsko-mazurskim
Dtugosé bud h drég kraj h ieci
ugosc¢ przebudowanych drég krajowych poza siecig 217 | km 1(131477439.74

TEN-T
Dtugos¢ przebudowanych drég wojewddzkich 1,35 | km 136109 227,16
Dtugosc¢ wspartej infrastruktury rowerowej 13,51 | km 3234609 484,76
Dtugos¢ wybudowanych drég wojewddzkich 2,66 | km 1|67022817,86
Inwestycje prywatne efniajace wsparcie publiczne 192 069

WS AR B EIE B S e s zt 11 | 384 140 883,86
dla przedsiebiorstw (dotacje) (Cl 6) 505,61
Liczba aplikacji opartych na technologiach informacyjno-

. ) 3| szt. 3188114 702,46
komunikacyjnych
Liczba obiektéw dostosowanych do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami w wojewddztwie warminsko- 39 | szt. 2| 1355692 025,15
mazurskim
Liczb tatych i funkcjonuj h cat h parké

iczba p?ws atych i fun qonﬂu_]acyc catorocznych parkéw 1| st 1|44 067 112,33

rozrywki na terenach Warmii i Mazur
Liczba dsiebiorstw objetych i | dsiebi

prze s.|e iors wc’) jetyc wsparc!em w celu 97 przedsiebio 11| 384 140 883,86
wprowadzenia produktéw nowych dla firmy (Cl 29) rstwa
Liczba przedsiebiorstw objetych wsparciem w celu rzedsiebio

P PLlEIE 27 | Preedste 11| 384 140 883,36
wprowadzenia produktéw nowych dla rynku (Cl 28) rstwa
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Nazwa wskaznika

Liczba przedsiebiorstw otrzymujacych dotacje (Cl 2)

Liczba przedsiebiorstw otrzymujacych wsparcie (Cl 1)

Liczba przedsiebiorstw wspartych w zakresie
ekoinnowacji

Liczba przedsiebiorstw wspartych w zakresie inwestycji

Liczba przedsiebiorstw, ktére wprowadzity zmiany
organizacyjno-procesowe

Liczba przejazdéw kolejowych, na ktérych poprawiono
bezpieczenstwo w wojewddztwie warmirnsko-mazurskim
Liczba przejs¢ kolejowych przystosowanych do potrzeb
0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie

w wojewddztwie warmirnsko-mazurskim

Liczba ustug opartych na technologiach informacyjno-
komunikacyjnych

Liczba wdrozonych produktow sieciowych

o innowacyjnych cechach i funkcjonalnosciach

Liczba wspartych dworcéw kolejowych w wojewodztwie
warminsko-mazurskim

Zmniejszenie zuzycia wody

Wartosc
docelowa

Liczba

projektow

Jedn. miary

wykazujgcych

wskaznik

Wartos¢
projektu/ow
ogétem

przedsiebio

11| 384 140 883,86
rstwa
przedsiebio

11 | 384 140 883,86
rstwa
Szt. 9| 324288 707,65
przedsiebio

11| 384 140 883,86
rstwa
przedsiebio

6| 245982 760,31

rstwa
szt. 2| 1355692 025,15
szt. 1|971551839,94
szt. 3(88114702,46
szt. 1|77501161,93
szt. 2| 1355692 025,15
m3/rok 1|77501 161,93

Tabela 39. Wskazniki rezultatu - O$ priorytetowa 2 PROW 2014-2020

Nazwa wskaznika

Liczba nowo utworzonych miejsc pracy - pozostate formy -
kobiety

Liczba nowo utworzonych miejsc pracy - pozostate formy -
mezczyzni

Liczba nowo utworzonych miejsc pracy - pozostate formy
Liczba nowych ustug realizowanych w ramach produktu
sieciowego

Liczba obiektéw szkoleniowo-wypoczynkowych z
wdrozonym system wykorzystywania wody deszczowej
Liczba oséb przeszkolonych w ramach szkolenia NN (niskie
napiecia)

liczba 0séb przeszkolonych w ramach szkolenia SN (Srednie

napiecia)

Liczba osdéb przeszkolonych w ramach szkolenia wcigganie
kabli

liczba 0séb przeszkolonych w ramach szkolenia Wn
(wysokie napiecia) eksploatacja linii

Liczba oséb przeszkolonych w ramach szkolenia WN
(wysokie napiecia) budowa linii

Liczba

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej

v o, Wartos¢
Wartos¢ . projektow . :
Jedn. miary . projektu/ow
docelowa wykazujacyc :
L ogétem
h wskaznik
21965472,42
2 | EPC 1 21965 472,42
24 | EPC 2 69 626 702,74
126 | szt. 2 74 367 952,50
1| szt. 1 47 661 230,32
338 | osoby 1 28923 693,79
68 | osoby 1 28923 693,79
16 | osoby 1 28923 693,79
68 | osoby 1 28 923 693,79
203 | osoby 1 28923 693,79
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Liczba

mezczyzni

., o, Wartosc
L Wartos¢ . projektow . 5
Nazwa wskaznika Jedn. miary . projektu/ow
docelowa wykazujgcyc i
- ogétem
h wskaznik
liczba oséb przeszkolonych w ramach szkolenia wymiana
. . 33 | osoby 1 28 923 693,79
muf i gtowic WN 110kV
liczba 0séb przeszkolonych w ramach szkolenia wymiana
) . 3 | osoby 1 28923 693,79
muf i gtowic WN 220kV
Liczba 0soéb przeszkolonych w ramach szkolenia wymiana
_ ) 3 | osoby 1 28923 693,79
muf i gtowic WN 400kV
Liczba osrodkow Swiadczacych innowacyjne, sieciowe
produkty turystyki dla dzieci i mtodziezy na obszarach 1| szt. 1 12 156 717,30
wiejskich Warmii i Mazur
Liczba przewozow pasazerskich na przebudowanych lub
) o . 1944839 | szt./rok 2| 1355692025,15
zmodernizowanych liniach kolejowych
Liczba rodzajow szkolen zawodowych oferowanych
w ramach pobytéw wypoczynkowo-szkoleniowych
e R 8 | szt. 1 47 661 230,32
potaczonych z bilansem stanu zdrowia i pakietem dziatan
prozdrowotnych
Liczba uczestnikow szkolen bedacych pracownikami firm
) .. . 147 | osoby 1 28 923 693,79
prowadzacych dziatalnos¢ w obszarze energetyki
Liczba utrzymanych miejsc pracy 2,11 | EPC 1 44 067 112,33
Liczba wdrozonych na rynek produktow turystyki
. .. 1| szt. 1 47 661 230,32
prozdrowotnej tgczacych turystyke, edukacje i medycyne
Liczba wdrozonych rozwigzan z zakresu inteligentnych
) ) . . 1| szt. 1 47 661 230,32
systemow zarzgdzania energig w obiektach turystycznych
Liczba wprowadzonych innowacji nietechnologicznych 12 | szt. 8 312 131 990,35
Liczba wprowadzonych innowacji procesowych 11 | szt. 10 346 254 180,07
Liczba wprowadzonych innowacji produktowych 11 | szt. 11 375177 873,86
Liczba zorganizowanych grup sportowych, ktdra skorzystata
z wdrozonego innowacyjnego produktu sieciowego 50 | szt. 1 11348 313,23
turystyki prozdrowotne;j
Produkcja energii elektrycznej z nowo
wybudowanych/nowych mocy wytworczych instalacji 47,5 | MWh/rok 1 12 156 717,30
wykorzystujacych OZE
Przychody ze sprzedazy nowych lub udoskonalonych 9483537
’ ) zt 11 384 140 883,86
produktéw/procesow 8,79
Udziat procentowy opakowan biodegradowalnych
. , . . : 75| % 1 47 661 230,32
uzywanych przy swiadczeniu ustug gastronomicznych
Udziat procentowy proekologicznych opakowarn uzywanych
w dziatalnosci konsorcjantéw zwigzanej z produktem 75| % 1 11348 313,23
sieciowym (ciensze folie, biodegradowalne opakowania)
Udziat procentowy wykorzystywanej w obiektach objetych
. : "y yROrEY y. ! 2 70 | % 1 11348 313,23
projektem energii pochodzacej z OZE
Uniknieta emisja CO2 10,14 | tony 2 74 367 952,50
Wdrozenie na rynek innowacyjnego produktu sieciowego
turystyki prozdrowotnej skierowanego do zorganizowanych 1] szt. 1 11348 313,23
grup sportowych
Wozrost zatrudnienia we wspieranych przedsiebiorstwach —
, 29 | EPC 3 88 114 702,46
kobiety
Wzrost zatrudnienia we wspieranych przedsiebiorstwach —
27 | EPC 3 88 114 702,46
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Liczba .,
L, L, Wartos¢
L Wartosc . projektow . 5
Nazwa wskaznika Jedn. miary . projektu/ow
docelowa wykazujgcyc i
ogétem

h wskaznik

Wzrost zatrudnienia we wspieranych przedsiebiorstwach
(Cl1 8)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej

384 140 883,86

Efektywnos¢ naktadéw w analizowanym programie przejawia sie dwutorowo: wielkie inwestycje
kolejowe osiggnety wysokg sprawnosc poprzez masowg obstuge pasazerdw, natomiast projekty
skierowane do przedsiebiorstw wykazaty wysokie bezposrednie przetozenie finansowe na wzrost
przychoddw, zatrudnienia oraz zaangazowanie kapitatu prywatnego.

Program Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2017%’

Jak wskazano we wczesniejszej czesci raportu, uzyskano informacje na temat 29 projektédw o tacznej
kwocie dofinansowania 214 918 774,90 ztotych.

Uwzgledniono o$ priorytetowg 11 Turystyka i kultura, ktérej celem szczegdétowym jest wzmacnianie
roli kultury i zrbwnowazonej turystyki w rozwoju gospodarczym, witgczeniu spotecznym i innowacjach
spotecznych.

Projekty te realizujg w sumie 15 réznych wskaznikdw. W ponizszych tabelach przedstawiono liste
wskaznikdw produktu oraz rezultatu wraz z zatozonymi wartosciami, a takze wskazaniem tgcznej
wartosci dofinansowania projektéw, w ktdrych wykazano dany wskaznik. Poniewaz program znajduje
sie w fazie wdrazania, ocena efektywnosci naktadéw wobec efektdw opiera sie na zatozonych
wartosciach docelowych, uwzgledniajac, ze catkowite kwoty projektéw pokrywajg réwniez dziatania
towarzyszace, takie jak promocja, zarzadzanie czy prace przygotowawcze.

Planowana efektywnos¢ w obszarze produktow (naktady vs. zakres rzeczowy)

Skoncentrowanie wysokich naktadéw na instytucjach kultury (156,22 min zt dla 22 obiektow) oraz
zabytkach nieruchomych (131,24 min zt dla 19 obiektéw) wskazuje na planowanie gtebokich,
kapitatochtonnych inwestycji o wysokiej wartosci dodanej.

Efektywnos¢ spoteczng wspiera zaplanowanie dostosowania 74 obiektéw do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami w 20 projektach (44,65 min zt dofinansowania), co podnosi ogdlng jakos¢
publicznej infrastruktury.

Dziatania obejmujgce odnowienie 88,99 km szlakdw turystycznych (28,61 min zt) oraz
budowe/rozbudowe 24,02 km infrastruktury rowerowej (9,71 min zt) pozwalajg na szerokie
obszarowo oddziatywanie przy umiarkowanym udziale w catkowitym budzecie osi.

Tabela 40. Wskazniki produktu - Os priorytetowa 11 FEWiM 2021-2027

Wartos¢

., Liczba projektow

L Wartos¢ | Jedn. . . _

Nazwa wskaznika . wykazujacych dofinansowania
docelowa | miary . :

projektu/ow

wskaznik
Dtugos¢ odnowionych szlakéw turystycznych 88,99 | km 5128610 340,99

Dtugos¢ utworzonych szlakéw turystycznych 3,3 | km 1(8016 711,00

87 7rédto danych: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego. Wyodrebnione zostaty projekty
z osi priorytetowej 11 Turystyka i kultura.
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., Liczba projektéw | Wartosé
L. Wartos¢ | Jedn. . . .

Nazwa wskaznika . wykazujacych dofinansowania
docelowa | miary

WHEIS

projektu/ow

Liczba instytucji kultury objetych wsparciem . 156 223 038,15
Liczba obiektow dostosowanych do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami (EFRR/FST/FS) 74| szt 20 | 44645 055,96
Liczba (?biektéw kulturalnych i turystycznych objetych 97 | sat. 23 | 12 440 339,80
wsparciem

Liczba utworzonych punktéw informacji turystycznej

i infokioskow zapewniajgcych obstuge w min. 2 jezykach 4 | szt. 1 (2090 082,95
obcych

Liczba wspartych szlakéw kulturowych 1| szt. 1|7846 833,00
Liczba zabytkow nieruchomych objetych wsparciem 19 | szt. 7 | 131 244 564,94
Liczba zabytkéw ruchomych objetych wsparciem 1000 | szt. 1]71819168,58
Wspierana infrastruktura rowerowa 24,02 | km 219709 996,00

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie danych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warmirisko-
Mazurskiego

Planowana efektywno$¢ w obszarze rezultatéw (zaprojektowany wptyw spoteczny)

Kluczowym miernikiem zaktadanej efektywnosci jest prognozowana frekwencja — obiekty objete
wsparciem majg przyciggac ponad 1,43 min odwiedzajacych rocznie (23 projekty z dofinansowaniem
205,46 min zt), a wsparte szlaki ponad 977 tys. oséb.

Zaplanowanie blisko 300 tys. uzytkownikow szlakéw rowerowych rocznie (przy naktadach 28,61 min zt
na 5 projektéw wykazujgcych ten wskaznik) dowodzi wysoki poziom zaktadanej rentownosci
spotecznej z inwestycji liniowych.

Utworzenie 36 miejsc pracy w 14 projektach (powigzanych z dofinansowaniem 171,46 min zi)
potwierdza, ze cel osi koncentruje sie na rozwoju potencjatu regionalnego i udostepnianiu
dziedzictwa, a nie na bezposredniej, masowe] kreacji zatrudnienia.

Tabela 41. Wskazniki rezultatu - O$ priorytetowa 11 FEWiM 2021-2027

Liczba projektéw | Wartosc

o Wartos¢ . . . .
Nazwa wskaznika Jedn. miary  wykazujacych dofinansowania

docelowa
wskaznik projektu/ow

Liczba osob korzystaj h ze szlaku objetego
- . ARl e EL SRS S 977329 | osoby 636457 173,99
wsparciem
Liczba oséb odwiedzajgcych obiekty kulturalne i odwiedzajacy
) , 1435609 23| 205 461 600,91
turystyczne objete wsparciem /rok
Miejsca pracy utworzone we wspieranych jednostkach 36 | EPC 14 | 171 464 309,69
Roczna liczba turystéw korzystajacych ze szlakow
) 12000 | osoby 1|1121489,99
kajakowych
Roczna liczba turystéw korzystajacych ze szlakéow
299893 | osoby 5|28 610 340,99
rowerowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warmirisko-
Mazurskiego

Struktura planowanych wskaznikéw w Osi 11 FEWiM 2021-2027 wskazuje na efektywne
zaprojektowanie interwencji: naktady finansowe zostaty ukierunkowane na kluczowe obiekty i szlaki,
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co ma przetozy¢ sie na wielomilionowy roczny ruch turystyczny przy jednoczesnym zapewnieniu
petnej dostepnosci architektonicznej.

Program Fundusze Europejskiej dla Polski Wschodniej 2021-2027

Dane wskaznikowe zostaty pozyskane z Departamentu Programoéw Ponadregionalnych
w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej. Dotyczg one projektéw dofinansowanych w ramach:

e Priorytet |. Przedsiebiorczos¢ i Innowacje, Dziatanie 1.1. Platformy startowe dla nowych
pomystéw, Dziatanie 1.2. Automatyzacja i robotyzacja w MSP oraz Dziatanie 1.3. Gospodarka
o0 obiegu zamknietym w MSP,

e Priorytet Il. Energia i klimat, Dziatanie 2.3. Bioréznorodnosc,

e Priorytet lll. Zrbwnowazona mobilnos¢ miejska, Dziatanie 3.1. Zréwnowazona mobilnos¢
miejska,

e Priorytet IV. Spéjnosc transportowa, Dziatanie 4.1. Infrastruktura drogowa oraz Dziatanie 4.2.
Ponadregionalna infrastruktura kolejowa,

e Priorytet V. Zréwnowazona turystyka, Dziatanie 5.1. Zrbwnowazona turystyka.

Zidentyfikowano tgcznie 6 projektéw realizowanych na terenie wojewddztwa warminsko-
mazurskiego. Projekty te realizujg w sumie 41 réznych wskaznikéw. W ponizszych tabelach
przedstawiono liste wskaznikéw produktu oraz rezultatu wraz z zatozonymi wartosciami, a takze
wskazaniem tgcznej wartosci dofinansowania projektéw, w ktérych wykazano dany wskaznik.
Poniewaz program znajduje sie w fazie wdrazania, ocena efektywnosci naktadéw wobec efektéw
opiera sie na zatozonych wartosciach docelowych, uwzgledniajac, ze catkowite kwoty projektéw
pokrywajg rowniez dziatania towarzyszace, takie jak promocja, zarzgdzanie czy prace
przygotowawcze.

Analiza 6 projektéw realizowanych w wojewddztwie warminsko-mazurskim w ramach FEPW 2021-
2027 wskazuje na zréznicowang, lecz wysokonakierowang efektywnosé planowanych naktadéw
finansowych w relacji do prognozowanych efektow.

Infrastruktura transportowa i mobilno$¢ miejska

Skoncentrowanie najwiekszych naktadéw (847,72 min zt w 2 projektach) na budowie i modernizacji
tacznie 80,49 km drég wojewddzkich oraz 2 obwodnic przetozy sie na ruch rzedu 103,5 min
pasazerokilometrow rocznie. Kluczowym miarowym efektem jest oszczednos¢ czasu przewidziana na
poziomie az 21 952,71 osobodni rocznie.

Zestaw inwestycji w transport miejski o tagcznej wartosci ponad 313,8 min zt obejmuje zakup 11
autobusow i 10 tramwajow (o tacznej pojemnosci 2 320 oséb), budowe weztdow przesiadkowych oraz
wdrozenie systemoéw ITS. Przetozy sie to bezposrednio na obstuge 1,37 min pasazerdw transportu
publicznego, 780,9 tys. pasazerow linii tramwajowych oraz 1,17 min uzytkownikéw cyfrowych
systemow transportowych rocznie.

Wysoka relatywna efektywnos¢ dziatan srodowiskowych

Projekt w obszarze bioréznorodnosci (Dziatanie 2.3) cechuje sie najwyzszg proporcjg naktadow do
osigganych powierzchniowych efektéw — za kwote 2,7 min zt ochrong i odtworzeniem zostanie objete
az 8 655 ha obszaréw Natura 2000 oraz 16 zagrozonych gatunkow.
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Zréwnowazona turystyka i aktywizacja gospodarcza

Inwestycje turystyczne (o wartosci 50,7 min zt) pozwolg na utworzenie 118,68 km szlakéw, 9 Miejsc
Przyjaznych Kajakarzom oraz wygenerowanie rocznego ruchu na poziomie ponad 86 tys.
odwiedzajgcych obiekty i 4,5 tys. turystéw na szlakach kajakowych.

Efektywnosc¢ spoteczno-gospodarcza przejawia sie w zaangazowaniu lokalnego biznesu — pozyskano
6 listow intencyjnych od przedsiebiorcéw, a 3 firmy zadeklarowaty realizacje wtasnych inwestycji
w ciggu roku od zakonczenia projektu.

Projekty wykazujg wysoki stopien integracji celéw spotecznych — we wszystkich 6 przedsiewzieciach
zaplanowano przystosowanie tgcznie 73,67 obiektéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Tabela 42. Wskazniki produktu — FEPW 2021-2027

L, Liczba projektow | Wartos¢
o Wartos¢  Jedn. . . 5
Nazwa wskaznika . wykazujacych projektu/ow
docelowa miary

wskaznik ogétem
Dtugosc¢ przebudowanych lub zmodernizowanych linii
8,68 | km 1 130 000 000,00
autobusowych
Dtugos¢ przebudowanych lub zmodernizowanych linii
, 4,76 | km 1 183 815 818,79
tramwajowych
Dtugos¢ utworzonych szlakéw turystycznych 118,68 | km 2 53423 138,82
Dtugos¢ wybudowanych drég wojewddzkich 16,40 | km 2 847717 422,33
Dtugos¢ wybudowanych linii tramwajowych 0,32 | km 1 183 815 818,79
Dtugos¢ zmodernizowanych lub przebudowanych drog
S 64,09 | km 2 847717 422,33
wojewddzkich
Infrastruktura paliw alternatywnych (punkty
) . 13,00 | szt. 1 130 000 000,00
tankowania/tadowania)
Liczba obiektow dostosowanych do potrzeb osob z
) L. 73,67 | szt. 6| 1214956379,94
niepetnosprawnosciami (EFRR/FST/FS)
Liczba obiektow infrastruktury na cele ukierunkowania
N _4 1,00 | szt. 1 2716 779,66
ruchu turystycznego albo edukacji przyrodniczej
Liczba obiektéw kulturalnych i turystycznych objetych
) y LR I 0,33 | szt. 1 50 706 359,16
wsparciem
Liczba obiektéw lokalnych objetych wsparciem 6,00 | szt. 1 50 706 359,16
Liczba opracowanych Strategii zarzgdzania i rozwoju
0,33 | szt. 1 50 706 359,16
produktu turystycznego
Liczba powstatych Miejsc Obstugi Kamperéw (MOK) 0,67 | szt. 1 50 706 359,16
Liczba powstatych Miejsc Przyjaznych Kajakarzom (MPK) 9,00 | szt. 1 50 706 359,16
Liczba przebudowanych i rozbudowanych zintegrowanych
) ) 1,00 | szt. 1 130 000 000,00
weztéw przesiadkowych
Liczba przeprowadzonych kompleksowych kampanii
. . ) . 0,67 | szt. 1 50 706 359,16
informacyjno-edukacyjnych oraz promocyjnych
Liczba stanowisk postojowych w wybudowanych obiektach
. . 24,00 | szt. 1 130 000 000,00
,,Bike&Ride”
Liczba wspartych form ochrony przyrody 1,00 | szt. 1 2716 779,66
Liczba wybudowanych obiektow ,Bike&Ride” 2,00 | szt. 1 130 000 000,00
Liczba wybudowanych obwodnic 2,00 | szt. 2 847 717 422,33
Liczba wybudowanych zintegrowanych weztéw
. 2,00 | szt. 1 130 000 000,00
przesiadkowych

196



Nazwa wskaznika

Wartos¢
docelowa

wykazujacych
wskaznik

Liczba projektéw | Wartosé

projektu/ow

ogétem

Liczba zakupionych jednostek taboru autobusowego
w publicznym transporcie zbiorowym komunikacji miejskiej 11,00 | szt. 313 815 818,79
i metropolitarnej
Liczba zakupionych jednostek taboru tramwajowego w
publicznym transporcie zbiorowym komunikacji miejskiej 10,00 | szt. 183 815 818,79
i metropolitarnej
Liczba zorganizowanych spotkan informacyjno-
, ) o, . L, 13,00 | szt. 50 706 359,16
edukacyjnych dla mieszkancoéw i przedsiebiorcow
Miasta z nowymi lub zmodernizowanymi cyfrowymi
. L 1,00 | szt. 130 000 000,00
systemami transportu miejskiego
Pojemnos¢ ekologicznego taboru do zbiorowego transportu
. 2320,00 | osoby 313 815 818,79
publicznego
Powierzchnia obszaréw Natura 2000 objetych srodkami
. ; 8655,00 | ha 2716 779,66
ochrony i odtworzenia
Wspierana infrastruktura rowerowa 46,29 | km 847 717 422,33
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej
Tabela 43. Wskazniki rezultatu — FEPW 2021-2027
., Liczba projektow | Wartosé
L. Wartosc . . - :
Nazwa wskaznika Jedn. miary wykazujacych projektu/ow
docelowa b i
WHEIIS ogétem
Liczba gatunkéw zagrozonych, dla ktérych | gatunkéw zagrozonych, dla ktérych
16,00 | szt. 2716 779,66
wykonano dziatania ochronne
Liczba ludnosci korzystajacej z nowych lub
zmodernizowanych cyfrowych systemow 1170945,00 | osoby 130 000 000,00
transportu miejskiego
Liczba oséb odwiedzajacych obiekt odwiedzajac
Jacy Y 86205,33 jacy/ 53423 138,82
kulturalne i turystyczne objete wsparciem rok
Liczba pozyskanych listdw intencyjnych od
przedsiebiorstw w sprawie Swiadczenia 6,00 | szt. 50 706 359,16
ustug w ramach produktu turystycznego
Liczba przedsiebiorstw, ktore nie pdzniej niz
w rok po zakoriczeniu realizacji projektu
zrealizujg inwestycje wtasne w celu 3,00 | szt. 50 706 359,16
Swiadczenia ustug w ramach produktu
turystycznego
Liczba uczestnikow spotkan informacyjno-
. 166,33 | osoby 50 706 359,16
edukacyjnych
Oszczednos¢ czasu dzieki udoskonalonej .
) ) 21952,71 | osobodni/rok 847 717 422,33
infrastrukturze drogowe;j
Roczna liczba turystéw korzystajacych ze
, ) 4578,00 | osoby 50 706 359,16
szlakéw kajakowych
Roczna liczba turystéw obstuzonych
o y ) 66,67 | osoby 50 706 359,16
w Miejscach Obstugi Kamperow
Roczna liczba uzytkownikéw nowego lub . .
) ) 1375817,00 | uzytkownicy/rok 130 000 000,00
zmodernizowanego transportu publicznego
Roczna liczba uzytkownikéw nowo . .
pasazerokilometr
wybudowanych, przebudowanych, 103518107,67 Jrok 847 717 422,33
ro
rozbudowanych lub zmodernizowanych drég
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» Liczba projektéw | Wartosé

, . Wartos¢ . . . ’

Nazwa wskaznika Jedn. miary wykazujacych projektu/ow
docelowa

WHEIS

ogétem
Roczna liczba uzytkownikéw nowych lub
zmodernizowanych linii tramwajowych i linii 780976,00 | uzytkownicy/rok 1 183 815 818,79

metra
tona

Szacowana emisja gazow cieplarnianych 11772,77 | ekwiwalentu 2 313 815 818,79
CO?/rok

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej

Dziatanie 1.5 Programu Fundusze Europejskiej dla Polski Wschodniej 2021-2027 ,,Pozyczki na rozwdj
turystyki”s®

Ponizsze dane dotycza inwestycji realizowanych z pozyczek na obszarze wojewddztwa warminsko-
mazurskiego (umowy podpisane i nierozwigzane do dnia 03.06.2026 r.).

W ramach instrumentu podpisano 121 umodw o facznej wartosci 47 945 279,67 ztotych. Kazda umowa
realizuje obowigzkowo:

e wskaznik produktu: liczba wspartych przedsiebiorstw: 1,

e wskaznik rezultatu: liczba wprowadzonych innowacji: co najmniej 1.

Tym samym, docelowa wartoé¢ obu wskaznikéw to 121. Srednia kwota jednej umowy to 396 242
ztote. Najwiekszg Srednig kwote odnotowano w powiecie nidzickim: 630 tys. ztotych (7 umdw na
taczng kwote 4,4 min ztotych).

Program Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027
Jak zapisano wczesniej, analiza Programu objeta:

e Priorytet |. Wsparcie sektorow energetyka i sSrodowisko z Funduszu Spdjnosci, Dziatanie 1.5.
Ochrona przyrody i rozwdj zielonej infrastruktury,

e Priorytet Il. Wsparcie sektorow energetyka i sSrodowisko z EFRR, Dziatanie 2.4. Adaptacja do
zmian klimatu, zapobieganie kleskom i katastrofom,

e Priorytet V. Wsparcie sektora transportu z EFRR, Dziatanie 5.4. Kolej, kolej miejska
i bezpieczenstwo na kolei.

Zidentyfikowano tgcznie 8 projektéw realizowanych na terenie wojewddztwa warmirisko-
mazurskiego. taczna warto$¢ wydatkéw to 532 246 882,11 ztotych.

Projekty realizowaty tacznie 23 wskazniki. W ponizszych tabelach przedstawiono liste wskaznikéw
produktu oraz rezultatu wraz z zatozonymi wartosciami, a takze wskazaniem tacznej wartosci
dofinansowania projektow, w ktérych wykazano dany wskaznik. Poniewaz Program znajduje sie

w fazie wdrazania, ocena efektywnosci naktadéw wobec efektdw opiera sie na zatozonych
wartosciach docelowych, uwzgledniajac, ze catkowite kwoty projektéw pokrywaja réwniez dziatania
towarzyszace, takie jak promocja, zarzgdzanie czy prace przygotowawcze.

8 7rédto: Wydziat Monitorowania i Ewaluacji Departament Programéw Ponadregionalnych w Ministerstwie
Funduszy i Polityki Regionalnej; umowy podpisane do dnia 03.06.2026 .
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Analiza 8 projektéw w ramach FEnIKS 2021-2027 na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego
wskazuje na jasny podziat na masowe inwestycje infrastrukturalne oraz wysoko nakierowane projekty
ekologiczne.

Najwieksza czes$¢ alokacji —az 470,17 min zt — zostata przydzielona do pojedynczego, kompleksowego
projektu kolejowego w sieci TEN-T. Naktady te pozwolg na modernizacje 48,76 km linii kolejowych, 5
stacji/przystankdéw, 16 przejazdow kolejowych oraz modernizacje i budowe 8 obiektéw inzynieryjnych.
Wskazniki rezultatu dowodzg, ze tak duza inwestycja tworzy kregostup transportowy regionu —
prognozuje sie obstuge 205,7 min pasazerokilometréw oraz 210,3 min tonokilometréw w transporcie
towarowym rocznie, przynoszac pasazerom oszczednos$¢ czasu na poziomie 56 033 osobodni rocznie.
Ochrona przyrody — wysoka efektywnosé powierzchniowa i gatunkowa.

Naktady rzedu ok. 31,07 min zt (dla 3 projektéw chronigcych przyrode) przektadajg sie na efekt skali.
Srodki te pozwolg objaé dziataniami ochronnymi i odtwarzajacymi az 30 700,86 ha obszaréw Natura
2000 oraz 30 657,86 ha cennych siedlisk.

W ramach tych samych budzetéw wsparciem objetych zostanie 9 form ochrony przyrody oraz
wykonane zostang dziatania dla 35 zagrozonych gatunkow, co wykazuje wyjatkowo wysoka
rentownos¢ ekologiczng w relacji do poniesionych kosztéw.

Projekt w zakresie monitoringu Srodowiska (25 mln zt) wygeneruje bezposrednie korzysci dla catego
wojewddztwa poprzez utworzenie 35 stanowisk pomiarowych oraz montaz monitoringu hatasu w 18
miastach.

Zaangazowanie stosunkowo niskich kwot (np. 69 tys. zt na miejskg strategie adaptacji czy 3,94 min zt
na 6 kampanii edukacyjnych) stanowi wysokoefektywne kosztowo wsparcie budowania swiadomosci
ekologicznej i planowania przestrzennego.

Tabela 44. Wskazniki produktu — FEnIKS 2021-2027

Liczba

o Wartos¢ . projektow Kwota wydatkéw
Nazwa wskaznika Jedn. miary

docelowa wykazujgcych | w projekcie/tach
wskaznik

Dtugos¢ przebudowanych lub zmodernizowanych linii
. 470 166 859,62
kolejowych — TEN-T
Krajowe oraz regionalne i lokalne strategie na rzecz
. . . 1] szt. 1 69 000,00
przystosowania sie do zmian klimatu
Liczba miast wspartych w zakresie adaptacji do zmian
) 1| szt. 1 69 000,00
klimatu
Liczba nowych lub zmodernizowanych stacji lub
przystankow kolejowych z wytgczeniem dworcow 5| szt. 1| 470166 859,62
kolejowych
Liczba nowych/zmodernizowanych stanowisk
pomiarowych na potrzeby monitoringu stanu 35 | szt. 1 25 000 000,00
Srodowiska
Liczba obiektow dostosowanych do potrzeb oséb
. L. 8 | szt. 1| 470166 859,62
z niepetnosprawnosciami (EFRR/FST/FS)
Liczba opracowanych ekspertyz, ocen, analiz, koncepcji,
v 12 | szt. 3 6 005 765,26
studiow
Liczba peronéw dostosowanych do wymagan TSI PRM 6 | szt. 1| 470166 859,62
Liczba przejazdow kolejowych, na ktérych poprawiono
) ) 16 | szt. 1 470 166 859,62
bezpieczenstwo
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Liczba

L Wartos¢ . projektow Kwota wydatkéw
Nazwa wskaznika Jedn. miary

docelowa wykazujgcych | w projekcie/tach
wskaznik

Liczba przejs¢ kolejowych przystosowanych do potrzeb

, . e .. 2 | szt. 1| 470166 859,62
0s0b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
Liczba przeprowadzonych kampanii informacyjno-
sl et el bR Ol Lt Rl it =it 6| szt. 1| 393676526
edukacyjnych ksztattujgcych sSwiadomosc¢ ekologiczng
Liczba wspartych form ochrony przyrody 9 | szt. 3 31074 257,23
Liczba wybudowanych obiektéw inzynieryjnych 2 | szt. 1| 470166 859,62
Liczba zmodernizowanych obiektéw inzynieryjnych 6 | szt. 1| 470166 859,62
Oszczednos¢ czasu dzieki udoskonalonej infrastrukturze osobodni/
. . 56033 1| 470166 859,62
kolejowej rok

Powierzchnia obszaréw chronionych i cennych
przyrodniczo innych niz Natura 2000 objetych 819 | ha 2 15152 657,23
dziataniami ochronnymi i odtwarzajgcymi

Powierzchnia obszaréw Natura 2000 objetych srodkami

: y 30700,86 | ha 2 24 872 471,00
ochrony i odtworzenia
Powierzchnia siedlisk wspieranych w celu uzyskania
30657,86 | ha 1 15921 600,00
lepszego statusu ochrony
Roczna liczba uzytkownikéw nowo wybudowanych, . .
pasazerokil
rozbudowanych, przebudowanych lub 205 695 246 tr/rok 1| 470166 859,62
ometr/ro
zmodernizowanych linii kolejowych
Dtugos¢ przebudowanych lub zmodernizowanych linii
48,758 | km 1 470 166 859,62

kolejowych — TEN-T
Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej

Tabela 45. Wskazniki rezultatu — FEnlIKS 2021-2027

Liczba

L. Wartosc . projektow Kwota wydatkéw
Nazwa wskaznika Jedn. miary . o
docelowa wykazujgcych | w projekcie/tach

wskaznik
Liczba gatunkéw zagrozonych, dla ktorych

) ) 31074 257,23
wykonano dziatania ochronne

Liczba instytucji objetych wzmocnieniem systemu

e ’ ) 1] szt. 1| 25 000 000,00
monitoringu srodowiska
Liczba miast, w ktérych zainstalowano nowe
. e 18 | szt. 1| 25 000 000,00
stanowiska monitoringu hatasu
4 tonokilometr
Transport towarowy kolejg 210 345 557 1470166 859,62

/rok
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej

Struktura naktadéw w programie FEnilKS zostata zaplanowana w sposéb zrownowazony:
kapitatochtonne przedsiewziecie kolejowe dostarcza masowych korzysci komunikacyjnych

i logistycznych, podczas gdy mniejsze budzety przyrodnicze generujg wielotysieczny zasieg ochrony
obszarowej i gatunkowej.

Interreg: Program Polska-Rosja 2014-2020

W ramach Programu Polska-Rosja 2014-2020 podpisano 20 umow. Projekty realizowaty facznie 18
wskaznikédw. W ponizszych tabelach przedstawiono liste wskaznikéw produktu oraz rezultatu wraz
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z zatozonymi wartoSciami, a takze wskazaniem tgcznej wartosci dofinansowania projektow, w ktérych
wykazano dany wskaznik.

Analiza projektéw zrealizowanych w ramach Programu wykazuje wysokg efektywnos¢ spoteczng
w sferze kultury i turystyki oraz celowany, lokalny wptyw inwestycji ekologicznych

i infrastrukturalnych. Biorgc pod uwage kompleksowy charakter budzetéw obejmujgcych réowniez
dziatania towarzyszace (promocje czy zarzgdzanie), ocena relacji naktadéw do efektéw wykazuje
zrdéznicowanie w zaleznosci od specyfiki obszaru.

Efektywnosc spoteczno-kulturalna i ruch turystyczny

Najwyzszg dynamikg w odniesieniu do generowanych rezultatéw charakteryzujg sie projekty
kulturalno-turystyczne. Przyktadowo, projekty ukierunkowane na obiekty dziedzictwa historycznego

i kultury o sumie wydatkéw 2,16 mlin zt przyniosty wzrost liczby odwiedzajgcych o ponad 1,09 min
0s6b.

Kwota 6,59 mlIn zt zaangazowana w 10 projektach pozwolita na zorganizowanie 23 transgranicznych
wydarzen kulturalnych, z kolei wsparcie 9 projektéw naktadami 7,60 mlin zt przetozyto sie na
ulepszenie 13 obiektéw kulturalnych, historycznych i przyrodniczych.

Sumaryczny wzrost liczby odwiedzajgcych wsparte obiekty wynidst ponad 1,35 min osdb, co Swiadczy
o wysokiej stopie zwrotu spotecznego z inwestycji w udostepnianie zasobéw kultury.

Efektywnos¢ w obszarze srodowiska i infrastruktury komunalnej

W obszarze ochrony srodowiska relatywnie niewielkie naktady przetozyty sie na znaczny zasieg
populacyjny — wsparcie 2 projektow kwotg 1,84 euro zt wygenerowato wskaznik 340 141 oséb
korzystajacych z ochrony srodowiska i Srodkéw zapobiegajacych zmianom klimatu. tgcznie w ramach
8 projektow wdrozono 8 wspdlnych dziatan transgranicznych w obszarze klimatu (8,91 min euro).
Dziatania twarde miaty charakter celowany i punktowy — naktady 6,82 min euro w 5 projektach
pozwolity na objecie ulepszonymi systemami oczyszczania 2 730 oséb, wybudowano 14,96 km sieci
kanalizacyjnej (1,24 mln euro) oraz zrealizowano 4 projekty poprawiajgce zaopatrzenie w wode (3,99
mln euro).

Tabela 46. Wskazniki produktu — Program Polska-Rosja 2014-2020

Liczba )
Suma wydatkéw

Wartosc rojektow
Nazwa wskaznikas® Jedn. miary e kwalifikowanych

docelowa wykazujacych
, . (euro)
wskaznik

Dodatkowa populacja obstugiwana przez ulepszone systemy
N ) osoby 5 6 820 419,88
oczyszczania Sciekoéw lub odpadow

Dodatkowa przepustowos¢ systemow oczyszczania Sciekdow

) : 346 | osoby/rok 2 2 950 334,00
i odpadow
Dtugosé ul h systemow kanalizacji
ugosc u <'eplsz_onyc ?sys emow kanalizacji 14,96 | km 1 1241 588,00
deszczowej/sciekowej
Liczba kampanii i wydarzen promujgcych lokalng kultur:
e Y A R 2| szt 1| 1139506,15

i/lub dziedzictwo historyczne i/lub przyrodnicze, w tym

8 Ttumaczenie witasne.
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Liczba )
L2 L Suma wydatkow
Wartos¢ projektow

Nazwa wskaznika®® Jedn. miary . kwalifikowanych
docelowa wykazujgcych

,_ (euro)
wskaznik

wydarzenia dotyczace rzemiosta i/lub zachowania
umiejetnosci

Liczba transgranicznych wydarzen kulturalnych
. . 6 594 321,80
zorganizowanych przy wsparciu Programu

Liczba ulepszonych obiektow kulturalnych, historycznych,
turystycznych i przyrodniczych bedacych bezposrednim 13 | szt. 9 7 602 724,20
skutkiem wsparcia Programu

Liczba wspdlnych dziatan i Srodkéw majacych na celu

, . . . : ) 8 | szt. 8 8909 009,14
ochrone srodowiska lub zapobieganie zmianom klimatu

Liczba nowych i/lub
konserwowanych/zmodernizowanych/zaadaptowanych
obiektéw infrastruktury turystycznej zwiekszajacych 3| szt. 2 1980 772,65
ochrone i/lub wykorzystanie dziedzictwa kulturowego,
historycznego i/lub przyrodniczego

Liczba nowych i/lub ulepszonych produktéw/ustug
turystycznych zwigzanych z obiektami kulturowymi, 1| szt. 1 1021 210,36
historycznymi lub przyrodniczymi

Liczba organizacji korzystajgcych ze wsparcia Programu
w celu promowania lokalnej kultury i zachowania 2 | szt. 1 376 179,00
dziedzictwa historycznego

Liczba uczestnikow transgranicznych wydarzen kulturalnych
zorganizowanych przy wsparciu Programu, promujgcych

. s y PrEVEE s . .p ) 135 860 | osoby 1 1139 506,15
i/lub zachowujacych lokalng kulture, historie i/lub

dziedzictwo przyrodnicze

Liczba projektow majacych na celu poprawa zaopatrzenia
dp ! 15y Fop e 4| st 4|  3993560,65
w wode

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej

Tabela 47. Wskazniki rezultaty — Program Polska-Rosja 2014-2020

Liczba 5
Wartods okt Suma wydatkéw
artosé rojektow
Nazwa wskaznika®® Jedn. miary el . kwalifikowanych
docelowa wykazujgcych
e (euro)
wskaznik

Wozrost liczby odwiedzajacych obiekty kultury 132988 1441 337,67
Zwiekszenie liczby odwiedzajacych obiekty dziedzictwa
; ; : ] 126 890 | osoby 4 4 548 430,34
historycznego i przyrodniczego oraz obiekty kultury
Zwiekszenie liczby odwiedzajacych obiekty dziedzictwa
) . 1095 371 | osoby 4 2 162 402,69
historycznego i obiekty kultury
Odsetek ludnosci korzystajacej z ochrony srodowiska i
) ) e ) ) 340 141 | osoby 2 1838 584,06
sSrodkéw zapobiegajgcych zmianom klimatu
Odsetek ludnosci korzystajacej z ulepszonych systemow
S . 543 | osoby 2 2113 936,30
oczyszczania Sciekoéw lub odpadow
Odsetek ludnosci korzystajacej z ulepszonych systemow
; VRIS SR B 3421 | osoby 2 2 113 936,30
zaopatrzenia w wode

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej

% Ttumaczenie witasne.
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Struktura osiggnietych wskaznikdw dowodzi, ze projekty kulturalno-turystyczne osiggnety bardzo
wysoki wspdtczynnik dotarcia do koricowych odbiorcéw w przeliczeniu na zaangazowany budzet.
Z kolei naktady na infrastrukture srodowiskowo-komunalng, mimo mniejszych wartosci
bezwzglednych wskaznikéw osobowych, dostarczyty trwatej poprawy podstawowych warunkdw
bytowych mieszkaricdw regionu przygranicznego.

Interreg: Program Litwa-Polska

W perspektywie 2014-2020 w ramach Programu podpisano 16 umow, a projekty realizowaty

7 wspdlnych wskaznikdw. Nalezy zaznaczyé, ze projekty przypisane miaty rowniez specyficzne
wskazniki (w sumie okoto 50). W ponizszej tabeli przedstawiono liste wskaznikow wraz z zatozonymi
wartosciami, a takze wskazaniem tgcznej wartosci dofinansowania projektéw, w ktérych wykazano
dany wskaznik.

Tabela 48. Wskazniki Programu Polska-Litwa 2014-2020

Liczba projektéow | Suma wydatkow

Wartos¢
Nazwa wskaznika®! wykazujacych kwalifikowanych

docelowa .
wskaznik (euro)

Liczba obiektow dziedzictwa kulturowego opracowanych lub

8151979,65
zaadaptowanych

Liczba opracowanych wspadlnych szlakéw turystycznych 9 6 3882871,36
Liczba obiektéw dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego 161 13 8 255 842,18
Liczba osob, ktdére uczestniczyty we wspdlnych szkoleniach
' ) 10048 16 10729 652,94
i wydarzeniach
Liczba nowych lub zmodernizowanych ustug opieki zdrowotnej 1 1 942 787,84
Liczba instytucji zaangazowanych we wspétprace transgraniczng 35 16 10729 652,94
Liczba osdb, ktdére uczestniczyty we wspdlnych szkoleniach lub

80 1 789 287,90

wymianie personelu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej

Wedtug dostepnych danych w perspektywie 2021-2027 w Programie podpisano 15 umodw. Projekty
realizujg 6 wskaznikdw wskazanych w ponizszej tabeli.

Tabela 49. Wskazniki Programu Polska-Litwa 2021-2027

Liczba projektéw | Suma wydatkow

o Wartosc . "
Nazwa wskaznika®? wykazujgcych | kwalifikowanych
docelowa o
wskaznik | (euro)

8793 501,74
Organizacje wspotpracujgce transgranicznie 48 15 9025 623,74

Liczba wspartych obiektow kulturalnych i turystycznych 38

Wspdlnie opracowane rozwigzania 8 8 8116 073,80

Liczba wspartych odwiedzajacych obiekty kulturalne i turystyczne 1115507 11 8713 957,94

Organizacje wspotpracujgce transgranicznie po zakonczeniu projektu a4 15 9025 623,74

Rozwigzania przyjete lub rozbudowane przez organizacje 6 6 6 694 865,32

91 Ttumaczenie witasne.
9 Ttumaczenie witasne.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej

Analiza ukazuje wysoki poziom efektywnosci alokacji sSrodkéw transgranicznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem budowania trwatych relacji instytucjonalnych oraz promocji dziedzictwa kulturowo-
turystycznego.

Program Litwa-Polska 2014-2020: skuteczne sieciowanie i rozwdj potencjatu lokalnego

W ramach 16 podpisanych uméw zaangazowano kwote 10,73 min euro, co pozwolito na wtgczenie we
wspotprace transgraniczng 35 instytucji oraz udziat az 10 048 oséb we wspdlnych szkoleniach

i wydarzeniach.

Naktady rzedu 8,15-8,26 euro zt przetozyly sie na opracowanie lub adaptacje 25 obiektéw
dziedzictwa kulturowego (z uwzglednieniem tgcznej liczby 161 obiektéw dziedzictwa) oraz wytyczenie
9 wspolnych szlakdw turystycznych.

Dedykowany projekt medyczny za kwote 942,8 tys. euro wygenerowat nowg lub zmodernizowang
ustuge opieki zdrowotnej, stanowigc wartosciowe uzupetnienie dziatart miekkich.

Program Litwa-Polska 2021-2027: trwatos¢ relacji i praktyczne wdrozenia

W nowej perspektywie 15 projektdw wykazuje reorientacje na trwatosc rezultatéw — na 48 organizacji
wspotpracujgcych transgranicznie (budzet 9,03 min euro) az 44 zdeklarowaty kontynuacje relacji po
zakonczeniu projektéw.

Sposréd 8 wspdlnie opracowanych rozwigzan (8,12 min euro), az 6 zostanie bezposrednio przyjetych
lub rozbudowanych przez partneréw (6,69 min euro), co dowodzi wysokiej uzytecznosci praktycznej
tworzonych narzedzi.

Wsparcie 38 obiektéw kulturalnych i turystycznych (8,79 min euro) przetozy sie na bezposrednia
obstuge ponad 1,11 mIn odwiedzajgcych (8,71 mIn euro w 11 projektach), generujac bardzo wysoki
zwrot spoteczny.

Ewolucja miedzy perspektywami finansowymi pokazuje wyrazne przejscie od budowania wstepnego
kapitatu spotecznego i podstawowej infrastruktury w latach 2014—-2020 do nastawienia na
dtugofalowg trwatos¢ partnerstw, komercjalizacje szlakéw turystycznych oraz wdrazanie konkretnych
rozwigzan organizacyjnych w latach 2021-2027.

Wedtug dostepnych danych podpisano 3 umowy. Projekty realizujg 7 wskaznikéw wskazanych
W ponizszej tabeli.

Tabela 50. Wskazniki Programu Potudniowy Battyk 2021-2027

Liczba ,
v L, Suma wydatkow
Wartosc projektow

Nazwa wskaznika®3 Jedn. miary kwalifikowanych

docelowa wykazujgcych

wskaznik (euro)

Liczba obiektow kulturalnych i turystycznych

; . 4 | szt. 1 298 000,00
objetych wsparciem
Liczba oséb odwiedzajacych obiekty kulturalne . .
. . . 63 200 | odwiedzajgcy/rok 1 298 000,00
i turystyczne objete wsparciem

% Ttumaczenie witasne.
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Liczba ,
Suma wydatkéw

Nazwa wskaznika?3 Jedn. miary . kwalifikowanych
docelowa wykazujgcych

Wartosc projektow

L, (euro)
wskaznik

Organizacje wspotpracujgce ponad granicami liczba 506 080,00
Organizacje wspotpracujgce ponad granicami po
R e 42 | liczba 2 506 080,00
zakonczeniu projektu
Rozwigzania przyjete lub zastosowane na szersz
AEeilie PIEVISTE . 7 | liczba 3 692 580,00
skale przez organizacje
Wspdlnie opracowane dziatania pilotazowe .
) o, 5 | liczba 1 186 500,00
zrealizowane w ramach projektow
Wspdlnie opracowane rozwigzania 7 | liczba 3 692 580,00

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej

Analiza wskazuje na wyjatkowo wysokg efektywnos¢ alokacji srodkéw, przejawiajacg sie w petnej
trwatosci nawigzywanych relacji oraz bezstratnym przetozeniu prac koncepcyjnych na praktyczne
wdrozenia.

Dwa projekty nastawione na wspdtprace miedzynarodowa (o tgcznej kwocie dofinansowania 506 080
euro) angazuja 42 organizacje ponadgraniczne. Kluczowym miernikiem jakosciowych rezultatéw jest
100-procentowa trwatosc tych relacji — doktadnie 42 organizacje zdeklarowaty kontynuacje
wspotpracy po zakonczeniu realizacji projektéw. Dowodzi to, ze naktady przeznaczone na zarzadzanie,
networking i wymiane doswiadczen generuja trwaty, dtugofalowy kapitat spoteczny bez ryzyka zaniku
relacji po wyczerpaniu sSrodkow.

We wszystkich 3 projektach zaplanowano opracowanie 7 wspdlnych rozwigzan. Osiggnieto 100-
procentowy wspoétczynnik wdrozeniowy — doktadnie wszystkie 7 rozwigzan zostanie przyjetych lub
zastosowanych na szerszg skale przez uczestniczace organizacje. Dodatkowo pojedynczy projekt
przewiduje przeprowadzenie 5 wspdlnych dziatan pilotazowych, co potwierdza nastawienie programu
na testowanie innowacji w warunkach rzeczywistych.

Pojedynczy projekt obejmuje wsparciem 4 obiekty kulturalne i turystyczne. Przetozy sie to na obstuge
63 200 odwiedzajacych rocznie, co przy uwzglednieniu faktu, ze budzet pokrywa réwniez promocje
i obstuge projektu, stanowi wysoki wskaznik zwrotu spotecznego w przeliczeniu na naktad catkowity.

Mimo relatywnie skromnego budzetu catkowitego Program Interreg Potudniowy Battyk 2021-2027
charakteryzuje sie optymalng strukturg wydatkéw. Petne wdrozenie opracowanych rozwigzan oraz
petne utrzymanie partnerstw po zakoriczeniu projektéw dowodza, ze naktady inwestycyjne

i organizacyjne przynoszg rezultat merytoryczny i strukturalny.

Bank Gospodarstwa Krajowego — instrumenty zwrotne w ramach RPO WiM 2014-2020 oraz FEWiM
2021-2027

Perspektywa 2014-2020

W ramach projektu pt. ,Wsparcie rozwoju i konkurencyjnosci przedsiebiorstw przez instrumenty
finansowe” BGK podpisat 278 umédw. Jak wynika z przekazanych danych, pozyczkobiorcy realizowali
9 wskaznikow, ktére zaprezentowano w ponizszej tabeli. Wskazniki przypisano 176 projektom.
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Najwieksza cze$¢ wsparcia zostata skierowana na wprowadzanie produktéw nowych dla firmy.

Swiadczy to o wysokiej efektywnosci kapitatu pozyczkowego w stymulowaniu wewnetrznego rozwoju

lokalnych przedsiebiorstw.

Znaczace $rodki przeznaczono na premiowanie inwestycji na terenach o wysokim bezrobociu oraz

niskiej aktywnosci gospodarczej. Instrumenty wykazaty sie rowniez elastycznoscig operacyjng,

dostarczajac ptynnos¢ dla kilkudziesieciu MSP w okresie pandemii COVID-19.

Tabela 51. Wskazniki projektu pt. ,Wsparcie rozwoju i konkurencyjnosci przedsiebiorstw przez instrumenty

finansowe”

Nazwa wskaznika

[COVID-19] - MSP otrzymat wsparcie finansowe inne
niz dotacje w zwigzku z pandemia

[COVID-19] - MSP objety wsparciem w zakresie
zwalczania lub przeciwdziatania skutkom pandemii
[COVID-19] - MSP otrzymat dotacje w zwiazku z
pandemig

Projekt realizowany na obszarze o niskim poziomie
aktywnosci gospodarczej (Premia)

Projekt realizowany na obszarze o wysokiej stopie
bezrobocia (Premia)

Projekt ukierunkowany na ekspansje rynkowa

w wymiarze geograficznym lub ofertowym (Premia)
Wprowadzono innowacje procesowg
Wprowadzono produkt nowy dla firmy

Wprowadzono produkt nowy dla rynku

Perspektywa 2021-2027

W ramach projektu pt. ,,Instrumenty finansowe dla rozwoju Warmii i Mazur — Rozwaj

Liczba umow, ktérym

przypisano wskaznik

Kwota przyznanej
pozyczki

7 145 260,26

Wartos¢ catkowita
projektu

7 145 260,26

19 2372900,00 2372900,00
3 507 805,26 507 805,26
26 6727 229,04 7025 832,8
41 12 622 438,16 12 967 866,96
6 1324 878,27 1452 669,27
3 2300 000,00 2 300 000,00
83 28702 817,21 28 997 282,86
5 714 777,80 714777,80

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Gospodarstwa Krajowego

przedsiebiorczosci” BGK podpisat 26 uméw. Wskazniki przypisano 15 projektom.

W tym okresie wdrazania widoczny jest silny nacisk na inwestycje proekologiczne. Naktady
pozyczkowe generujg kompleksowe efekty obejmujgce modernizacje energetyczng 4 budynkodw,

wymiane 4 Zrddet ciepta, montaz 52 punktow swietlnych oraz rozwdj jednostek OZE.

Zadeklarowano wdrozenie 6 innowacji produktowych oraz 1 innowacji procesowej. Cze$¢ projektow

przeszta juz do fazy rezultatéw — wykazano 5 faktycznie osiggnietych innowacji produktowych oraz

1 organizacyjna.

Wsparcie przetozyto sie bezposrednio na wzrost przychodéw (zadeklarowany w 3 projektach

o wartosci catkowitej 2,13 min zt).
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Tabela 52. Wskazniki projektu pt. ,,Instrumenty finansowe dla rozwoju Warmii i Mazur — Rozwaj

przedsiebiorczosci”

Nazwa wskaznika

DEKLAROWANY [PLRO023] Liczba zmodernizowanych
energetycznie budynkéw

DEKLAROWANY [PLRO024] Liczba zmodernizowanych
indywidualnych zrdodet ciepta

DEKLAROWANY [PLRO033] Liczba jednostek
wytwarzania energii elektrycznej i cieplnej z OZE
DEKLAROWANY [PLRO034] Liczba wybudowanych
jednostek wytwarzania energii elektrycznej z OZE
DEKLAROWANY [PLRO165] Liczba
nowych/zmodernizowanych punktéw $wietlnych
DEKLAROWANY [PLRR0O11] llo$¢ zaoszczedzonej energii
elektrycznej

DEKLAROWANY [PLRR0O13] llo$¢ wytworzonej energii

elektrycznej ze zrédet OZE

DEKLAROWANY [PLRR028] Liczba wprowadzonych

innowacji produktowych

DEKLAROWANY [PLRR029] Liczba wprowadzonych
innowacji procesowych

DEKLAROWANY [PLRR1017A] Liczba wspartych
budynkoéw o najnizszej klasie energetycznej

DEKLAROWANY [PLRR1034A] Dodatkowa zdolnos¢

wytwarzania odnawialnej energii elektrycznej — energia
storica

DEKLAROWANY [PLRR1038A] Sredni wzrost
efektywnosci energetycznej

DEKLAROWANY [PLRR1039A] Wzrost przychodéw
DEKLAROWANY [RCO022] Dodatkowa zdolnosé

wytwarzania energii odnawialnej (w tym: energii

elektrycznej, energii cieplnej)

DEKLAROWANY [RCR031] Wytworzona energia
odnawialna ogétem (w tym: energia elektryczna,
energia cieplna)

OSIAGNIETY [PLRR028] Liczba wprowadzonych
innowacji produktowych

OSIAGNIETY [PLRRO31] Liczba wprowadzonych
innowacji organizacyjnych

WARTOSC BAZOWA [RCR029] Szacowana emisja gazéw
cieplarnianych

Liczba umow,

i ., Kwota Wartosc
ktorym Wartosc _ :
. " przyznanej catkowita
przypisano wskaznika . . .
o pozyczki projektu
wskaznik
4 221941,20 221 941,20
4 221941,20 221 941,20
2 140 024,00 188 805,00
1 221941,20 221 941,20
52 221 941,20 221 941,20
28,64 221941,20 221 941,20
15,92 221941,20 221 941,20
6 4206 337,18 4519 457,18
1 360 000,00 360 000,00
4 221 941,20 221 941,20
20 221941,20 221 941,20
89 221941,20 221 941,20
146 1820 000,00 2133120,00
0,04361 140 024,00 188 805,00
57,198 140 024,00 188 805,00
5 1705 855,67 1786 246,35
1 205 000,00 225 000,00
33,905 140 024,00 188 805,00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej

Zestawienie obu okresdw pokazuje zmiane roli instrumentéw finansowych BGK. W latach 2014-2020

priorytetem byta powszechna dostepnos¢ kapitatu, wyréwnywanie szans subregionéw oraz

odpornos¢ na wstrzgsy gospodarcze. W perspektywie 2021-2027 naktady finansowe charakteryzuja

sie wyzszg wielofunkcyjnoscig — w ramach jednego wsparcia tgczg rozwdj innowacyjny firm
z konkretnymi wskaznikami oszczednosci energii i redukcji emisji.
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Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

Z zestawienia danych dotyczgcych projektéw i inwestycji bezposrednio lub posrednio zwigzanych

z sektorem turystyki, ktdre otrzymaty wsparcie finansowe w ramach programow i projektéw
realizowanych przez NFOSiGW w latach 2015-2025, na terenie wojewddztwa warmifisko-mazurskiego
wynika, ze 10 projektéw zrealizowato 6 wskaznikow:

1) liczba wydarzen edukacyjnych: 321,

2) uczestnicy wydarzen edukacyjnych: 53 309,
3) liczba wydawnictw: 1,

4) nakfad wydawnictw: 300,

5) liczba obiektéw: 6,

6) liczba odbiorcow: 6 474.

Przypomnijmy, ze tgczna wartosc catkowita projektéw wyniosta 976,8 min ztotych, a wartos¢
dofinansowania to 822,4 min ztotych.

4.8.2. Analiza wynikéw badania ilosciowego i jakosciowego

Uczestniczacy w badaniu przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego najczesciej deklarowali,
ze w przypadku inwestycji w zakresie turystyki i rekreacji realizowanych przez JST, zachodzi
réwnowaga pomiedzy kosztami a korzysciami (41,5%). Stosunkowo wysoki odsetek badanych (24,5%)
nie byt w stanie dokonad takiej oceny. Pozostali natomiast, w podobnym stopniu wskazywali, ze koszty
zwigzane z inwestycjg (inwestycjami) sg wieksze niz korzysci, lub na odwrét.

Przedstawione dane daje ciekawy wglad w to, jak samorzgdowcy postrzegajg optacalnos¢ inwestycji
w turystyke i rekreacje. Cho¢ na pierwszy rzut oka wynik wydaje sie wyposrodkowany, gtebsza analiza
ujawnia kilka kluczowych wyzwan oraz specyfike zarzadzania publicznego.

Po pierwsze, widoczna jest przewaga pragmatyzmu (réwnowaga). Dominujacy odsetek odpowiedzi
wskazujacy na bilans zerowy (koszty = korzysci) dobrze odzwierciedla nature zadan wtasnych
samorzadu. W sektorze publicznym inwestycje turystyczno-rekreacyjne rzadko sg projektowane po to,
by przynosié bezposredni zysk finansowy. Ich gtéwnym celem jest podnoszenie jakosci zycia
mieszkancéw i atrakcyjnosci regionu. Deklaracja ,,rownowagi” oznacza, ze w oczach samorzagdowcow
wydatki te sg uzasadnione spotecznie.

Po drugie to, ze niemal co czwarty badany nie potrafi dokonac oceny, jest najbardziej niepokojgcym
sygnatem. Wynika to z dwdch gtéwnych przyczyn:

e koszty inwestycji (wydatki budowlane, utrzymanie) sg precyzyjnie policzalne, natomiast
korzysci (zdrowie mieszkancow, integracja, wzrost atrakcyjnosci inwestycyjnej czy wzrost
wydatkow turystdéw) sg rozproszone, dtugoterminowe i trudne do zmierzenia bez
specjalistycznych narzedzi,

e wiele JST nie prowadzi ewaluacji powdrozeniowej, przez co decyzje o kolejnych inwestycjach
moga by¢ podejmowane intuicyjnie, a nie na podstawie danych.

Pozostata czes$¢ badanych dzieli sie na dwie niemal rowne grupy. Ci, dla ktérych korzysci przewazajg to
prawdopodobnie gminy o wysokim potencjale turystycznym lub takie, ktdre trafity w tzw. luke
popytowg (inwestycja przyciggneta wielu odwiedzajgcych i pobudzita lokalng przedsiebiorczosé). Ci,
dla ktérych koszty przewazajg to prawdopodobnie jednostki w ktérych zachodzi efekt tzw. ,biatych
stoni” — kosztownych w utrzymaniu obiektéw (np. parki wodne, duze hale), ktore generujg ciggty
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deficyt eksploatacyjny i obcigzajg budzet gminy, nie przynoszac oczekiwanego przetozenia na rozwaj
gospodarczy.

Woykres 30. Jak oceniajg Paristwo relacje kosztéw eksploatacji (media, serwis, kadry) do korzysci
wizerunkowych i promocyjnych, jakie gmina uzyskuje dzieki tej inwestycji? [%]

Przewazajg korzysci 16,0

Pomiedzy korzysciami
a kosztami jest 41,5
rownowaga

Przewazaja koszty 18,1

Nie potrafie oceni¢ 24,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=95]

W ocenie samorzgdowcow inwestycje w rekreacje i turystyke majg umiarkowany lub ograniczony
bezposredni wptyw na wzrost dochodéw podatkowych gminy.

Niemal catkowity brak najwyzszych ocen (2,1%) pokazat realia finanséw lokalnych: samorzagdowcy
doskonale wiedzg, ze inwestycje turystyczno-rekreacyjne niezwykle rzadko stajg sie bezposrednia
»lokomotywg podatkowa” gminy. W przeciwienstwie do inwestycji przemystowych czy logistycznych,
infrastruktura turystyczna nie generuje bezposrednio wysokich wptywoéw z CIT czy podatku od
nieruchomosci o wysokich stawkach.

Siedem na dziesie¢ jednostek wskazuje na $redni (36,2%) lub umiarkowanie duzy (34,0%) wptyw na
podatki lokalne:

e umiarkowany wptyw (ocena 3): inwestycja generuje pewne impulsy (np. wzrost wartosci
okolicznych nieruchomosci, drobny rozwéj lokalnego handlu), ale nie zmienia w istotny
sposéb struktury budzetu,

e umiarkowanie duzy wptyw (ocena 4): cze$¢ gmin dostrzega posredni mechanizm — nowa
infrastruktura moze przyciggaé prywatnych inwestoréw (np. gastronomie, wypozyczalnie), co
przektada sie na nowe obiekty objete podatkiem od nieruchomosci oraz nowych podatnikéow
PIT/CIT.

Ponad jedna czwarta badanych ocenia wptyw inwestycji jako znikomy (13,8%) lub zaden (13,8%).
Oznacza to, ze w tych przypadkach wydatki inwestycyjne nie wywotaty efektu mnoznikowego

w lokalnej gospodarce — infrastruktura stuzy mieszkaricom lub turystom, ale nie przetozyta sie na
powstanie nowych bizneséw ani wzrost bazy podatkowej.

Samorzady postrzegaja przetozenie inwestycji turystycznych na podatki gtéwnie jako efekt posredni
i stonowany. Potwierdza to wnioski z wczesniejszego pytania — cel takich projektéw jest przede
wszystkim spoteczny i wizerunkowy, a ewentualny wzrost wptywdw podatkowych stanowi jedynie
dodatek, na ktdry trudno liczy¢ w skali gwarantujacej szybki zwrot z inwestycji.
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Wykres 31. W jakim stopniu, w Panstwa ocenie, inwestycja przyczynita sie do wzrostu wptywéw do Panstwa
jednostki z tytutu podatkéw lokalnych (np. podatek od nieruchomosci, udziat w PIT/CIT od nowych
przedsiebiorcow)? [%]

B 5 - bardzo duzy wptyw m4 3 m2 B 1 - brak wptywu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=95]

Na kolejnym etapie badania wszystkich respondentéw zapytano o to, w jakim stopniu przychody
generowane bezposrednio przez zrealizowang infrastrukture turystyczna (np. bilety wstepu,
dzierzawa powierzchni) pokrywajg koszty jej biezgcego utrzymania i konserwaciji.

Blisko potowa badanych wskazuje na sredni poziom pokrycia kosztédw z bezposrednich przychoddéw.
W praktyce oznacza to, ze infrastruktura generuje staty strumien dochodoéw (bilety, wynajem, optaty),
ktéry pokrywa podstawowe, codzienne wydatki eksploatacyjne (np. media, drobng obstuge), ale nie
wystarcza na petne samofinansowanie (np. wieksze remonty, modernizacje) ani na wygenerowanie
znaczgcego zysku.

Widoczna jest wyrazna przewaga deficytowosci nad wysoka rentownoscig. Tylko co czwarty obiekt
jest w stanie w duzym lub bardzo duzym stopniu (oceny 4 i 5 —tgcznie 24,6%) zarobi¢ na swoje
utrzymanie. To domena przede wszystkim podmiotéw prywatnych (orientowanych na zysk) oraz
unikalnych, masowych atrakcji samorzgdowych. Wiecej niz co czwarty obiekt wymaga statego
doptacania z zewnetrznych zrédet (niski stopien pokrycia kosztoéw: oceny 1 i 2 —tgcznie 26,7%).
Wysoce prawdopodobne jest, ze ten segment reprezentujg gtdwnie darmowe lub niskoptatne obiekty
komunalne, ktérych funkcja jest w 100% spoteczna.

Wykres 32. W jakim stopniu przychody generowane bezposrednio przez zrealizowang infrastrukture
turystyczng (np. bilety wstepu, dzierzawa powierzchni) pokrywaja koszty jej biezacego utrzymania
i konserwac;ji? [%]

B 5 —w petni pokrywajg m4 3 m?2 W 1 - w ogole nie pokrywajg (wymaga statych doptat)

5,6 19,0 48,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Wiaczenie do badania podmiotéw prywatnych tagodzi obraz, ktory w przypadku samych JST bytby
jeszcze bardziej przechylony w strone ocen 1 i 2. Sektor prywatny buduje tylko takg infrastrukture,
ktéra ma docelowo osiggnaé ocene 4 lub 5. Natomiast sektor publiczny (JST) Swiadomie tworzy
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obiekty niekomercyjne, gdzie deficyt operacyjny jest wpisany w misje udostepniania débr publicznych
mieszkaricom i turystom. Infrastruktura traktowana jest w gospodarce lokalnej nie jako bezposredni
generator zysku, lecz jako katalizator ruchu turystycznego, ktéry tworzy wartos¢ dopiero w skali catej
lokalnej gospodarki (gastronomia, noclegi, ustugi).

Wykres 33. W jakim stopniu przychody generowane bezposrednio przez zrealizowang infrastrukture
turystyczng (np. bilety wstepu, dzierzawa powierzchni) pokrywaja koszty jej biezgcego utrzymania
i konserwacji? — podziat ze wzgledu na typ respondenta

5,6%
19,0%
wszyscy (n=195) 48,7%
14,9%
11,8%
8,4%
20,0%
JST (n=95) 33,7%
20,0%
17,9%

22,0%
NGO (n=50) 56,0%
12,0%

6,0%

]

14,0%
przedsiebiorcy (n=50) 70,0%
8,0%
6,0%
B 5 - w petni pokrywajg ®m4 3 HE2 H1-wogdle nie pokrywajg (wymaga statych doptat)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Na pytanie o to, czy przychody generowane przez inwestycje w sezonie wysokim (lipiec-sierpien) sg
wystarczajace, aby zabezpieczyc¢ koszty jej funkcjonowania przez pozostaty cze$¢ roku, tylko 30,8%
odpowiedziato pozytywnie. To pokazuje jedno z najgrozniejszych wyzwan branzy turystycznej: skrajna
sezonowos¢ (sezon rekreacyjny w Polsce trwa w petni zaledwie ok. 60—70 dni). Wedtug deklaracji
badanych az 7 na 10 obiektéw/infrastruktur nie gromadzi w lipcu i sierpniu na tyle duzego zapasu
finansowego, aby pokry¢ koszty state przez pozostate 10 miesiecy roku. To oznacza, ze funkcja
»catoroczna” bez dodatkowego zasilania z innych zrddet jest dla zdecydowanej wiekszosci nierealna.
Skoro szczyt letni nie zabezpiecza reszty roku, podmioty zarzgdzajgce tg infrastrukturg musza
stosowac jeden z trzech modeli:

e model subwencjonowany (gtéwnie JST): Gmina swiadomie doptaca do utrzymania obiektu
poza sezonem z ogdlnych dochoddéw budzetowych, traktujgc to jako koszt ustugi publicznej
dla mieszkancéw,

e model hibernacji/zamkniecia: obiekt jest catkowicie zamykany na okres jesienno-zimowy, aby
zredukowac koszty zmienne,
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e model dywersyfikacji: obiekt szuka nowych grup klientéw poza sezonem (np. organizacja
konferencji, wydarzen szkolnych, zimowych atrakcji alternatywnych).

Pozytywnej odpowiedzi udzielity prawdopodobnie trzy grupy podmiotow:

e obiekty o ogromnej skali i bardzo wysokich marzach w szczycie, gdzie wolumen turystéow
w wakacje jest tak duzy, ze generuje ogromng nadwyzke,

e obiekty catoroczne z silnym sezonem, czyli miejsca, ktére dziatajg przez caty rok, ale lipiec-
sierpien daje im tzw. ,,poduszke finansowg” na mniej rentowne miesigce (np. hotele ze strefg
SPA, aquaparki),

e obiekty o bardzo niskich kosztach statych czyli Infrastruktura, ktérej utrzymanie poza sezonem
nie generuje duzych kosztow (np. wypozyczalnie sprzetu, niewielkie obiekty bez ogrzewania).

Model biznesowy oparty wytgcznie na polskim, krotkim sezonie letnim jest niezwykle ryzykowny. Dla
prywatnych inwestoréw oznacza to koniecznos¢ szukania pomystéw na wydtuzenie sezonu
(catorocznosé), a dla samorzaddw — koniecznosé statych doptat z budzetu przez przewazajgcy czesc
roku.

Wykres 34. Czy przychody generowane przez inwestycje w sezonie wysokim (lipiec-sierpien) s
wystarczajace, aby zabezpieczy¢ koszty jej funkcjonowania przez pozostata czesc roku? [%]

M Tak ® Nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Niemal co trzecia z badanych jednostek realizowata (realizuje) projekty wsparte
dofinansowaniem/pozyczka. Takich odpowiedzi najczesciej udzielali przedstawiciele JST: 73,4%.
Analogiczny odsetek wsérdd przedsiebiorcow wyniost 15,6%, a wérdd NGO 10,9%. Nalezy zaznaczyé, ze
niemal potowa badanych udzielita odpowiedzi ,,nie wiem”.

Respondentéw poproszono o ocene naktadéw pozafinansowych zwigzanych z obstugg pozyskanego
wsparcia, wobec efektéw, jakie uzyskano. Pod uwage wzieto: obcigzenie administracyjne,
zaangazowanie zasobéw ludzkich oraz czas poswiecony na przygotowanie dokumentaciji.

We wszystkich trzech wymiarach odsetek ocen wskazujgcych na optacalnos¢ wysitku (oceny 4 i 5: ok.
36—42%) jest niemal dwukrotnie wyzszy niz ocen negatywnych (oceny 1i 2: ok. 20-23%).
Zdecydowana wiekszos¢ beneficjentéw uwaza wiec, ze pozyskane dofinansowanie byto warte wysitku
biurokratycznego, kadrowego i czasowego.

W przypadku czasu poswieconego na dokumentacje az 43,8% wybrato ocene neutralng, a taczny
odsetek ocen bardzo dobrych (5) byt tu najnizszy (10,9%). Przygotowanie wnioskdw, zatgcznikow,
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opinii Srodowiskowych i kosztoryséw to etap cechujacy sie najwiekszg presjg czasu i spietrzeniem
pracy. Jest to element najmniej elastyczny i wymagajacy najwiecej cierpliwosci.

Zaangazowanie kadr zostato ocenione najtagodniej —az 42,2% badanych uznato, ze naktady pracy
ludzkiej byty niskie lub bardzo niskie w stosunku do uzyskanych efektow (oceny 4 i 5), a odsetek ocen
skrajnie negatywnych (1) byt tu najnizszy (6,3%). Oznacza to, ze podmioty nauczyty sie sprawnie
operowacd swoimi zespotami (lub korzystajg z wyspecjalizowanych firm doradczych), dzieki czemu
praca ludzi przynosi oczekiwany zwrot.

Co piaty beneficjent (oceny 1 i 2) odczut proces jako nieproporcjonalnie obcigzajgcy. Moze to wynikaé
z dwéch przyczyn:

e gdy kwota dotacji byta stosunkowo niewielka, a procedury rozliczeniowe réwnie
skomplikowane jak przy duzych projektach,

e mniejsze gminy lub mate firmy prywatne nie posiadajg dedykowanych dziatéw ds. funduszy,
przez co procedura absorbuje ich kluczowe kadry.

System pozyskiwania i rozliczania wsparcia jest przez wiekszos¢ badanych oceniany jako akceptowalna
transakcja — wysitek administracyjny i czasowy jest znaczny, ale ostateczne efekty finansowe lub
rzeczowe inwestycji go rekompensuja.

Wykres 35. Jak oceniajg Panstwo naktady pozafinansowe zwigzane z obstugg pozyskanego wsparcia, wobec
efektow, jakie uzyskano? [%]

B 1 — naktady zbyt wysokie wobec efektow ~ m2 3 m4  E5-naktady byty niskie wobec efektow

Obcigzenie administracyjne 9,4 14,1 35,9 26,6 14,1

Zaangazowanie zasobow

ludzkich 6,3 15,6 35,9 26,6 15,6
Czas poswiecony na

przygotowanie 10,9 n 43,8 25,0 10,9

dokumentacji

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=64]

Dla wiekszej przejrzystosci z udzielonych ocen wyciggnieto srednie, ktdre prezentuje ponizszy wykres.
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Wykres 36. Jak oceniajg Panstwo naktady pozafinansowe zwigzane z obstugg pozyskanego wsparcia, wobec
efektéw, jakie uzyskano? Srednia ocen

Zaangazowanie zasobow ludzkich 3,30

Obcigzenie administracyjne 3,22

Czas poswiecony na przygotowanie

dokumentacji L

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=64]

Powyzsze potwierdza to, ze niespetna co pigty z badanych zrealizowatby projekt/inwestycje w tym
samym zakresie, gdyby nie byto mozliwosci skorzystania z instrumentdéw finansowych (dotacji
/pozyczki). W mniej wiecej co trzecim przypadku zakres projekt ulegtby zmniejszeniu, a w czterech na
dziesie¢ przypadkéw w ogdle by do niego nie doszfo.

Wykres 37. Czy gdyby nie byto mozliwosci skorzystania z instrumentéw finansowych (dotacji /pozyczki),
zdecydowaliby sie Panstwo na realizacje projektu? [%]

Tak, zrealizowaliby$smy projekt w tym
samym zakresie i czasie

Tak, ale projekt miatby znacznie
mniejszy zakres/jakos¢

Nie, bez zewnetrznego wsparcia
zrezygnowalibysmy z realizacji tego
projektu

Trudno powiedzie¢ 10,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=64]
Analizujac catos¢ wynikéw badania ilosciowego mozna sformutowac cztery kluczowe wnioski:

1. Inwestycje turystyczne to misja spoteczna, a nie komercyjny biznes

Dla samorzaddw cel tych projektow i inwestycji jest przede wszystkim wizerunkowy i spoteczny
(podnoszenie jakosci zycia), a nie finansowy. Prawie potowa JST wskazuje na zerowy bilans kosztéw
i korzysci, a ich wptyw na bezposrednie dochody podatkowe gminy (PIT, CIT, podatek od
nieruchomosci) jest znikomy lub co najwyzej umiarkowany.

2. Skrajna sezonowos$¢ wymusza ciggte doptacanie do infrastruktury
Wiekszos¢ obiektow nie jest w stanie utrzymac sie przez caty rok wytgcznie z zyskéw wygenerowanych

w szczycie sezonu (lipiec—sierpien). Ze wzgledu na kroétki sezon rekreacyjny w Polsce wiekszo$¢
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obiektéw publicznych generuje deficyt operacyjny, ktéry samorzady muszg stale subwencjonowad
z budzetu.

3. Brak narzedzi do mierzenia realnych efektéw inwestycji

Co czwarty samorzad nie potrafit oceni¢, czy dana inwestycja przyniosta gminie wiecej korzysci, czy
kosztow. Wynika to z braku prowadzenia ewaluacji powdrozeniowej oraz faktu, ze koszty sg fatwo
mierzalne (faktury za budowe i utrzymanie), a korzysci majg charakter rozproszony i dtugoterminowy.

4. Kluczowa rola wsparcia zewnetrznego mimo biurokracji

Co najmniej 73,4% JST siega po dofinansowania. Cho¢ przygotowanie dokumentacji i obstuga dotacji
Wwigzg sie z duzym obcigzeniem czasowym i administracyjnym, beneficjenci uznajg ten wysitek za
optacalny.

1. Naktady organizacyjne i zasoby ludzkie (efektywnos¢ wewnetrzna)

Procedury zwigzane z monitorowaniem i wdrazaniem Strategii zostaty ocenione jako
nieprzeszkadzajgce i optymalne, pozwalajac na zbieranie danych ilosciowych przy relatywnie
niewielkim naktadzie kadr.

Najwiekszym ciezarem organizacyjnym, ktéry obnizat efektywnos¢ pracy, byta wysoka rotacja
pracownikéw. Odchodzenie doswiadczonych urzednikdw wymuszato ciggte wdrazanie nowych oséb
(co zajmowato duzo czasu). Skutkowato to naktadaniem dodatkowych obowigzkéw na pozostatych
cztonkéw zespotu.

2. Skutecznos$é procedur i narzedzi monitorowania

Przyjety model wdrazania okazat sie skuteczny w promowaniu samej Strategii na zewnatrz — wymagat
on od podmiotéw (takich jak NGO czy gminy biorgce udziat w konkursach, np. ,taczy nas turystyka”)
bezposredniego cytowania celdéw ze Strategii, co wymuszato doktadne zapoznanie sie z dokumentem
i czesto otwierafo ich na nowe dziatania.

Z drugiej strony, system zbierania danych na szczeblu centralnym zostat uznany za bariere dla biezacej
ewaluacji efektywnosci — dane statystyczne (np. z GUS) sptywajg z rocznym opdznieniem.

W konsekwencji Urzad musi planowa¢ budzet i nowe dziatania (np. planujgc w potowie roku budzet
na rok kolejny) w oparciu o opdznione wskazniki, nie znajac jeszcze twardych efektéw swoich dziatan
z poprzedniego roku.

Mimo tych barier monitoring sie obronit — Strategia spetnita swojg role stabilizacyjna, utrzymujac
zaplanowane kierunki rozwoju i zapobiegajac rozproszeniu dziatan nawet podczas skrajnie trudnego
okresu pandemii od 2020 roku.

3. Naktady finansowe na inwestycje przekrojowe a efekty w turystyce

Ogromne srodki finansowe inwestowane w obszary pozornie nieturystyczne — takie jak infrastruktura
drogowa, kolejowa czy ochrona srodowiska — ostatecznie bardzo skutecznie przektadajg sie na
kondycje turystyki w regionie.

Oceniajac efektywnosé, nalezy unika¢ btedu polegajgcego na oczekiwaniu natychmiastowych
wynikéw (np. od razu po zakoriczeniu kampanii promocyjnej). Decyzje turystyczne o wyborze
destynacji podejmowane s przez turystéw z duzym opdznieniem. Efekty naktaddw potegujg sie

w czasie — dawna kampania, ,,Mazury Cud Natury”, procentuje do dzisiaj i wcigz przycigga turystow,
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a obecne dziatania w regionie sg traktowane jako spetnienie obietnicy z tamtej kampanii. Kazde
kolejne dziatanie wzmacnia osiggniete wczesniej efekty.

4. Kluczowe inwestycje generujgce najwieksze efekty

Z punktu widzenia relacji naktadéw do osiggnietych rezultatéw wskazano szereg inwestycji (zaréwno
»twardych”, jak i ,miekkich”), ktére fundamentalnie zmieniajg oblicze warminsko-mazurskiej
turystyki:

e rozwdj transportu: skrécenie czasu przejazdu do Olsztyna dzieki ogromnym inwestycjom
w infrastrukture kolejowg, nowy dworzec w Olsztynie (czesto niedoceniany w kontekscie
obstugi ruchu turystycznego) oraz jakos$¢ potgczen drég wojewddzkich,

e infrastruktura rowerowa: projekty takie jak Mazurska Petla Rowerowa oraz GreenVelo, ktére
nie tylko zwiekszyty ruch, ale staty sie impulsem do zmian na poziomie krajowym (nowe
spojrzenie na trasy dtugodystansowe i stymulacja do powstania krajowej strategii rowerowej),

e obiekty i atrakcje: zrewitalizowana Hala Urania w Olsztynie (otwierajgca region na wydarzenia
duzej rangi i nowe grupy docelowe), Planetarium oraz unikalna w skali kraju ekspozycja
meteorytow,

e inwestycje ,miekkie” (wydarzenia): cykliczne imprezy kulturalne, takie jak Olsztyriskie Lato
Artystyczne (najdtuzszy festiwal letni), ,Spiewajmy poezje” czy Festiwal Muzyki Organowej,
ktore budujg wymienne i powracajgce grupy turystéw, stanowigc integralny element
krajobrazu regionu,

e projekty w toku: inwestycje w Szlak Kopernikowski, ktére zrewolucjonizujg sposéb
odkrywania lokalnego dziedzictwa kulturowego i wkrdtce zaczng przynosic silne efekty
turystyczne.

Realizacja Strategii byta ogdlnie skuteczna, a wygenerowane dzieki naktadom finansowym efekty
twarde i miekkie znaczgco popchnety rozwdj regionu do przodu. Efektywnosé organizacyjna
administracji byta jednak regularnie ostabiana przez deficyty i rotacje kadr oraz z géry narzucone,
nieadekwatne ramy czasowe raportowania danych na poziomie krajowym. Rozwdj turystyki bazuje na
mocnym fundamencie opdznionego zwrotu — naktady poniesione w przesztosci wzmacniajg dziatania
wdrazane obecnie.

4.8.3. Podsumowanie

1. Skuteczno$¢ i efektywnosé spoteczno-gospodarcza (efekty vs. naktady finansowe)

Analizowane inwestycje przyniosty bardzo wysoki zwrot w postaci generowania ruchu turystycznego,
integracji spotecznej i rozwoju infrastruktury, choc ich bezposrednie przetozenie na zysk finansowy
samorzgddw czy masowe tworzenie miejsc pracy byto ograniczone.

W programach regionalnych (np. RPO WiM 2014-2020) wskazniki produktu zrealizowano niemal
w 100%, a wskazniki rezultatu znacznie przewyzszyty cele).

Ogromne naktady finansowe w obszarach transportowym (kolej, drogi, tabor) oraz ekologicznym
(Natura 2000, bioréznorodnosc) zrealizowaty swoje cele operacyjne (np. setki kilometréw
zmodernizowanych linii i drég, obstuga milionédw pasazerdw). Dziatania te skutecznie stworzyty
»kregostup” pod rozwdj turystyki, mimo ze formalnie przypisano je do innych sektoréow.

W programach skierowanych do biznesu (np. Polska Wschodnia, pozyczki BGK) wsparcie publiczne
zmobilizowato znaczacy kapitat prywatny oraz przetozyto sie na setki wdrazanych innowacji
produktowych i procesowych.
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Naktady w sektorze dziedzictwa i turystyki okazaty sie mato efektywne w bezposrednim tworzeniu
nowych miejsc pracy (np. w RPO WiM cel tworzenia nowych etatéw zrealizowano tylko w 36,4%).
Podobnie, 70% samorzagdowcdw ocenia wptyw inwestycji turystycznych na lokalne dochody
podatkowe jako znikomy lub co najwyzej umiarkowany.

2. Efektywnosc¢ finansowo-operacyjna obiektéw

W wymiarze utrzymania obiektéw relacja naktadéw do przychoddéw wskazuje na koniecznos¢ statego
subwencjonowania infrastruktury publicznej. Az 41,5% samorzgdowcéw deklaruje jedynie zerowy
bilans (réwnowaga kosztow i korzysci spotecznych). Ponad 70% obiektow/infrastruktur nie jest

w stanie w sezonie letnim zarobi¢ na swoje catoroczne utrzymanie, co wymusza state doptaty

z budzetéw gmin (model subwencjonowany) lub ich hibernacje na zime.

Sektor publiczny $wiadomie tworzy obiekty niekomercyjne, gdzie deficyt eksploatacyjny jest wpisany
w realizacje ustug publicznych. Infrastruktura ta generuje wartos¢ nie bezposrednio w budzecie JST,
ale w skali catej lokalnej gospodarki (noclegi, gastronomia).

3. Efektywnosc¢ organizacyjno-administracyjna (naktady pozafinansowe i zarzagdzanie)

Koszty administracyjne i osobowe ponoszone przez beneficjentdw i instytucje byty znaczne, lecz
w ogblnym bilansie uznane za uzasadnione. Wiekszos¢ badanych jednostek, korzystajgcych

z instrumentéw finansowych uwaza, ze pozyskanie Srodkdw byto warte poniesionego wysitku
biurokratycznego, kadrowego i czasowego.

Efektywnosc instytucjonalna byta systemowo obnizana przez wysoka rotacje kadr w administracji
publicznej (ale réwniez w jednostkach wspodtpracujgcych z Urzedem Marszatkowskim), opdznienia
sprawozdawcze (roczne opdznienie danych statystycznych z GUS utrudniajgce biezace, oparte na
danych zarzadzanie Strategia).

Realizacje Strategii nalezy uznac za skuteczng i efektywna w ujeciu strategicznym oraz spotecznym —
uzyskane efekty w postaci rozwoju infrastruktury, wzrostu frekwencji turystycznej i aktywizacji
partnerstw transgranicznych w petni uzasadniajg poniesione naktady finansowe.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze umiarkowana efektywnos¢ stricte finansowa (zarzadcza czy operacyjna
obiektéw) nie wynika z defektu tematyki Strategii ani z btedu w jej zatozeniach. Jest ona naturalng
konsekwencja roli, jaka petni tego typu dokument. Strategia nakresla dtugofalowe kierunki rozwoju,
ktérych gtéwnym celem jest budowa kapitatu spotecznego, sieci infrastrukturalnej oraz atrakcyjnosci
osiedlenczej i inwestycyjnej regionu. Owoce takich dziatan — w postaci m.in. wzrostu zamoznosci
mieszkancéw, rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci czy zwiekszonych wptywdéw podatkowych — sg
odroczone w czasie i ujawniajg sie w perspektywie dtugoterminowej, czesto wykraczajacej poza
standardowy horyzont czasowy ewaluacji. Ponoszone naktady nalezy wiec traktowac nie jako koszt
operacyjny, lecz jako inwestycje w fundamenty pod przyszty, trwaty rozwdj gospodarczy.
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4.9. Trwatos¢ dziatan

Ocena trwatosci inwestycji turystycznych
Jakie efekty realizacji Strategii majg charakter ] . vd y y” 'y
. i 3 . wymaga wielowymiarowego podejscia.
trwaly i moga by¢ utrzymane po zakonczeniu . . . L
. . . Z uwagi na okres analizy, nalezy wzigé
okresu jej obowigzywania? ] o
pod uwage zardéwno dziatania i projekty,

ktére juz zakonczyly formalny okres trwatosci (w przypadku dziatann dofinansowanych), jak i te, ktore
sg w jego trakcie lub dopiero sie zaczynaja.

Wykonawca wykorzystat dwie techniki badawcze:

e analiza danych zastanych, ktéra pozwolita zebra¢ informacje o projektach, ktére otrzymaty
dofinansowanie/pozyczke w okresie 2015-2025, a takze o aktualnych i przysztosciowych
trendach w turystyce,

e technika CAWI, ktéra pozwoli zebra¢ dane na temat trwatosci finansowo-ekonomicznej oraz
funkcjonalnej dziatan podejmowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego oraz podmioty
prywatne.

Ocena trwatosci uwzglednita uwarunkowania zewnetrzne, ktére mogty/moga wptyngé na trwatosé
efektéw dziatan w zakresie turystyki i wymuszaé na nich dostosowanie do zmieniajgcych sie trendéw
rynkowych. Mowa tu zardwno o istotnych zdarzeniach takich jak pandemia, niepewna sytuacja
geopolityczna czy inflacja, jak i trendach i zmianach, o ktérych dyskutuje sie od lat (np. adaptacja do
zmian klimatu, degradacja srodowiska). Okolicznosci te prowadzg m.in. do zmian w podejsciu do
podrézowania, oraz zwyczajach i oczekiwaniach turystéw. To z kolei wymaga od sektora biezgcego
reagowania i dostosowywania sie do potrzeb i oczekiwan. Im wieksza elastyczno$é i mozliwosci
adaptacji, tym wieksza szansa na utrzymanie trwatosci.

4.9.1. Wyniki analizy danych zastanych

Na podstawie zebranego materiatu (dane nt. projektéw i inwestycji oraz trendéw w turystyce,
gospodarczych oraz spotecznych) mozna przeprowadzi¢ kompleksowg analize trwatosci
zrealizowanych dziatan i ich efektdw, konfrontujac je z diagnozowanymi trendami rynkowymi oraz
wyzwaniami rozwojowymi wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Inwestycje i projekty realizowane w regionie w przewazajgcej mierze wpisujg sie w wiodace rynkowe
trendy, co stwarza dla nich bardzo silne fundamenty pod dtugofalowe funkcjonowanie. Ponizsza
analiza zostata podzielona tematycznie.

Turystyka rowerowa i mobilnos¢

Dziatania podejmowane w regionie: szeroki zakres inwestycji w infrastrukture rowerowg (m.in.
Mazurska Petla Rowerowa, trasy w ramach FEWiM 11.3, Miejsca Obstugi Rowerzystow z tadowarkami
e-bike, renowacje szlakéw przez MSiT oraz tynostrada).

Zgodnos¢ z trendami: Podstrategia Turystyki Rowerowej wskazuje rower jako najmocniej definiujgcy

i dynamicznie rosngcy produkt turystyczny. Wzrost popularnosci rowerdw elektrycznych, jazde typu
gravel, bikepacking, mikroturystyke, wyjazdy typu slow tourism oraz koncepcje coolcation (ucieczka
przed upatami z potudnia Europy na chtodniejsze pétnocne szlaki). Dynamiczny rozwéj rynku roweréw
elektrycznych sprawit, ze turystyka rowerowa przestata by¢ zarezerwowana wyfacznie dla oséb
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o wysokiej kondycji. Wzrost popularnosci jazdy typu ,gravel” czy ,bikepackingu” przycigga nowsa,
dynamiczng grupe turystow oczekujgcych odpowiedniej infrastruktury towarzyszacej.

Zielona transformacja, dekarbonizacja i mikroturystyka przyrodnicza

Dziatania podejmowane w regionie: modernizacja i zakup zeroemisyjnego taboru (autobusy
elektryczne w Olsztynie, tramwaje w Elblggu z KPO i FEPW), projekty OZE przy obiektach
turystycznych oraz ukierunkowanie ruchu w obszarach Natura 2000 (np. Gmina Stawiguda).

Zgodnos$é z trendami: wpisuje sie bezposrednio w Strategie rozwoju turystyki przyrodniczej, gdzie
odchodzi sie od turystyki masowej na rzecz modelu zréwnowazonego, rozproszonego, slow travel
oraz turystyki regeneratywnej. Dziatania proekologiczne redukujg state koszty utrzymania
infrastruktury i chronig kluczowy walor regionu, jakim jest Srodowisko naturalne.

Likwidacja barier (inkluzywnos¢) i cyfryzacja

Dziatania podejmowane w regionie: powszechne przystosowanie zrewitalizowanych zabytkow,
szlakéw, ekomarin i doméw kultury dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz wdrozenia cyfrowe (kody
QR, audioguide, aplikacje mobilne, wirtualne przewodniki).

Zgodnos¢ z trendami: wszystkie podstrategie sektorowe akcentujg koniecznos¢ inkluzywnosci
(dostepnosc dla senioréw i osdb ze szczegdlnymi potrzebami) oraz cyfryzacji. Dostosowanie bazy
uodparnia oferte na starzenie sie spoteczeristwa oraz rosngce oczekiwania cyfrowych konsumentow.

Walka z sezonowoscig (sieciowanie i dywersyfikacja)

Dziatania podejmowane w regionie: inwestycje MSP z POPW (Poddziatanie 1.3.2 — produkty sieciowe
np. ,,Mazury 365”, ,Mazury na szlaku kultury”, turystyka prozdrowotna, catoroczne parki rozrywki)
oraz program wsparcia sektora HoReCa z KPO na dywersyfikacje dziatalnosci.

Zgodnos¢ z trendami: reaguje sie na potrzebe przetamania krétkiego, letniego sezonu turystycznego
na rzecz oferty catorocznej (turystyka doswiadczen, medyczna, SPA/Wellness). Zbudowanie
catorocznej oferty zapewnia stabilnos¢ finansowa przedsiebiorstwom i ciggtos¢ zatrudnienia.

Turystyka well-being i zdrowia psychicznego

Dziatania podejmowane w regionie: rozwdj turystyki prozdrowotnej, uzdrowiskowej oraz tworzenie
przestrzeni wyciszenia (np. projekty w ramach turystyki przyrodniczej w obszarach Natura 2000 czy
rozwdj infrastruktury w lokalnych uzdrowiskach).

Zgodnos¢ z trendami: po pandemii i w dobie przebodzcowania cyfrowego turystyka coraz czesciej
stuzy ,resetowi” psychicznemu, regeneracji i odcieciu od przebodZcowanego srodowiska miejskiego.
Warmia i Mazury idealnie wpisujg sie w koncepcje , Digital Detox” i regeneracji sit w otoczeniu natury.

Srebrna gospodarka

Dziatania podejmowane w regionie: likwidacja barier architektonicznych, dostosowywanie szlakéw
i obiektéw HoReCa do oséb o ograniczonej mobilnosci oraz wspieranie turystyki prozdrowotnej
i SPA/Wellness z mysla o dojrzatych odbiorcach.
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Zgodnos¢ z trendami: starzenie sie spoteczenstw europejskich generuje duzg i zamozng grupe
seniorow, ktérzy podrdzujg poza Scistym sezonem wakacyjnym, poszukujgc komfortu, tatwej
dostepnosci oraz oferty dostosowanej do ich potrzeb zdrowotnych.

Praca zdalna i hybrydowa

Dziatania podejmowane w regionie: cyfryzacja obiektéw, rozbudowa infrastruktury dostepu do sieci,
modernizacja bazy noclegowej oraz oferty catorocznej (m.in. w ramach programéw HoReCa z KPO czy
POPW).

Zgodnos¢ z trendami: fgczenie pracy zdalnej z wypoczynkiem (,workation”) lub wyjazdéw stuzbowych
z rekreacja (,,bleisure”) wymusza na obiektach turystycznych tworzenie udogodnien do pracy

w atrakcyjnym przyrodniczo otoczeniu, co z kolei pozwala generowad obtozenie w srodku tygodnia

i poza sezonem.

Rozwdj mikroturystyki

Dziatania podejmowane w regionie: rozbudowa sieci lokalnych tras rowerowych i kajakowych oraz
rewitalizacja mniejszych obiektéw kultury w catym regionie.

Zgodnos¢ z trendami: turysci coraz czeSciej wybierajg krotsze, ale czestsze wyjazdy ,blisko domu” (ok.
2-3 godziny jazdy od miejsca zamieszkania), doceniajgc tatwo dostepng, spdjng infrastrukture do
aktywnego spedzania czasu.

Poszukiwanie autentycznosci i turystyka dziedzictwa

Dziatania podejmowane w regionie: inwestycje w rewitalizacje zabytkdw, adaptacje obiektow
historycznych oraz wsparcie produktéw sieciowych eksponujgcych lokalng kulture i tradycje (np.
»Mazury na szlaku kultury”).

Zgodnos¢ z trendami: odchodzenie od bezosobowej turystyki masowej na rzecz unikalnych
doswiadczen, poznawania lokalnych historii, architektury oraz autentycznych tradycji kulinarnych
i rzemieslniczych.

Mimo pozytywnego ogdlnego obrazu, analiza ujawnia obszary ryzyka, ktére mogg negatywnie
wptynaé na trwatosé projektow:

1. Zagrozenie klimatyczne dla turystyki wodnej

Ogromny zasob srodkow przeznaczono na udroznienie szlakdw wodnych, ekomariny i infrastrukture
zeglarska (m.in. modernizacja kanatéw na Mazurach z RPO WiM, szlak Pisa-Narew). Podstrategia
Rozwoju Turystyki Wodnej zwraca uwage na rosngce zagrozenie stabilnosci uzytkowej akwenéow
spowodowane suszami hydrologicznymi i spadkiem poziomu wéd. Bez systemowych i ciggtych dziatan
z zakresu retencji i adaptacji do zmian klimatycznych (rozwijanych m.in. w FEnIKS), kosztowna
infrastruktura zeglarska moze okresowo traci¢ swojg funkcjonalnosc.

2. Dysproporcje terytorialne (zjawisko ,biatych plam”)

Analiza przestrzenna wskazuje na silng koncentracje inwestycji wokét Olsztyna, Subregionu Wielkich
Jezior Mazurskich oraz powiatu ostrédzkiego i itawskiego. Powiaty potnocne i przygraniczne (np.
braniewski, bartoszycki, lidzbarski, olecki) odnotowujg minimalny lub wrecz zerowy udziat w wielu
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instrumentach finansowych. Zamrozenie programu Interreg Polska-Rosja dodatkowo ostabito te
tereny. Efekty rozwoju turystyki nie rozktadajg sie rownomiernie. Stabsza aktywnos¢ gospodarcza
w powiatach przygranicznych grozi ich pogtebiajaca sie peryferyzacjg i brakiem trwatych sieci
turystycznych na poziomie catego wojewddztwa.

3. Koszty utrzymania infrastruktury miejskiej i lokalnej (infrastruktura twarda)

Dofinansowano dziesigtki gminnych doméw kultury, swietlic wiejskich, wiez widokowych,
amfiteatréw i lokalnych Muzedw. Trwatosc¢ tych projektéw zalezy od zdolnosci samorzadéw do
pokrywania biezgcych kosztéw utrzymania (utrzymanie mediéw, kadry, serwis) po zakoriczeniu okresu
trwatosci projektu. Przy rosngcych kosztach energii i presji ptacowej w sektorze publicznym, obiekty
te mogg generowacd znaczne obcigzenie dla budzetdéw lokalnych gmin, jesli nie zostang powigzane

z komercyjng lub atrakcyjng ofertg programowa.

Zrealizowane dziatania wykazujg wysoki potencjat trwatosci, poniewaz w przewazajgcej mierze
odpowiadajg na dominujace rynkowe mega-trendy: poszukiwanie autentycznosci, kontakt z naturg,
»slow life”, turystyke aktywng (rowerowg/wodng) oraz ekologiczny transport. Aby jednak
wypracowane efekty byty w petni trwate w perspektywie kolejnych dekad, kluczowe bedzie:

1) priorytetyzacja projektéw ukierunkowanych na mata retencje i ochrone bilansu wodnego
jezior oraz rzek (kluczowe dla turystyki wodnej),

2) wdrozenie dedykowanych mechanizméw wsparcia dla powiatéw pdtnocnych (np. poprzez
promocje turystyki wiejskiej, kulturowej czy rowerowej w oparciu o lokalne dziedzictwo)
w celu zniwelowania dysproporcji terytorialnych,

3) przesuniecie ciezaru z inwestycji w infrastrukture na wsparcie kompetencji kadr (np. sektor
HoReCa, przewodnicy, animatorzy) oraz statg aktualizacje cyfrowych narzedzi informacyjno-
promocyjnych.

4.9.2. Wyniki badan ilosciowych i jakosciowych

Fakt, ze blisko 70% samorzaddéw zabezpiecza w swoich budzetach srodki na konserwacje

i modernizacje, jest jednoznacznie pozytywnym sygnatem w kontekscie tzw. trwatosci projektow
(zaréwno w rozumieniu wymogdw Unii Europejskiej — tzw. okres trwatosci, jak i strategicznego
zarzagdzania mieniem). Infrastruktura turystyczna (szlaki, wieze widokowe, $ciezki rowerowe, muzea
czy obiekty rekreacyjne) ulega szybkiemu zuzyciu, zwtaszcza przy wysokiej frekwencji i wptywie
czynnikéw atmosferycznych. Zapewnienie budzetu oznacza, ze obiekty te nie ulegng szybkiej
degradacji po zakonczeniu dofinansowania zewnetrznego (jezeli takowe byto).

Wynik ten potwierdza, ze wiekszo$¢ samorzagddw ma swiadomosg, iz infrastruktura turystyczno-
rekreacyjna ma charakter dobra publicznego i rzadko bywa samofinansujgca sie. Przyjecie na siebie
ciezaru statego utrzymania swiadczy o dojrzatosci zarzadczej JST i traktowaniu tych obiektow jako
dtugofalowej inwestycji w jakos$é zycia mieszkancéw oraz atrakcyjnosé regionu.

Grupa prawie 10% JST, ktdére deklaratywnie nie zabezpieczajg Srodkéw na utrzymanie. Istnieje
wysokie ryzyko, ze powstata w tych gminach infrastruktura po kilku latach utraci swoje walory
uzytkowe i estetyczne, a w skrajnych przypadkach stanie sie niebezpieczna dla uzytkownikéw (np.
niszczejgca mata architektura, zaniedbane szlaki).

Brak wiedzy lub jednoznacznej deklaracji ze strony ponad 1/5 respondentdéw wskazuje na istotne luki
w systemie zarzadzania strategicznego. Czesto srodki na utrzymanie infrastruktury turystycznej nie sg
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wyodrebnione w budzecie jako osobna pozycja, lecz ,,ukryte” w ogdlnych wydatkach na gospodarke
komunalng, drogownictwo lub utrzymanie zieleni. Respondent moze wiec nie wiedzie¢, czy dane
srodki idg bezposrednio na infrastrukture turystyczng. Odpowiedz ,trudno powiedzieé¢” sugeruje, ze
gminy te naprawiajg obiekty dopiero wtedy, gdy dojdzie do awarii lub zniszczenia (naprawy ad hoc),
zamiast prowadzi¢ planowa, ciggta konserwacje i modernizacje. Z punktu widzenia trwatosci jest to
model drozszy i mniej efektywny.

tacznie ponad 30% badanych JST (suma odpowiedzi ,Nie” oraz ,Nie wiem”) nie gwarantuje statego
finansowania utrzymania zrealizowanych projektéw turystycznych. W kontekscie trwatosci oznacza to
ryzyko powstania miejsc, gdzie jakos¢ oferty turystycznej bedzie stopniowo degradowac, obnizajgc
0g06Ing spdjnosé i atrakcyjnosé sieciowego produktu turystycznego regionu.

Wykres 38. Czy zapewniajg Panstwo w budzecie srodki na utrzymanie inwestycji (modernizacja,
konserwacja) w odniesieniu do dziatan z zakresu turystyki, ktore zrealizowaliscie (realizujecie)? [%]

Tak 69,1

Nie wiem, trudno
powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=95]

21,3

Tu warto przypomnie¢ wyniki zaprezentowane w czesci raportu poswieconej efektywnosci. Zgodnie

z nimi istnieje wyrazna przewaga deficytowosci nad wysokg rentownoscig inwestycji podejmowanych
w zakresie turystyki i rekreacji (przy czym nie dotyczy to wytgcznie JST). Tylko co czwarty obiekt jest
w stanie w duzym lub bardzo duzym stopniu zarobi¢ na swoje utrzymanie.

Ponadto, tylko 30,8% badanych odpowiedziato, ze przychody generowane przez inwestycje w sezonie
wysokim (lipiec-sierpien) sg wystarczajgce, aby zabezpieczy¢ koszty jej funkcjonowania przez
pozostaty czes¢ roku.

W szczegdlnosci w przypadku inwestycji publicznych, trwatos¢ opiera sie przede wszystkim na ich
legitymizacji spotecznej, a nie na samofinansowaniu rynkowym. Nizej zaprezentowane dane
potwierdzajg, ze infrastruktura turystyczna i rekreacyjna w przewazajgcej mierze posiada cechy débr
publicznych lub spotecznych, a nie komercyjnych.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw wskazuje, ze lokalna spotecznosé korzysta z powstang
infrastruktury. Zaledwie znikomy odsetek (2%) ocenia wykorzystanie jako znikome (,raczej
nie”/,,zdecydowanie nie”). To wtasnie ten wysoki poziom uzytecznosci dla mieszkaricéw jest gtdwnym
uzasadnieniem dla ponoszenia statych wydatkéw z budzetu JST. Jesli obiekt nie przynosi zysku
finansowego, ale stuzy lokalnej spotecznosci (poprawia jako$¢ zycia, zdrowie, oferte spedzania czasu
wolnego), deficyt staje sie akceptowalnym kosztem swiadczenia ustug publicznych. Obiekty chetnie
uzytkowane przez mieszkaricéw sg trudniejsze do unieruchomienia czy likwidacji — spotecznos¢ staje
sie ich naturalnym obroncg, co wymusza na wtadzach lokalnych dbanie o ich stan techniczny i biezacg
konserwacje.
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Analiza trwatosci zrealizowanych inwestycji prowadzi do wniosku, Ze ich trwatos¢ finansowa jest staba
i podatna na zjawisko sezonowosci. Kompensuje to jednak wysoka trwatos¢ spoteczna. W efekcie
utrzymanie i konserwacja tych obiektdw przez JST nie powinno by¢ traktowane w kategoriach straty
ekonomicznej, lecz jako uzasadniony wydatek spoteczny, inwestujgcy w jakos¢ zycia wspdlnoty
lokalnej i budujacy dtugofalowy potencjat osiedlenczy oraz turystyczny regionu.

Wykres 39. Czy lokalna spotecznos¢ korzysta z tych inwestycji? [%]

0,5 1,5
I
zdecydowanie nie raczej nie trudno powiedzie¢ raczej tak zdecydowanie tak

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Wynik pokazujacy, ze zdaniem 45,6% badanych w otoczeniu inwestycji nastgpit wzrost aktywnosci
biznesowej (nowe lokale gastronomiczne, wypozyczalnie, noclegi), dostarcza kluczowego argumentu
za celowoscig i ekonomicznym sensem podejmowanych dziatan. To zjawisko wprost wyjasnia,
dlaczego niskiej rentownosci bezposredniej obiektdw (gdzie tylko 25% na siebie zarabia) nie nalezy
oceniac negatywnie.

Zadaniem samorzadu lub panstwa nie jest prowadzenie dochodowych przedsiebiorstw, lecz
budowanie stwarzanie odpowiednich warunkéw do rozwoju i zabezpieczenie podstawowych potrzeb.
Obserwowany wzrost aktywnosci prywatnej dowodzi, ze publiczny kapitat moze dziata¢ jako
skuteczna dzwignia dla lokalnej przedsiebiorczosci. Dla przyktadu: samo muzeum czy wieza widokowa
moga generowac deficyt w budzecie JST, ale generuja ruch turystyczny, na ktédrym zarabiajg lokalni
mieszkancy i firmy. Korzysci finansowe wracajg do samorzadu poprzez podatki (PIT, CIT, podatki od
nieruchomosci) oraz spadek bezrobocia i wzrost zamoznosci lokalnej spotecznosci.

Fakt, ze w ponad jednej czwartej przypadkow (25,6%) inwestycja nie wywotata impulsu biznesowego,
pokazuje granice oddziatywania projektéw turystycznych. W czesci gmin (np. odlegtych, stabo
skomunikowanych) pojedyncza inwestycja moze by¢ zbyt mata, by przetamac bariere i przyciggnac
prywatnych inwestoréw. Sam obiekt bez spdjnej promocji, pomystu na oferte towarzyszaca czy
wspotpracy z lokalnymi liderami biznesu nie stworzy samoczynnie rynku.
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Woykres 40. Czy w otoczeniu zrealizowanej inwestycji odnotowano wzrost aktywnosci sektora prywatnego (np.
powstanie nowych punktéw gastronomicznych, wypozyczalni, miejsc noclegowych)? [%]

H Tak

u Nie

Nie wiem, trudno powiedziec¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

tacznie az 62,1% badanych wskazuje na przynaleznos$é zrealizowanej inwestycji do wiekszej catosci
(szlaku, sieci, regionalnego produktu turystycznego). Wyizolowane obiekty turystyczne rzadko sg

w stanie przyciggnac turyste na dtuzej i stworzy¢ staty popyt. Wigczenie inwestycji w wiekszy szlak lub
sie¢ (np. trasy rowerowe, szlaki dziedzictwa kulturowego, petle wodne) sprawia, ze poszczegdlne
elementy wzajemnie sie napedzaja. Turysci nie odwiedzajg pojedynczej wiezy czy muzealnej izby, lecz
podrdzujg catym ciggiem atrakcji. Obiekty wpisane w wiekszy, wypromowany szlak trudniej zaniedbac
czy wytaczyé z eksploatacji. Wymusza to utrzymanie standardu, gdyz zaniedbanie jednego punktu
rzutuje na wizerunek catego regionalnego produktu.

Sieciowos¢ jest gtdwnym tacznikiem miedzy inwestycjami publicznymi a wzrostem aktywnosci
prywatnej: pojedynczy punkt rzadko generuje potrzebe noclegu czy zaawansowanej gastronomii.
Szlak lub catosciowy produkt turystyczny zatrzymuje turyste w regionie na 2—3 dni, co automatycznie
kreuje rynek na ustugi gastronomiczne, hotelarskie, wypozyczalnie sprzetu czy przewodnictwo.

Wykres 41. Czy podjete inwestycje sg czescig wiekszej catosci (sieci, szlaku, produktu turystycznego itd.)? [%]

Tak, wszystkie 4,6

Tak, wiekszos¢ z nich

N
&
N

Tak, ale mniejsza czesc 31,3

Nie sg czescig wiekszej
catosci

Nie wiem, trudno

powiedzieé e

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

Podobne wnioski ptyng z badan jakosciowych. Mianowicie mozna stwierdzié, ze trwatos¢ dzieli sie na
dwa gtéwne obszary: efekty w petni trwate (infrastrukturalne) oraz efekty o trwatosci warunkowej
(spoteczne i sieciowe).

Zdecydowanie najbardziej trwatym efektem realizacji Strategii, ktory bez watpienia utrzyma sie po
okresie jej obowigzywania, sg inwestycje infrastrukturalne. W powszechnym odbiorze to wtasnie
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efekty ,twarde” i namacalne sg postrzegane jako te, ktore najbardziej opierajg sie uptywowi czasu

i zmieniajgcym sie trendom. Jako flagowe przyktady inwestycji o trwatym charakterze wymieniono

rewitalizacje Hali Urania (ktéra umozliwia organizacje wydarzen o zasiegu swiatowym), rozwéj

lotniska oraz budowe duzych obiektéw muzealnych. S3 to inwestycje bez ktérych trudno bytoby

mowi¢ o rozwoju turystycznym regionu.

Z kolei wypracowane dziatania miekkie — takie jak budowanie dialogu, sieciowanie przedsiebiorcéw

czy tworzenie inicjatyw oddolnych — majg szanse na trwatos¢, jednak sg one catkowicie uzaleznione

od obecnosci silnych liderdow lub pasjonatow. Przyktadami takich przedsiewzieé, ktére wykazujg duzy

potencjat trwatosci, sg inicjatywy zrzeszajgce lokalnych twércow i producentéw, parki tworzone przez

Lokalne Grupy Dziatania (np. w Tomaszkowie) czy tez sie¢ Dziedzictwo Kulinarne. Aby te efekty

przetrwaty, niezbedny jest lider, ktéry potrafi zarzadzac¢ grupa, wygenerowac wspotprace oraz

udowodni¢ uczestnikom sieci wymierne korzysci ptynace ze wspélnych dziatan. Dziatania te, cho¢

czesto niewidoczne i trudne we wdrazaniu (skala mikro), sg niezbedne do tego, aby wybudowana,

trwata infrastruktura (np. lotnisko) faktycznie przyciggneta turystéw i byta wiasciwie wykorzystywana.

Analiza materiatu jakosciowego pozwala réwniez na zidentyfikowanie szeregu czynnikow, ktére moga

ostabia¢ wypracowane efekty i sprawié, ze nie zostang one utrzymane:

odptyw i rotacja kadr: ciggta zmiana pracownikéw (kadencyjnos¢, ,, drenaz”) powoduje, ze
nowe osoby nie znajg wypracowanej kultury organizacyjnej ani specyfiki lokalnych
produktéw, co zrywa ciggtosc dziatan zapoczatkowanych w Strategii,

niska Swiadomos¢ waloréw lokalnych: czesto brakuje zrozumienia dla wyjgtkowosci wtasnego
regionu wsréd lokalnych kadr i mieszkarncow,

walory takie jak unikatowa przyroda czy Kanat Elblaski bywajg postrzegane przez miejscowych
jako ,nudne”, co utrudnia zrobienie z nich lokalnych ambasadordéw,

zauwazalny jest takze brak dbatosci o lokalng tkanke architektoniczng i brak zrozumienia dla
jej wyréznikdéw, co prowadzi do niszczenia atrakcyjnej przestrzeni wsi (np. wymiana
tradycyjnych ptotéw),

niezrozumienie mechanizmoéw wspofpracy: trwatosci zagraza brak zaufania oraz
niezrozumienie dziatan promocyjnych podejmowanych na szczeblu regionalnym,
przedsiebiorcy czesto oczekujg bezposredniej promocji swoich pojedynczych ustug

i zniechecaja sie, nie rozumiejac, ze region musi promowac catg sie¢ na szerszych rynkach, do
ktérych pojedynczy podmiot i tak by nie dotart,

brak powigzania infrastruktury z oferta: rozwdj infrastruktury (np. szlakdw, miejsc
postojowych, drég) bywa postrzegany bardzo wasko i nie jest traktowany jako podstawa do
tworzenia oddolnej oferty - bez wykreowania ustug towarzyszgcych, sama infrastruktura nie
zapewni trwatych efektéw gospodarczych,

btedne podejscie do cyklu zycia dokumentu strategicznego: zagrozeniem dla utrzymania
dorobku jest przekonanie, ze wraz z koricem okresu obowigzywania Strategii nalezy
catkowicie odrzuci¢ wypracowane rozwigzania i zaczynac wszystko od nowa. Takie podejscie
spowalnia rozwdj, zamiast opierac sie na wcigz aktualnej diagnozie i juz stworzonych
fundamentach.

Uzupetnienie powyzszej analizy trwatosci, opartej na wynikach badania ankietowego, stanowig dane

zaprezentowane w ponizszej tabeli. Operujg one zaréwno warto$ciami procentowymi odpowiedzi
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twierdzacych, jak i wskaznikiem miernika syntetycznego (gdzie wartosci blizsze 1,0 oznaczajg
najwyzszy poziom gotowosci/akceptacji, a nizsze — rosngcy poziom ryzyka lub deficytu).

1. Trwatosé operacyjna i wielofunkcyjnosc

Miernik syntetyczny dla stwierdzenia , Infrastruktura, ktérg zarzgdzamy moze stuzyé mieszkancom

i turystom w réznych scenariuszach (np. poza sezonem wysokim)” wynidst 0,78, a suma odpowiedzi
twierdzacych 65,1%.

Ponad 65% badanych podmiotédw dysponuje infrastrukturg elastyczng i wielofunkcyjna. Z punktu
widzenia trwatosci jest to najwazniejszy bufor bezpieczenstwa. Uniwersalnosé obiektéw umozliwia ich
catoroczne uzytkowanie (np. przez lokalng spotecznosé poza sezonem), co zapobiega powstawaniu
»martwej infrastruktury” w miesigcach zimowych i uzasadnia sens ich ciggtego utrzymywania.

2. Trwatos¢ Srodowiskowa i adaptacja do zmian klimatu
Miernik syntetyczny dla stwierdzenia: ,,Nasze inwestycje w turystyke i rekreacje uwzgledniajg
prognozowane zmiany klimatyczne” wyniést 0,61, a suma odpowiedzi twierdzacych 54,9%.

Co drugi badany deklaruje uwzglednienie aspektéw klimatycznych (np. bezsniezne zimy, fale upatéw,
gwattowne zjawiska pogodowe). Wskazuje to na umiarkowanie wysoki poziom swiadomosci —
inwestycje sg w stanie przetrwac fizycznie i zachowaé swojg funkcjonalno$é w zmieniajgcych sie
warunkach naturalnych, choé co pigty/trzeci zarzadca wcigz moze mierzy¢ sie z ryzykiem
niedostosowania infrastruktury do wyzwan srodowiskowych.

3. Odpornosc finansowa na kryzysy i zmiany makroekonomiczne
Miernik syntetyczny dla stwierdzenia: , JesteSmy przygotowani na finansowanie biezgcego utrzymania
infrastruktury turystycznej w sytuacji spadku wptywéw do budzetu/spadku zyskéw” wynidst 0,42,
a suma odpowiedzi twierdzacych 45,6%. Miernik syntetyczny dla stwierdzenia: ,Jestesmy
przygotowani na finansowanie biezgcego utrzymania infrastruktury turystycznej w sytuacji
dtugofalowych zmian cen energii i mediéw” wyniést 0,38, a suma odpowiedzi twierdzacych 41,5%.

Wyniki te ujawniajg podatnosc¢ inwestycji na kryzysy finansowe. Mniej niz potowa zarzadcéw
deklaruje przygotowanie na spadek wptywéw budzetowych, a zaledwie 41,5% jest w stanie
udzwignac dtugofalowy wzrost kosztow energii i medidw. W kontekscie wczesniejszych danych

o strukturalnej deficytowosci obiektéw, oznacza to, ze przy gwattownym kryzysie gospodarczym lub
skoku cen energii, zarzadcy mogg by¢ zmuszeni do ograniczenia funkcjonowania infrastruktury lub
redukcji naktadéw na konserwacje.

4. Elastycznos$¢ strategiczna i rynkowa (najstabsze ogniwo)
Miernik syntetyczny dla stwierdzenia: ,,Model biznesowy przedsiewzie¢ pozwala na zmiane profilu
dziatalnosci lub oferty w przypadku gwattownego spadku popytu w jednym z segmentéw” wyniost
0,28, a suma odpowiedzi twierdzgcych 36,4%.

Bardzo niski miernik syntetyczny oraz fakt, ze tylko ok. 1/3 respondentéw deklaruje elastycznosé
modelu biznesowego, to najwieksze zagrozenie dla trwatosci rynkowej. Wiekszos$¢ zrealizowanych
projektéw ma charakter sztywny — w przypadku zatamania sie danego segmentu popytu (np. odptywu
turystow zagranicznych) obiekty te nie majg wypracowanych mechanizmow szybkiego przeksztatcenia
oferty, co grozi ich niewykorzystaniem.
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Na podstawie powyzszych danych nalezy uzna¢, ze trwatos¢é ma charakter asymetryczny. Z jedne;j
strony widzimy czynniki zwiekszajgce szanse na utrzymanie trwatosci: inwestycje charakteryzuje
wysoka trwatos¢ operacyjna (65,1% mozliwosci pracy w réznych scenariuszach) oraz zadowalajaca
trwatos¢ sSrodowiskowa (54,9%). Infrastruktura potrafi adaptowac sie do potrzeb lokalnych poza
sezonem.

Z drugiej strony, projektom brakuje bufora odpornosci na kryzysy makroekonomiczne. Niski poziom
przygotowania na wzrost cen energii, spadek dochodéw oraz bardzo niska elastycznosé modeli
biznesowych sprawiajg, ze w warunkach silnych turbulencji rynkowych trwatosé finansowa tych
obiektéw moze zosta¢ powaznie zachwiana, wymuszajgc dodatkowe wsparcie.

Tabela 53. Prosze ocenié na ile zgadza sie Pani/Pan z ponizszymi stwierdzeniami

. . MIERNIK SUMA ODPOWIEDZI
Stwierdzenie
SYNTETYCZNY | TWIERDZACYCH (%)

Infrastruktura, ktérg zarzadzamy moze stuzy¢ mieszkaricom i
0,78 65,1

turystom w réznych scenariuszach (np. poza sezonem wysokim)

Nasze inwestycje w turystyke i rekreacje uwzgledniaja 061 549
prognozowane zmiany klimatyczne ’ ’

Jestesmy przygotowani na finansowanie biezgcego utrzymania

infrastruktury turystycznej w sytuacji spadku wptywoéw do 0,42 45,6
budzetu/spadku zyskéw

Jestesmy przygotowani na finansowanie biezgcego utrzymania

infrastruktury turystycznej w sytuacji dtugofalowych zmian cen 0,38 41,5
energii i mediow

Model biznesowy przedsiewzie¢ pozwala na zmiane profilu

dziafalnosci lub oferty w przypadku gwattownego spadku popytu w 028 36.4
jednym z segmentdéw (np. odptyw turystéw zagranicznych na rzecz ’ ’

krajowych)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI/CATI [n=195]

4.9.3. Podsumowanie

Trwatosé efektédw realizacji Strategii dzieli sie na dwie gtéwne kategorie: efekty o charakterze w petni
trwatym oraz efekty o trwatosci warunkowej.

1. Efekty o charakterze w petni trwatym (infrastrukturalne)

Najbardziej trwate i odporne na uptyw czasu sg duze, ,twarde” inwestycje infrastrukturalne. S to
namacalne obiekty o najwyzszym stopniu odpornosci na uptyw czasu i zmieniajgce sie trendy, ktore
stanowig niezbedny fundament i baze dla dalszego rozwoju turystycznego regionu.

2. Efekty o charakterze warunkowo trwatym (spoteczne, operacyjne i sieciowe)

Druga grupa obejmuje efekty, ktére maja duzy potencjat dtugofalowego funkcjonowania, jednak ich
utrzymanie po zakoriczeniu okresu obowigzywania Strategii zalezy od spetnienia okreslonych
warunkow:

e Trwatosc¢ spoteczna i uzytecznosc lokalna
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Mimo ze wiekszo$¢ obiektow turystycznych i rekreacyjnych jest deficytowa i nie samofinansuje sie
rynkowo, wykazujg one bardzo wysokg trwatos¢ spoteczng — stuzg mieszkaricom poza sezonem.
Zabezpiecza to ich state finansowanie w budzetach JST, gdyz lokalna spoteczno$¢ traktuje je jako

dobro publiczne podnoszace jakos$¢ zycia.
e Stymulacja prywatnej przedsiebiorczosci:

W otoczeniu czesci inwestycji nastgpit wzrost aktywnosci biznesowej (gastronomia, noclegi,
wypozyczalnie). Publiczny kapitat moze dziataé jako trwata dzwignia dla rynku lokalnego.

e Inicjatywy sieciowe i miekkie:

Wiaczenie obiektow w wieksze sieci uodparnia je na zaniedbanie. Utrzymanie tych efektéw jest

jednak warunkowane obecnoscig silnych lideréw/pasjonatéw oraz uniknieciem rotacji kadr, ktore sg

kluczowe do podtrzymywania wspétpracy.
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4.10.

Analiza systemu zarzadzania i monitorowania

Czy wdrozony system zarzadzania, koordynacji
i monitoringu Strategii zapewniat skuteczna
realizacje jej celow i umozliwiat biezgce
reagowanie na zmieniajgce sie uwarunkowania
zewnetrzne?

Celem analizy zagadnienia byfa ocena, czy
przyjeta struktura organizacyjna, w tym
przeznaczone zasoby i przeptyw
informacji, sprzyjaty realizacji Strategii.
Ponizej przedstawiono najwazniejsze
informacje na temat przyjetego modelu

zarzadzania, koordynacji i monitoringu oraz wnioski ptyngce z dotychczasowych doswiadczen pracy
wedtug tego modelu.

Koncepcja systemu wdrazania Strategii zostata opracowana dla Il fazy implementacji Strategii Rozwoju

Turystyki WiM, czyli dla zaktualizowanych kierunkéw i dziatan strategicznych, przewidzianych do

realizacji w latach 2015-2025. System ten opierat sie na nastepujacej strukturze:

1)
2)
3)
4)

zasady systemu wdrazania,
struktura podmiotéw wdrazania,
sposob wdrazania strategii,
monitorowanie i ewaluacja.

1. Zasady wdrazania systemu

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Zasada zrownowazonego rozwoju, ktéra wynika z koniecznosci zachowania w nienaruszonym
stanie sSrodowiska przyrodniczego i kulturowego na obszarze i w czasie realizacji produktu
turystycznego oraz w okresie jego funkcjonowania. Dziatania te — w niektérych przypadkach —
powinny spowodowac nawet poprawe tych warunkéw. Zasada zréwnowazonego rozwoju
odnosi sie w sposdb szczegdlny do trwatego rozwoju gospodarki turystycznej w dtugim
horyzoncie czasowym, zapewniajgc rownowage w racjonalnym sposobie gospodarowania
zasobami srodowiska w catym regionie. Tak wiec zasada ta odnosi sie do inicjatyw w sferach
spotecznej, przestrzennej i ekologicznej, ktére przyczynig sie do racjonalnego wykorzystania
dostepnych waloréw turystycznych srodowiska przyrodniczego oraz waloréw kulturowych
dziedzictwa materialnego i duchowego wojewddztwa warminisko-mazurskiego. Wdrazanie
produktéw turystycznych powinno uwzgledniaé, jako jeden z priorytetéw, ochrone
srodowiska i zasobow naturalnych, waloréw kulturowych oraz ochrone zdrowia mieszkaricéw
i turystow, a takze dziatania ograniczajace oraz w niektérych przypadkach eliminujgce
negatywne zjawiska zwigzane z funkcjonowaniem produktéw turystycznych.

Zasada wspétpracy i partnerstwa, szczegdlnie na etapie wdrazania, oznacza konieczno$¢
wspotpracy zarzgdzajgcych rozwojem produktow z jednostkami samorzgdowymi,
organizacjami spotecznymi, organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami publicznymi,
zainteresowanymi mieszkaricami oraz przedsiebiorstwami.

Zasada dynamicznego procesu planowania, wynikajgcych z szybko zmieniajgcych sie
trenddéw w turystyce, ciggle zmieniajgcych sie uwarunkowan zewnetrznych, uwarunkowan
tkwigcych w otoczeniu, a stanowigcych szanse lub zagrozenie dla rozwoju produktéw
turystycznych. Stad tez waznym w procesie wdrazania jest przyjecie w niektérych
przypadkach rozwigzan wariantowych.

Zasada komercjalizacji produktow turystycznych, czyli takiego ich rozwoju by stanowity
réznorodne oferty kierowane do konkretnych segmentéw rynku oraz dostepnej na tym rynku
w formie pakietu ustug turystycznych. Z punktu widzenia popytu turystycznego oferta
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powinna by¢ utozsamiana z pakietem korzysci, ktéry mozna uzyska¢ kupujac i wykorzystujac
dany produkt turystyczny. Nalezy podkresli¢, ze korzysci te odnoszg sie do konsumentéw —
turystow, producentéw (korzysci gtdwnie ekonomiczne) oraz dla spotecznosci lokalnej
(korzysci w postaci miejsc pracy, czy przychody do budzetéw jednostek samorzgdowych).

1.5. Zasada zarzadzania marketingowego, ktdra oznacza m.in., ze zdefiniowane cele i dziatania
zwigzane z kreowaniem okreslonego produktu turystycznego, przektadane sg w procesie
wspdlnego planowania na okre$lone zadania partneréw biorgcych udziat w rozwoju
produktu, zasoby niezbedne do realizacji produktu, wysoko$é naktaddw na realizacje
poszczegdlnych zadan oraz harmonogram ich realizacji. Oznacza to takze, ze okreslony zostat
system monitorowania podejmowanych dziatan oraz sposéb wprowadzania ewentualnych
zmian w trakcie realizacji produktu oraz system zarzadzania produktem.

1.6. Zasada konkurencyjnosci — nalezy uwzglednié i prognozowac wptyw planowanych dziatan
w relacji do otoczenia konkurencyjnego wojewddztwa warminsko-mazurskiego. W niektérych
przypadkach konieczna bedzie wspétpraca z konkurencyjnym otoczeniem, szczegdlnie przy
wdrazaniu produktéw ponadregionalnych, a takze ich komunikacji marketingowej.

Kluczowymi zasadami dla wdrazania rozwoju produktow turystycznych sga:
e zasada komercjalizacji produktu turystycznego;
e zasada zarzadzania marketingowego;
e zasada konkurencyjnosci.
Natomiast zasady:
e zréwnowazonego rozwoju;
e wspotpracy i partnerstwa;
e dynamicznego procesu planowania,
stanowig otoczenie warunkujgce wdrazanie rozwoju turystyki, w tym produktow turystycznych.

2. Struktura wdrazania

Proces wdrazania Strategii realizowany byt poprzez szeroka wspétprace wielu publicznych
i prywatnych podmiotdw, ktdrych specyfika zadan pozwala na wyodrebnienie nastepujgcych grup
interesariuszy Strategii:

e Grupe strategiczng,

e @Grupe wspierajacy,

e @rupe operacyjna.

Sposob dziatania grup nie byt formalizowany.

2.1. Grupa strategiczna miata ksztattowad bedzie przede wszystkim formalne i finansowe ramy
dla realizacji zapiséw Strategii, uwzgledniajgc priorytety rozwoju regionu oraz dostepnos¢
zrédet finansowania. Podmioty nalezgce do tej grupy to: Sejmik Wojewddztwa, Zarzad
Wojewddztwa, Forum Turystyki (powotane uchwatg nr 18/200/12/1V Zarzgdu Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego jako organ opiniodawczo-doradczy Zarzgdu Wojewoddztwa
Warminsko-Mazurskiego w zakresie Turystyki).

2.2. Grupa wspierajaca to jednostki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminisko-
Mazurskiego, ktore zgodnie ze swoimi kompetencjami merytorycznymi oraz w zakresie
podejmowanych dziatan wpisywaty sie w zakres dziatan przewidzianych Strategia, w zakresie
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tworzenia rozwigzan wspierajgcych rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu w réznych
obszarach (np. kultury i edukacji, sportu, marketingu i promocji, ochrony srodowiska).

2.3. Grupa operacyjna to szeroko rozumiane partnerstwo publiczno—prywatne. Przyjeto, ze
zasadnicza cze$¢ dziatan wynikajacych z dokumentu Strategii bedzie realizowana przez
podmioty niepodlegajgce bezposrednio samorzgdowi wojewddztwa, w tym samorzady
gminne, miasta i porozumienia JST, organizacje pozarzagdowe, w tym LGD, LOT oraz klastry
turystyczne, dla ktérych rozwdj turystyki w regionie posiada kluczowe znaczenie. Dlatego za
niezbedne uznano inicjowanie wspoétpracy wokdt poszczegdlnych obszaréw priorytetowych
Strategii oraz angazowanie innych podmiotéw, w tym uczelni wyzszych oraz ekspertéw.
Podmioty nalezgce do tej grupy to: Departament Turystyki Urzedu Marszatkowskiego, Zespot
Wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki (Zespét Ekspertéw wewnetrznych SW), kluczowe
podmioty rynku turystycznego.

3. Sposdb wdrazania Strategii

Ze wzgledu na potrzebe systemowego wdrazania dziatan przewidzianych Strategig, rozpoczynajac od
budowania relacji pomiedzy Srodowiskiem oraz podmiotami turystycznymi i okototurystycznymi,
przyjeto nastepujgce zatozenia:

e rozwdj turystyki w regionie, a tym samym realizacja poszczegdlnych priorytetéw nie jest
zalezna jedynie od samorzgdu wojewddztwa. Wdrozenie Strategii mozliwe jest przy
zaangazowaniu wszystkich podmiotéw publicznych i prywatnych dziatajgcych w zakresie
turystyki. Samorzad Wojewddztwa poprzez biezacg dziatalno$é Departamentu Turystyki®*
Urzedu Marszatkowskiego bedzie inicjowac, koordynowaé oraz monitorowac wdrazanie
zapisOw przedmiotowego dokumentu we wspotpracy ze wszystkimi zainteresowanymi
podmiotami, zachowujac pefng gotowosc i otwartosé do wspdtpracy w zakresie
przewidzianym jego kompetencjami;

e wspodtpraca w zakresie wdrazania Strategii powinna sie odbywa¢ w ramach i pomiedzy
podmiotami Grupy operacyjnej, gdzie bedzie nastepowac produktowo w zakresie
priorytetéw rozwojowych;

e wspdtpraca powinna by¢ poprzedzona projektowaniem procesu wdrozeniowego w postaci
planu realizacji dziatan produktowych wraz z podziatem zadan pomiedzy podmioty
wspotpracujace;

e realizacja poszczegdlnych dziatah wdrozeniowych realizowanych przez podmioty publiczne
uczestniczace w realizacji Strategii powinna odbywac sie na zasadach formalnej wspotpracy.

4. Monitorowanie i ewaluacja

4.1. Monitorowanie realizacji Strategii

Podstawowym narzedziem realizacji monitorowania realizacji Strategii miato by¢ opracowanie

i wdrozenie zdywersyfikowanego systemu zbierania danych w zakresie wielkosci oraz jakosci ruchu
turystycznego w regionie, ktéry po poddaniu analizie miat wskazywac na zblizony do rzeczywistego
stan ruchu turystycznego w regionie. Podstawowymi zatozeniami takiego narzedzia, zwanego
Barometrem Turystycznym byto:

e opracowanie szczegétowej koncepcji ciggtego lub cyklicznego zbierania i agregacji danych,

% 0d roku 2020 Departament Turystyki i Sportu.
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e zawigzanie szerokiego partnerstwa w zakresie podmiotéw realizujgcych gromadzenie
i przetwarzanie danych tj. uczelni wyzszych, instytucji kultury (muzedw, skansenéw),
operatoréw popularnych prywatnych atrakcji (parki kulturowe, atrakcje przyrodnicze),
zarzadcow najwiekszych przystani, portdw i marin w regionie itp.;

e biezgce gromadzenie i analizowanie danych w szczegdlnosci pod kagtem marketingowym oraz
cykliczne opracowywanie raportdw obejmujacych analize rynku turystycznego regionu
w aspekcie popytowym.

Monitorowanie Strategii miato obejmowac takze inicjowanie lub realizacje badan syndykatowych
w obszarze badan wizerunkowych, oceny satysfakcji turystéw oraz jakosci ofert turystycznych.
Dziatania w zakresie barometru oraz badan syndykatowych miaty by¢ prowadzone w oparciu

o system certyfikowanych punktéw i centrow informacji turystycznej oraz dostepne w nich
oprogramowanie dostarczane przez Polskg Organizacje Turystyczng (Repozytorium Informacji
Turystycznej).

4.2. Ewaluacja Strategii

W roku 2021, po 5 latach od rozpoczecia Strategii, przeprowadzono ewaluacje ex-middle, ktéra
objeta okres 2015-2020. Proces ewaluacji wdrazania Strategii odbyt sie poprzez ocene zakresu
realizacji Strategii w kontekscie wdrazanych Plandw zadan, zgodnych z przyjetymi kierunkami
Strategii, w odniesieniu do celéw i priorytetéw. Raport ex-middle zakoriczyt sie rekomendacjami
w zakresie kontynuacji/zmian w realizacji Strategii w odniesieniu do realizacji struktury celéw

i priorytetéw dla kolejnego okresu referencyjnego lat 2020-2025.

Niniejsza ewaluacja ex-post zostata przeprowadzona dla okresu referencyjnego lat 2020-2025 oraz
catego okresu realizacji Strategii, lat 2015-2020.

Ewaluacje ex-post dla okresu lat 2020-2025 przeprowadzono, podobnie do poprzedniego okresu
referencyjnego, poprzez ocene zakresu realizacji Strategii w kontekscie wdrazanych Planéw zadan,
zgodnych z przyjetymi kierunkami Strategii, w odniesieniu do celéw i priorytetéw. Dodatkowym
elementem byta ocena stopnia wdrozenia rekomendacji w zakresie kontynuacji/zmian w zakresie
realizacji Strategii, zaproponowanych w raporcie ewaluacji ex-middle.

Natomiast ewaluacja ex-post dla catego okresu realizacji Strategii, lat 2015-2025 badata gtéwnie
osiggniecie zaktadanych wskaznikéw realizacji celu strategicznego oraz celdéw opisujacych
poszczegdlne kierunki oraz priorytety Strategii. Efektem ewaluacji ex-post jest niniejszy raport.

Analizujgc zebrany materiat mozna udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na postawione pytanie
badawcze. Wdrozony system zapewniat w duzej mierze realizacje celéw dtugofalowych (poprzez
utrzymanie aktualnos$ci dokumentu i zabezpieczanie finansowania), jednak nie umozliwiat biezgcego
reagowania na zmieniajgce sie uwarunkowania zewnetrzne. System byt optymalny w kontekscie
administracyjnym, zapewniajac ciggtos¢ dokumentacji i formalng mozliwos¢ aplikowania o Srodki
zewnetrzne. Nie byt jednak w petni skuteczny w budowaniu kultury wspoétpracy partnerskiej, co jest
kluczowe dla nowoczesnego zarzgdzania turystyka.

Skuteczna realizacja celow Strategii (zarzadzanie i koordynacja): zarzgdzanie dokumentem
z poziomu Urzedu Marszatkowskiego byto optymalnym rozwigzaniem pod wzgledem utrzymania jego
aktualnosci. Strategia byta poddawana okresowym przeglgdom i aktualizowana tak, aby odpowiadata
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na nowe zjawiska, takie jak dyrektywy unijne, cyfryzacja, zielony fad czy nowe technologie. System
ten, chod nie byt narzedziem szybkiego reagowania i nie stuzyt dynamicznemu kreowaniu turystyki
w czasie rzeczywistym, dobrze petnit funkcje , parasola strategicznego” dla beneficjentéw
zewnetrznych. Aktualizowanie zapiséw miato wymiar pragmatyczny — stwarzato ramy i umozliwiato
przedsiebiorcom oraz gminom pozyskiwanie srodkéw na rozwdéj w ramach programow unijnych.
Pomimo czytelnego i logicznego zaprojektowania struktury wdrazania Strategii (grupa strategiczna,
wspierajgca i operacyjna), procesowi towarzyszyty wyzwania wynikajgce ze zréznicowania zadan i
odmiennej specyfiki organizacyjnej podmiotéw wskazanych w zatozenia monitorowania.
Zaangazowanie cztonkéw Forum Turystyki mogto ograniczac sie do roli odbiorcéw informacji, co
sugeruje powszechne przekonanie, iz gtdwny ciezar wdrazania spoczywa na Samorzadzie. Odrebnos¢
celéw poszczegdlnych departamentéw mogta sprzyjaé traktowaniu Strategii jako dokumentu

o ograniczonym wptywie na ich biezgce dziatania.

Na stabilnos¢ tej wspétpracy wptywac mogty réwniez rotacja kadr oraz niedostatecznie dostrzegane
zaleznosci przyczynowo-skutkowej miedzy dziataniami poszczegélnych sektoréw a stanem turystyki.

Brak mozliwosci biezacego reagowania na zmiany: nalezy jasno wskazaé, ze system monitorowania
nie stuzyt i nie pozwalat na szybkg, biezacg reakcje na pojawiajace sie problemy i zmiany w otoczeniu
(nie zostat zaprojektowany jako narzedzie operacyjnego reagowania). Opierat sie na zbieraniu danych
historycznych (za okresy zamkniete, np. poprzedni rok).,-Gtéwnym celem systemu monitorowania
byto zapobiezenie utracie danych historycznych w dtuzszej perspektywie (np. ze wzgledu na duzg
rotacje kadr), aby méc na ich podstawie rzetelnie przeprowadza¢ dtugoterminowe ewaluacje (ex-
middle i ex-post). Cel ten zostat osiggniety. Napotykano natomiast na trudnosci w pozyskiwaniu
danych od interesariuszy zewnetrznych — nie wszyscy wyrazali che¢ zaangazowania sie w monitoring
i przekazywania informacji.

Przyjety system nie zaktadat zbierania danych jakosciowych, przez co niemozliwe byto zbadanie
nastrojow spotecznych czy branzy, ani rzeczywistych efektéw spotecznych, np. wptywu ruchu
turystycznego na jakos¢ zycia mieszkancow. O ile nie wptyneto to na mozliwo$¢ dokonania oceny

w ramach ewaluacji, o tyle warto rozwazyc¢ tego typu badania w przysztosci, aby oceni¢ na ile
wielomilionowe dziatania i inwestycje, opisane we wczesniejszej czesci raportu, sg dostrzegane

i doceniane przez spotecznos¢ i branze.
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4.11. Ocena wdrozenia rekomendacji z ewaluacji Srodokresowej

o . . W niniejszym zagadnieniu przywotano
W jakim stopniu rekomendacje sformutowane L .
tres$¢ rekomendacji sformutowanych

w ramach ewaluacji ex-middle za okres 2015-2020 .. . .
w ramach ewaluacji ex-middle i wskazano

zostaty wdrozone oraz jaki miaty wptyw na

T B czy rekomendacje zostaty wykorzystanie,
realizacje Strategii w latach 2020-2025?

jesli tak, to z jakim efektem, jesli nie, to

dlaczego nie.
Wsrod rekomendacji sformutowanych w ramach ewaluacji ex-middle za okres 2015-2020 znalazty sie:

1. Diagnoza niskiego poziomu aktywnosci uczelni i klastrow oraz podjecie dziatan zmierzajacych
do wiekszego zaangazowania podmiotéw kreatywnych.

W latach 2020-2025 wzmocniono wspotprace ze srodowiskiem akademickim. Kluczowym dziataniem
byto zaciesnienie relacji z Uniwersytetem Warminsko-Mazurskim poprzez podpisanie listéw
intencyjnych oraz angazowanie uczelni w dziatania strategiczne, promocyjne i eksperckie (np. Szlak
Kopernikowski). Jednym z ciekawych wydarzen realizowanych cyklicznie od kilku lat we wspotpracy ze
wspominanym uniwersytetem, jest projekt ,Storice rzadzi wszystkim - energia”, ktory mégt zaistnieé
dzieki powstaniu Centrum Popularyzacji Nauki i Innowacji Kortosfera na terenie kampusu uczelni

w Olsztynie. Inicjatywa ta stanowi najbardziej trwaty efekt podjetej wspdtpracy podejmowanej

w analizowanym okresie z Uniwersytetem Warminisko-Mazurskim. Zas samo powstanie Kortosfery
sprzyja kreowaniu marki i wizerunku regionu oraz strategii promocyjnej w oparciu o zwigzek
wojewddztwa warminsko-mazurskiego z dziatalnoscig rolniczg, prosrodowiskows i promujacg zdrowy
styl zycia. Misjg Centrum jest wspieranie rozwoju kompetencji i idei uczenia sie przez cate zycie wsréd
0s6b w kazdym wieku, a takze budowanie swiadomosci dotyczacej jakosci zycia, zdrowia

i odpowiedzialnosci za otaczajgce nas Srodowisko. Centrum promuje postawy proekologiczne oraz
upowszechnia wiedze na temat dziatan i nawykow sprzyjajgcych ochronie zasobdow naturalnych

i zréwnowazonemu rozwojowi.>

Innym wymiarem wspotpracy z uczelnig jest angazowanie studentéw w analize i projektowanie ustug
oraz produktéw turystycznych. Dziatania te majg charakter praktyczny i wdrozeniowy, bowiem na
bazie podjetej wspdtpracy wypracowane zostaty m.in. rekomendacje rozwoju jednego z szlakéw
turystycznych na terenie wojewddztwa. Prowadzone sg takze wizyty studyjne.

Witaczano przedstawicieli uczelni do komisji konkursowych, konsultacji i wydarzen branzowych,

co zwiekszyto przeptyw wiedzy miedzy instytucjami a praktyka wdrozeniowa. Wspdtpraca wpisana
zostata w szerokie projekty rozwojowe i inwestycyjne regionu, co pozwolito na jej trwate
zakotwiczenie w dziataniach programowych.

Istotnym rezultatem wspodtpracy byto wykorzystanie perspektywy studentow i mtodego pokolenia
w ocenie i projektowaniu oferty turystycznej, co pozwolito lepiej dopasowaé produkty do
zmieniajgcych sie oczekiwan mtodszych pokolen oraz zidentyfikowac bariery i potrzeby (m.in.
dostepnosé i inkluzywnosc). Poznanie perspektywy mtodego pokolenia byto tez wazne w kontekscie
taczenia pokolen - mtodych, wchodzacych na rynek pracy z pracodawcami oraz zderzenia dwéch

% https://www.kortosfera.uwm.edu.pl/o-centrum/misja-wizja-wartosci/ (dostep: 19.06.2026 r.)
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spojrzen i uswiadamiania o wartosci wzajemnego zrozumienia i otwartosci, celem przeciwdziatania
uprzedzeniom i narastajgcym negatywnym mitom sformutowanym wokét pokolen.

Zgodnie z wynikami badania przeprowadzonego w czerwcu 2026 r. jednostki samorzadu
terytorialnego, wtadze regionu oraz Lokalne Grupy Dziatania nalezg do podmiotéw, z ktorymi
najczesciej podejmowano wspoétprace w zakresie rozwoju i promocji turystki w ostatnich pieciu
latach. Zas w 2021 roku (zgodnie z wynikami Ewaluacji Ex-Middle) byty to w kolejnosci: wtadze
regionu, podmioty prywatne oraz Lokalne Grupy Dziatania. Tak, jak poprzednio (w 2021 roku)
uczelnie wyzsze oraz inicjatywy klastrowe stanowity podmioty, z ktérymi najrzadziej wspdtpracowano.

Co warte zaakcentowania, w poréwnaniu do 2021 roku, na znaczeniu stracita w ostatnich latach
(wedtug deklaracji badanych) wspétpraca z podmiotami prywatnymi na rzecz jst, wtadz regionu, LGD
oraz NGO.

Wykres 42 Z jakimi podmiotami podejmowali Paristwo wspétprace w zakresie rozwoju i promocji turystyki,
w ciggu ostatnich pieciu lat? [%]

Jednostki samorzadu terytorialnego

Witadze regionu 39
Lokalne Grupy Dziatania 37,9
Organizacje pozarzgdowe
Podmioty prywatne
Organizacje turystyczne
Uczelnie wyzsze

Inicjatywy klastrowe 7V

Nie podejmowalismy takiej wspdtpracy 22,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI [n=195]

Cho¢ skala wspotpracy nie wzrosta w zakresie podmiotow kreatywnych, to z badania jakosciowego
wynika, iz wspodtpraca z uczelniami zostata zintensyfikowana i przynosi oczekiwane rezultaty
(szczegdlnie na szczeblu regionalnym).

W przypadku klastréw istotnym ograniczeniem pozostaje ich niewielka liczba w regionie (a wtasciwie
w kontekscie turystyki ich brak) co ogranicza mozliwosci rozwijania szerszej wspdtpracy sieciowej
oraz realizacji wspdlnych inicjatyw. W konsekwencji potencjat klastrow jako platform wspotpracy,
wymiany wiedzy i kreowania innowacyjnych rozwigzan nie moze by¢ obecnie wykorzystywany.

O czynnikach niesprzyjajgcych tworzeniu klastréw piszemy we wczesniejszej czesci raportu,
poswieconej realizacji wskaznikéw Strategii.

2. Wdrozenie innowacyjnych rozwigzan w zakresie promocji.

W ostatnich latach wykorzystywano programy wsparcia, ktére umozliwity realizacje innowacyjnych
dziatan promocyjnych na rzecz rozwoju regionu. W ramach programu regionalnego Fundusze
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Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 Urzad Marszatkowski w Olsztynie wdraza w latach 2024—
2026 projekt ,,Promocja gospodarcza Warmii i Mazur 2024+”, obejmujgcy szereg komplementarnych
dziatan. W jego ramach realizowana jest kampania promocyjna za granicg, ukierunkowana na
budowanie rozpoznawalnej marki gospodarczej regionu oraz wsparcie branz o potencjale
eksportowym. Réwnolegle prowadzone s3 dziatania proeksportowe dla sektora MSP, obejmujace
spotkania networkingowe oraz indywidualne doradztwo eksperckie. Istotnym elementem projektu sg
takze dziatania proinwestycyjne , Invest in Warmia and Mazury”, obejmujace szkolenia dla JST

z zakresu obstugi inwestora oraz przygotowania ofert inwestycyjnych, a takze organizacje forum
gospodarczo-inwestycyjnego. Realizowane sg réwniez misje gospodarcze i udziat w targach
zagranicznych, m.in. w Republice Korei®®, potgczone z promocja regionu, szkoleniami, spotkaniami
B2B oraz wizytami studyjnymi partneréw zagranicznych. Uzupetnieniem dziatan sg konferencje

i wydarzenia networkingowe, takie jak #VaMaMarketing oraz cykle ,Otwarci na Skandynawie”

i ,Otwarci na kraje DACHL”, ktorych celem jest rozwdéj wspdtpracy miedzynarodowej i wzmacnianie
relacji biznesowych przedsiebiorcéw z Warmii i Mazur.%’

Podejmowane sg takze wspdtprace z zakresie promocji z innymi regionami Polski,

np. z wojewddztwem matopolskim, slgskim czy mazowieckim. Warto takze nadmieni¢ o innowacyjnej
dziatalnosci w Internecie, mianowicie o stworzonym awatarze funkcjonujgcym na Instagramie
promujacym region.

Trudno jest jednak odejsé catkowicie od tradycyjnych form promociji, jak papierowe formy map

czy przewodniki z uwagi na wystepowanie miejsc, gdzie nie ma dostepu do sieci. A czesto miejsca te,
to zielone tereny, ktére przyciggajg odwiedzajgcych. Promocja odbywa sie takze w popularnie
wykorzystywanej przez kierowcéw aplikacji do nawigowania ,,Janosik”, gdzie zacheca sie do odwiedzin
i zobaczenia waznych obiektdw czy miejsc, np. tych potozonych na Szlaku Kopernikowskim.

Zgodnie z wynikami badan w ostatnich pieciu latach zdecydowanie postawiono na bezposrednie
formy spotkan i budowanie relacji z turystami, bowiem organizacja wydarzen turystycznych i imprez
masowych (66,2%), a takze uczestnictwo w wydarzeniach targowych (60%) stanowity najczesciej
wskazywane dziatania z zakresu rozwoju i promocji turystyki. Jest to zmiana w poréwnaniu do 2021
roku, kiedy to woéwczas najczesciej stosowang forma byt marketing w Internecie. Nie stracit on jednak
na znaczeniu, bowiem znalazt sie na trzecim miejscu pod wzgledem najczesciej wskazywanych form
w 2026 roku (57,4%).

Co wazne, nastgpit jakosciowy rozwdj narzedzi cyfrowych: znaczgco wzrosta rola aplikacji mobilnych
(z 13% do 36,9%), a do kanonu weszty cyfrowe przewodniki / inteligentne trasy (30,3%)

oraz wirtualne spacery (24,1%). Wzrosto takze znaczenie profesjonalizacji i wsparcia zewnetrznego
— ponad trzykrotnie czesciej siegano po doradztwo ekspertéw/agencji (z 9% do 29,2%).

Wzmocniono takze obszar wspoétpracy/ partnerstw publiczno-prywatnych i budowania powigzan
wewnatrzregionalnych, na co wskazujg wzrosty udziatu w obszarze wspoétpracy
z samorzgdami/administracjg (+30,9 p.p.) oraz mecenasami kultury (+30,0 p.p.).

Mozna zatem stwierdzi¢, ze catosciowo, rekomendacja zwigzana ze wdrazaniem nowoczesnych
technologii zostata wprowadzona w zycie, na co wskazujg wyzej omdwione dziatania. Warto jednak

% Warmia i Mazury rozpoczynajg kampanie promocyjng w Korei Potudniowej - Invest Warmia i Mazury (dostep:
19.06.2026r.)
97 ,Promocija gospodarcza Warmii i Mazur 2024+” - Invest Warmia i Mazury (dostep 19.06.2026 r.)
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wspomniec o potrzebie statego podnoszenia kompetencji i otwartosci kadr na nowoczesne
technologie w zakresie rozwoju i promocji turystyki.

3. System monitoringu i komunikacji powinien dostarczac¢ niezbednych oraz dedykowanych
informacji wprost do odbiorcy.

Rekomendacja zostata wdrozona czesciowo, jednak nie w formie kompleksowego systemu
monitorowania i wymiany informacji, jakiego oczekiwali (na poziomie deklaracji) interesariusze
podczas ewaluacji Ex-Middle. Gtdwng barierg okazaty sie trudnosci w pozyskiwaniu danych od oséb
dziatajgcych w turystyce oraz niewspdtmiernie wysokie naktady czasowe i finansowe potrzebne do
prowadzenia bardziej zaawansowanego systemu monitoringu. Przekazywane dane byty rowniez
niejednokrotnie niepetne lub uzupetniane niewtasciwie. W odpowiedzi na rekomendacje podjeto
jednak szereg dziatan, m.in.:

e realizowano badania pozwalajgce na analize wybranych zjawisk i trendéw w turystyce
oraz monitorowanie zmian zachodzacych w regionie.

e Zaplanowano kontynuacje badan i analiz w kolejnych latach, tak aby zapewnié aktualne dane
wspierajgce proces zarzgdzania rozwojem turystyki.

e W 2025 roku zrealizowano wydarzenie podsumowujace dziatania realizowane w ramach SRT,
podczas ktérego zaproszono wszystkich interesariuszy, a takze przedstawicieli Ministerstwa
Sportu i Turystki.

e Rozpoczeto tworzenie nowych mechanizmodw dialogu z branzg turystyczng, ktére majg
stanowic¢ uzupetnienie formalnego systemu monitorowania.

e Przyjeto nowg formute spotkan srodowiska turystycznego, majacg zastgpic¢ dotychczasowe
Forum Turystyki i umozliwié regularng wymiane informacji, opinii oraz doswiadczen.

e Wprowadzone majg zostac cykliczne spotkania branzowe stuzgce rozpoznawaniu biezgcych
potrzeb, problemdw i oczekiwan przedsiebiorcéw oraz przedstawicieli sektora turystycznego.

Rozwijano dialog z przedsiebiorcami zaangazowanymi w rozwadj ustug turystycznych,
m.in. na obszarze Szlaku Pisa-Narew wykorzystujac réwniez wyniki badan
oraz analiz przygotowywanych przez Srodowisko akademickie.

Najwazniejszg zmiana/dazeniem jest zatem przesuniecie akcentu z formalnego systemu
monitorowania na bardziej bezposredni, jakosciowy dialog z interesariuszami, ktéry ma umozliwia¢
szybsze identyfikowanie probleméw, szans rozwojowych oraz oczekiwan branzy. Takie rozwigzanie
moze okazac sie bardziej efektywne i dopasowane do pojawiajacych sie potrzeb ,tu i teraz” niz
budowanie rozbudowanego systemu raportowania opartego wytgcznie na danych ilosciowych.

Ponad potowa ankietowanych (53,9%) deklaruje, ze poszukuje (poszukiwata) informacji nt.
prowadzonej polityki regionalnej w zakresie turystyki. Jest to mniejszy odsetek badanych w stosunku
do roku 2021, gdzie prawie 70% ankietowanych wskazato, ze poszukuje tych informacji samodzielnie.
Nieco gorzej, na tle ewaluacji ex-middle wypada ocena dostepnosci informacji nt. rozwoju turystyki
w regionie. Bowiem, w 2021 roku az 92,5% respondentdw twierdzito, ze nie ma problemu

z odnalezieniem niezbednych informacji. Obecnie, pozytywng ocene dostepnosci informacji wyraza
61,1% uczestnikow badania ankietowego.
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Tabela 54 Przeptyw informacji nt. rozwoju turystyki w regionie

. " . Ocena Oceniajacy Ocena Oceniajacy
Przeptyw informacji nt. rozwoju ' '
syntetyczna pozytywnie syntetyczna pozytywnie

turystyki w regionie
2021 2021 2026 2026

Czy odnalezli Panstwo informacje na

temat Strategii, ktére Panstwa
interesowaty? (2021)

Jak oceniajg Panstwo dostepnosé
informacji na ten temat rozwoju
turystki w regionie? (2026)

Czy sami poszukiwali (poszukujg)
Panstwo informacji na ten temat?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI [n=195]

Wykres 43 Czy poszukujg (poszukiwaliscie) Panstwo informacji na ten temat? (rekomendacja nr 3,
dostepnosci danych i informacji)

7,2

zdecydowanie nie raczej nie trudno powiedzie¢ raczej tak zdecydowanie tak
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI [n=195]

Wykres 44 Jak oceniajg Panstwo dostepnos¢ informacji na ten temat rozwoju turystki w regionie?
(rekomendacja nr 3, dostepnosci danych i informacji) [%]

31,8
0

zdecydowanie Zle raczej zle ani dobrze, ani Zle  raczej dobrze zdecydowanie
dobrze

10,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI [n=195]
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4. Problem dostepnosci kadr kreatywnych pozostaje aktualny, w szczegdlnosci brakuje
pracownikéw. Warunki doskonalenia i rozwoju nalezy uzna¢ co najwyzej za umiarkowanie
pozytywne. Rekomenduje sie by podjac dialog z uczelniami, jednostkami dydaktycznymi,
zwiekszy¢ zaangazowanie ekspertow i specjalistycznego doradztwa na rzecz okreslenia
perspektyw ksztatcenia kadr kreatywnych.

Wyniki badania ankietowego wskazujg na nieznaczne zaangazowanie partneréw w podejmowanie
wspotpracy z jednostkami dydaktycznymi i/lub ekspertami w celu okreslenia kierunkdw ksztatcenia
kadr kreatywnych. W ostatnich latach (2021-2025) 27,2% ankietowanych zadeklarowato, ze
podejmowano takg wspodtprace; przeciwnego zdania byto wiecej, bowiem 46,1% respondentéw
stwierdzito, ze takie inicjatywy nie miaty miejsca. Zas co czwarty respondent nie potrafit udzielié
precyzyjnej odpowiedzi.

Woykres 45 Czy w latach 2021-2025 podejmowali Paristwo wspétprace z jednostkami dydaktycznymi i/lub
ekspertami w celu okreslenia kierunkdw ksztatcenia kadr kreatywnych? [%]

4,1

zdecydowanie nie raczej nie trudno powiedzie¢ raczej tak zdecydowanie tak

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI [n=195]

Problem dostepnosci kadr pozostaje nadal aktualny, a sama rekomendacja nie znalazta swojego
odzwierciedlenia w ostatnich pieciu latach. Negatywne trendy demograficzne (starzenie sie
spoteczenstwa), odptyw mtodych oséb do duzych osrodkéw akademickich wptywaty w ostatnich
latach na braki kadrowe, szczegdlnie w obszarze kadr kreatywnych i specjalistycznych. Jednoczesnie
spada ocena dopasowania kompetencji do potrzeb rynku, mimo wysokiej aktywnosci szkoleniowej.
Pomimo dostepnosci szkolen i ich wykorzystaniu, nie przekfada sie to na realne wzmocnienie rynku
pracy i zatrzymanie wykwalifikowanych oséb w regionie.

Warto jednak zaakcentowac¢ dziatania realizowane przez Samorzad Wojewddztwa. Prowadzone

sg szkolenia majgce na celu podnoszenie kompetencji pracownikéw instytucji, m.in. w zakresie
wykorzystywania nowych technologii. Ponadto, istotnym elementem dziatan sg réwniez konferencje
tematyczne, ktére stanowig platforme wymiany wiedzy i doswiadczen. Dzieki nim mozliwe jest
docieranie do szerokiego grona odbiorcéw z tre$ciami zwiekszajgcymi swiadomosc¢ kluczowych
wyzwan i kierunkow rozwoju, a takze poszerzajgcymi perspektywe oséb odpowiedzialnych

za podejmowanie decyzji, w tym przedstawicieli kadr kreatywnych dziatajgcych na terenie
wojewddztwa.

Tu warto wrdci¢ do zaprezentowanych we wczesniejszej czesci raportu wynikow badania ilosciowego,
zgodnie z ktorymi, nastgpita poprawa sytuacji na rynku pracy w sektorze turystycznym wojewddztwa
warminsko-mazurskiego pomiedzy rokiem 2021 a 2026. Sektor stat sie bardziej atrakcyjny, oferuje
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lepsze warunki i perspektywy rozwoju. Z drugiej jednak strony, z perspektywy regionalnej branza
wcigz mierzy sie z sezonowoscig, niskg efektywnoscia szkolen wynikajacg z braku kaskadowania
wiedzy oraz sztywnoscig systemu edukacji.

5. Widrozenie skoordynowanych, innowacyjnych akcji i kampanii informacyjnych, promocyjnych,
skupiajacych sie na wybranych, perspektywicznych produktach turystycznych.

W ostatnich latach postawiono na rozwijanie turystyki rowerowej oraz turystyki kulinarnej zwigzanej
z dziedzictwem kulturowym, co akcentowane byto w rekomendacjach ex-middle. Produkty
regionalne, szczegdlnie spozywcze, sg aktywnie promowane i zauwazane (m.in. poprzez wydarzenia,
festiwale i systemy certyfikacji). W ostatnich latach funkcjonowat réwniez program certyfikacji
,Produkt Warmia i Mazury”, ktéry porzgdkowat i wyrdzniat lokalne produkty/inicjatywy, cho¢ obecnie
nie jest kontynuowany.

Coraz wieksze znaczenie zyskuje podkreslanie odrebnosci Warmii i Mazur, lokalnej kultury oraz rdznic
regionalnych. Widac¢ to np. w kulinariach. Dobrym przyktadem pokazywania kontrastéw kuchni
Warmii i Maur jest chociazby album kulinarny Ewy Michalskiej pt. ,Dzikie historie. Kuchnia” czerpigcy
zaréwno z dziedzictwa kulinarnego Warmii, jak i Mazur, w doskonaty sposéb oddajacy specyfike obu
kuchni z poszanowaniem ich odrebnosci.

Obserwuje sie rozwoj matych, lokalnych/niszowych wydarzen (konkurséw, koncertow, spotkan,
$niadan, inicjatyw artystycznych), ktére budujg oferte oddolng i czesto stajg sie podstawg do
powstawania wiekszych wydarzen. Przyktadem jest Olsztyn, gdzie wprowadzono regularne (cykliczne)
dziatania wspierajgce lokalnych twércow i producentéw, m.in. poprzez udostepnianie przestrzeni
staréwki na dziatania handlowo-kulturalne.

Innowacyjnie dziatania promocyjne wspominane byly takze przy opisie rekomendacji drugie;j,
co wskazuje na wdrazanie w wojewddztwie w ostatnich latach ciekawych projektéw z zakresu
promocji regionu.

6. Niewykorzystany jest potencjat rozwoju turystyki uzdrowiskowej, kongresowej i zimowej.
Zdecydowany wzrost znaczenia widoczny jest w odniesieniu do turystyki rowerowej,
kajakowej, wiejskiej. Istnieje wyrazne oczekiwanie, aby te formy dalej wspierac i promowag,
maja bowiem wysoki wptyw na wzmocnienie potencjatu catego regionu. Nalezy wzmocni¢
wizerunek wymienionych powyzej form turystyki, podejmowac inwestycje infrastrukturalne
poprawiajace dostepnos¢ turystyki rowerowej oraz kajakowej.

Niewatpliwie rekomendacja zwigzana rozwijaniem turystyki rowerowej zostata wprowadzona w zycie
w zwigzku z realizacjg szeregu dziatan wzmacniajacych te ptaszczyzne turystyki. Zintensyfikowano
dialog z rozwijajgcymi sie srodowiskami rowerowymi, od 2021 roku organizowane jest cyklicznie

(raz w roku) Forum Rowerowe, tj. dedykowane wydarzenie stuzgce rozwijaniu turystyki rowerowej

w regionie m.in. aspekcie infrastrukturalnym i promocyjnym. W 2025 roku odbyta sie pigta edycja
tego wydarzenia. Z inicjatywy Zarzgdu Drég Wojewddzkich w Olsztynie, a takze przy wsparciu
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w 2024 roku powstata Kampania spoteczno-edukacyjna
SafeBike. Kampania na Kétkach”. Celem kampanii jest propagowanie wsrdd dzieci i mtodziezy w wieku
szkolnym bezpiecznych zachowan na drodze podczas jazdy rowerem, bgdz innymi urzgdzeniami
transportu osobistego np. hulajnogg lub deskorolka, oraz promowanie ich jako ekologicznego srodka
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transportu codziennej komunikaciji, a takze jako formy aktywnego spedzania wolnego czasu.*®

W wojewddztwie pojawity sie tez projekty strategiczne majgce na celu nie tylko poprawe
infrastruktury, ale takze wsparcie ekologicznego transportu i promowanie zdrowego stylu zycia, takie
jak, Canal Velo, tynostrada, Etk-Gotdap-Olecko, ktére mogty powstac dzieki specjalnie przeznaczonym
na to srodkéw. Dalej, w aspekcie promocyjno-informacyjnym, wydano cykl przewodnikéw
rowerowych , Rowerowe Warminsko-Mazurskie - propozycje tras i wycieczek”, ktéry zawiera
proponowane trasy wycieczek rowerowych, wytyczone na obszarze wojewddztwa warminsko-
mazurskiego. Opisane w przewodniku trasy, wykorzystujgc infrastrukture Green Velo, poszerzaja
oferte dla rowerzystow, prowadzg do ciekawych miejsc, przez tereny atrakcyjne przyrodniczo, dajac
mozliwo$é petniejszego poznania regionu.® Dostepna jest takze aplikacja oraz strona www
zapewniajgca dostep do wiedzy dla rowerzystow.

Ponadto, jednym z kierunkdw, ktéry na state wpisat sie w planowanie i realizacje przedsiewziec
rowerowych zwigzanym z rozwojem infrastruktury drogowej, jest wytyczanie bezpiecznych $ciezek
rowerowych przy kazdej drodze wojewddzkiej. Podejmowane sg takze dziatania na rzecz poprawy
transportu kolejowego dla rowerzystéw, m.in. poprzez zabieganie o zwiekszenie liczby miejsc

w wagonach przeznaczonych do przewozu rowerdw.

Oprocz tego, realizowane sg programy niskoemisyjnego dojazdu do pracy, w ramach ktorych tworzy
sie warunki do bezpiecznego transportu rowerowego poprzez tworzenie wydzielonych tras i ciggéw
rowerowych taczacych wieksze miejscowosci z obszarami funkcjonalnymi.

Wiaczenie regionu w europejskie sieci tras rowerowych, w tym dziatania zwigzane z rozwojem
i audytowaniem tras EuroVelo oraz dalszym rozwojem regionalnych szlakéw rowerowych to kolejny
przyktad rozwoju turystyki rowerowej w regionie.

Rozwaj turystyki rowerowej realizowany jest w sposdb komplementarny z innymi formami aktywnosci
turystycznej. W planowaniu i wdrazaniu produktéw turystycznych, takich jak turystyka kajakowa czy
wodna, uwzglednia sie potrzeby rowerzystow, dgzac do tworzenia zintegrowanej i wzajemnie
uzupetniajgcej sie oferty.

W badaniu ankietowym, respondenci byli pytani o to, czy w ostatnich pieciu latach (2021-2025)
podejmowali inwestycje infrastrukturalne poprawiajace dostepnos¢ turystyki rowerowej, kajakowej,
pieszej. Najwiecej inwestycji — zgodnie z odpowiedziami uczestnikdéw badania ankietowego dotyczyto
poprawy dostepnosci turystyki rowerowe;j.

W zakresie turystyki rowerowej inwestycje jakie podejmowano dotyczyty w gtdwnej mierze rozwoju
drég/sciezek/tras rowerowych, inwestycji w miejsca obstugi i odpoczynku dla rowerzystéw

oraz infrastrukture towarzyszaca. Z kolei, w aspekcie rozwoju turystyki pieszej koncentrowano sie
przede wszystkim na budowie lub modernizacji szlakéw/ $ciezek i infrastruktury towarzyszacej,

a takze na dbatosci o tereny zielone i miejsca odpoczynku dla odwiedzajgcych. Natomiast zwiekszanie
dostepnosci turystyki kajakowej odbywato sie w szczegdlnosci za posrednictwem budowy nowych lub
modernizacji istniejgcych przystani kajakowych oraz wskazywano na organizacje sptywéw kajakowych.

98 https://warmia.mazury.pl/polityka-spoleczna/aktualnosci/9340-safe-bike-bezpieczne-zachowania-na-drodze
(dostep: 22.06.2026r.)

9 https://mazury.travel/wp-content/uploads/2021/08/Przewodnik Rowerowe Warminsko Mazurskie.pdf
(dostep 22.06.2026 r.)
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Tabela 55 Czy w ostatnich pieciu latach (2021-2025) podejmowali Paristwo inwestycje infrastrukturalne

poprawiajgce dostepnosc¢ [%]

Tak | Nie | Nie wiem, Jesli tak, jakie inwestycje podejmowano?

trudno
powiedziec¢

DA NI 29,7 | 41,5 28,7 e dziatania z zakresu budowy nowych
lub modernizacji istniejgcych
drég/sciezek/tras/petli rowerowych (47
wskazan)

e inwestycje w miejsca obstugi i odpoczynku
dla rowerzystow, oznakowanie i
infrastrukture towarzyszaca (10 wskazania)

e zakup rowerdw elektrycznych (4
wskazania)

e rajdy rowerowe (2 wskazania)

e przygotowanie do budowy
subregionalnego szlaku rowerowego
(1 wskazanie)

e opracowywanie dokumentacji technicznej
dla szlaku rowerowego
"Z bocianem przez EGO!" - przygotowanie
do wnioskowania i realizacji projektu
strategicznego w ramach struktur
Stowarzyszenia EGO Kraina Bociana (1
wskazanie)

turystyki pieszej (w 9,2 | 55,9 34,9 e budowa lub modernizacja szlakow/$ciezek i
tym infrastruktury towarzyszacej, w tym
pielgrzymkowej) oznakowanie szlakéw (9 wskazan)
e budowa wiaty odpoczynkowej dla
turystow, dbatos¢ o tereny zielone
(3 wskazania)
e organizacja wycieczek pieszych
(3 wskazania)
e dziatania z zakresu promocji miejsca
(1 wskazanie)

turystyki kajakowej 7,2 | 61,5 31,3 e budowa nowych lub modernizacja
istniejgcych przystani kajakowych (6
wskazanie)

o sptywy kajakowe (3 wskazania)

e zagospodarowanie terenéw przyrzecznych
na cele rekreacyjne i spedzania czasu
wolnego (2 wskazania)

e inwestycje w wyposazenie (np. w kajaki) (2
wskazania)

e Projekt Kajakowy Green Velo
(1 wskazanie)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI [n=195]
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7. Zdecydowanym wzrostem charakteryzujg sie niektore produkty okreslone Strategia jako
produkty podstawowe, tj. turystyka rowerowa, ekoturystyka, turystyka wiejska, turystyka
kajakowa oraz turystyka stacjonarna/wypoczynkowa. Szczegélnie wyrdznia sie turystyka
rowerowa, dla ktérej wartos¢ miernika syntetycznego wyniosta 0,94. Analizujac ten wynik,

a takze podejmowane na przestrzeni ostatnich lat dziatania i inwestycje, warto jest rozwazy¢
przeniesienie produktu ,turystyka rowerowa” to grupy produktéw wizerunkowych.

Turystyka rowerowa, mimo dynamicznego rozwoju i duzego znaczenia dla regionu w ostatnich latach,
nie zostata uznana za produkt wizerunkowy Warmii i Mazur, poniewaz petni przede wszystkim funkcje
wspierajgcy i integrujgcy inne produkty turystyczne. Turystyki rowerowej nie przeniesiono do grupy
produktéw wizerunkowych, poniewaz sama w sobie nie stanowi ona wyrdzniajgcego region
konkretnego produktu wizerunkowego, a raczej jest uzupetnieniem wszystkich, znamienitych atrakgji
w regionie, srodkiem pozwalajgcym bezpiecznie i komfortowo odkrywac oraz doswiadczad region

z perspektywy wyrdznionych juz produktéw wizerunkowych i innych, waznych miejsc na mapie
kulturowo-przyrodniczej wojewddztwa. Ponadto, turystyka rowerowa pozostaje w zgodzie z trendami,
takimi jak korzystanie z ekologicznych srodkdw transportu czy zero emisyjnos¢. Prowadzenie
inwestycji i innych dziatan rozwijajgcym infrastrukture rowerowa i uczynienie roweru atrakcyjng
alternatywa dla innych srodkdw transportu, jest wyrazem dbatosci o Srodowisko.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze produkty wizerunkowe powinny opieraé sie na zasobach

o unikatowym, ponadregionalnym lub miedzynarodowym znaczeniu, ktére w sposéb bezposredni
identyfikujg region. Do takich produktéw zaliczono m.in. Wielkie Jeziora Mazurskie, Kanat Elblgski,
szlaki kulturowe i przyrodnicze oraz miasta sieci Cittaslow. S3 to elementy stanowigce najwazniejsze
wyrdzniki Warmii i Mazur oraz podstawe budowania marki regionu.

Turystyka rowerowa zostata natomiast potraktowana jako element wzmacniajacy i spajajacy oferte
turystyczna. Rozbudowa infrastruktury rowerowej oraz rozwdj sieci szlakéw umozliwiajg faczenie
réznych form aktywnosci i atrakcji w spdjne produkty turystyczne. Jednoczesnie podkreslano,

ze dalszy rozwdj tras o znaczeniu ponadregionalnym i miedzynarodowym, zwtaszcza wpisanych

w europejskie sieci rowerowe, moze przyczyniaé sie do wzmacniania wizerunku regionu.

8. Istniejg wyzwania w zakresie promocji i informowania o lokalnym produkcie turystycznym.
Jednostki stwierdzajg, ze s3 osamotnione w dziataniach promocyjnych lub jest ono
niewystarczajace. Wskazuje to na potrzebe podjecia dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia
swiadomosci konkretnych produktéw turystycznych wéréd potencjalnych odbiorcéw.

Zgodnie z wynikami badania ankietowego, jedynie ok 12% respondentéw wskazato, ze w ostatnich
pieciu latach podejmowali dziatania zmierzajgce do zwiekszenia swiadomosci konkretnych produktéw
turystycznych wsrdéd potencjalnych odbiorcéw. Nieco ponad potowa (52,3%) wskazata, ze nie byto
takich dziatan, a 35,9% nie potrafito udzieli¢ precyzyjnej odpowiedzi.

Osoby, ktore zadeklarowaty, ze takie dziatania miaty miejsce (23 respondentéw), postanowiono
dopytaé, jakie konkretnie byty to inicjatywy. Dziatania podejmowane przez respondentéw w celu
zwiekszenia Swiadomosci produktéw turystycznych koncentrowaty sie przede wszystkim na promogji
w kanatach internetowych, obejmujacej media spotecznosciowe, strony internetowe, aplikacje
mobilne, spoty i filmy promocyjne oraz marketing online. Rdwnolegle realizowano tradycyjne
dziatania promocyjne, takie jak wydawanie folderéow, map i ulotek, udziat w targach turystycznych
oraz kampanie promocyjne. Istotnym elementem byto takze organizowanie i wspétorganizowanie
wydarzen o charakterze turystycznym, sportowym, historycznym i kulturalnym, stuzgcych promocji
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oferty regionu. Respondenci wskazywali rowniez na rozwdj i promocje konkretnych produktow
turystycznych, zwtaszcza turystyki aktywnej (rowerowej, kajakowej, zeglarskiej), szlakow
tematycznych (m.in. Szlak Swietej Warmii), obiektéw dziedzictwa kulturowego oraz agroturystyki.
Czes¢ dziatan realizowano we wspétpracy z lokalnymi partnerami, w tym organizacjami turystycznymi,
Lokalnymi Grupami Dziatania, kotami gospodyn wiejskich oraz przedsiebiorcami, budujac
rozpoznawalnos¢ regionalnych marek turystycznych. Warto takze wspomniec o rozpoczeciu realizacji
projektu FORT-UNION, ktérego celem jest stworzenie wspdlnego transgranicznego produktu
turystycznego opartego na dziedzictwie fortyfikacyjnym Polski i Litwy oraz budowa rozpoznawalnej
marki turystycznej.

Wiekszos$¢ tych osdb (78,3%) zadeklarowata takze, ze w ramach podejmowanych dziatan
zmierzajacych do zwiekszenia Swiadomosci konkretnych produktéw turystycznych wykorzystywano
nowe, niestosowane wczesniej metody/ kanaty promocji. Dziatania te, wedtug zdecydowane;j
wiekszosci (82,6%) byty skoordynowane z innymi wéwczas podejmowanymi przedsiewzieciami
jednostki/podmiotu.

Podsumowanie

Analizowany materiat wskazuje na nieréwnomierne wdrozenie rekomendacji z ewaluacji ex-middle.
Najsilniej rozwinieto i wdrozono dziatania zwigzane z turystyka rowerowa, innowacjami
promocyjnymi oraz promocjg produktow regionalnych i aktywnej turystyki. Trudnosci i bariery
strukturalne pojawity sie natomiast w obszarze systemowego monitoringu, tworzenia platform
wspotpracy w formie klastrow oraz zatrzymywania kadr kreatywnych w regionie.

Diagnoza aktywnosci uczelni, klastréw i sSrodowisk kreatywnych

Wdrozono czesciowo. Zintensyfikowano wspétprace m.in. z Uniwersytetem Warminsko-Mazurskim,
jednak ze wzgledu na niewielkg liczbe klastréw w regionie, potencjat sieciowy nie zostat wykorzystany,
a uczelnie i klastry nadal nalezg do najrzadziej wybieranych partneréw. Jak juz wspomniano,
obowigzujgce przepisy nie narzucajg jednej sztywnej formy prawnej dla inicjatyw wspodtpracy
gospodarczej. Klastry dziatajg zazwyczaj jako stowarzyszenia, fundacje, spotki z 0.0. lub na podstawie
umdw o wspotdziataniu (konsorcjum) wedtug przepiséw Kodeksu Cywilnego. Natomiast w kontekscie
realizacji partnerstw projektowych tworzenie klastrow wigze sie z duzymi ograniczeniami

i trudnosciami dla podmiotdw zrzeszonych.

Wptyw na Strategie: pozwolito na lepsze dopasowanie oferty do oczekiwan mtodszego pokolenia oraz
uwzglednienie kwestii inkluzywnosci. Brak klastrow lub innych form wspétpracy, ograniczyt jednak
integracje MSP i innowaciji sieciowych.

Wdrozenie innowacyjnych rozwigzan w zakresie promogji

Wysoki stopien wdrozenia. Wprowadzono innowacyjne kanaty cyfrowe (awatar na Instagramie,
aplikacja Yanosik, wirtualne spacery, cyfrowe przewodniki) oraz projekty wsparcia (np. ,,Promocja
gospodarcza Warmii i Mazur 2024+").

Wptyw na Strategie: trzykrotnie wzrosta rola aplikacji mobilnych, czesciej siegano po doradztwo
agencji/ekspertéw. Zauwazalny byt przeskok w strone bezposrednich relacji i wydarzen
biznesowych/targowych.
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Dedykowany system monitoringu i komunikacji

Wdrozono czesciowo. Nie powstat kompleksowy, ilosciowy system raportowania (z uwagi na wysokie
naktady czasu i trudnosci w pozyskiwaniu danych od branzy). Zamiast tego przesunieto akcent na
bezposredni dialog jakosSciowy (cykliczne spotkania branzowe).

Wptyw na Strategie: wskazana powyzej formuta spotkan jest w trakcie wdrazania, wobec czego nie
miata wptywu na Strategie.

Dostepnos¢ kadr kreatywnych i wspoétpraca dydaktyczna

Wdrozono czesciowo. Az 46,1% respondentéw zadeklarowato brak dziatan w zakresie okreslania
kierunkéw ksztatcenia z udziatem ekspertdw lub uczelni, natomiast w ocenie uczestnikdéw badania
ilosciowego nastgpit wzrost atrakcyjnosci branzy turystycznej jako sektora zatrudnienia. Wigzac to
mozna ze wzrostem ogdlnego standardu zatrudnienia, w tym poprawg warunkdéw ptacowych, co
z kolei wynika z koniecznosci konkurowania o pracownika.

Wptyw na Strategie: negatywne trendy demograficzne i odptyw mtodych utrzymaty dotkliwe braki
pracownicze w sektorze. Pomimo szkolen i konferencji organizowanych przez Samorzad
Wojewddztwa, nie udato sie w petni dopasowacé kompetencji do potrzeb rynku ani zatrzymac
specjalistow.

Innowacyjne i skoordynowane akcje/kampanie promocyjne produktow

Wysoki stopien wdrozenia. Postawiono na promocje turystyki kulinarnej i regionalnych produktéw
oraz odrebnosci kulturowej Warmii i Mazur. Rozwijano tez wydarzenia niszowe na poziomie lokalnym.

Wptyw na Strategie: zwiekszono widocznosé i rozpoznawalnos¢ dziedzictwa kulturowego
i kulinarnego regionu oraz wzmocniono oddolng oferte wydarzen.

Rozwoj potencjatu turystyki aktywnej (ze szczegdlnym uwzglednieniem rowerowej)

Wysoki stopien wdrozenia (wiele dziatan jest w trakcie realizacji). Rozwinieto szeroki pakiet
infrastruktury i promocji, w tym Forum Rowerowe, kampania , SafeBike”, tynostrada, przewodniki
rowerowe, integracja z trasami EuroVelo oraz podjeto dziatart majgce na celu odseparowanie ruchu
rowerowego od drogowego (budowa drég rowerowych przy drogach wojewddzkich).

Wptyw na Strategie: turystyka rowerowa osiggneta najwyzszy miernik rozwoju (0,94). Stata sie
kluczowym spoiwem taczgcym gtéwne produkty wizerunkowe regionu (Wielkie Jeziora Mazurskie,
Kanat Elblaski, Cittaslow).

Zwiekszenie swiadomosci konkretnych produktéw turystycznych

Niski stopien wdrozenia. Niski w skali ogdlnej, wysoki wsréd lideréw. Tylko ok. 12% respondentéw
zadeklarowato podejmowanie takich dziatan. Podmioty, ktére je realizowaty, w 78,3% stosowaty nowe
kanaty promocyjne, a w 82,6% koordynowalty je z innymi przedsiewzieciami.

Wpltyw na Strategie: rozwinieto i wypromowano wybrane szlaki tematyczne (np. Szlak Swietej Warmii,
projekty transgraniczne jak FORT-UNION), jednak mata skala powszechnych dziatan wskazuje na
utrzymujaca sie luke informacyjng wsréd odbiorcéw.

Rozwéj komplementarnych form turystyki (kajakowej, pieszej, wiejskiej)

Wysoki stopien wdrozenia. Podejmowano inwestycje w infrastrukture pieszg i kajakowg, a takze
integrowano oferte rowerowa ze sptywami. Rozwijano agroturystyke i ekoturystyke.
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Wptyw na Strategie: ekoturystyka i turystyka wiejska osiggnety wysoki miernik rozwoju (0,81), jednak

ze wzgledu na wcigz ograniczong infrastrukture pozostaty w grupie produktéw podstawowych (a nie

wizerunkowych).

5.

Gtéwne wnioski i rekomendacje z badania

Whioski

Na podstawie analizy powyzszych 11 zagadnien badawczych mozna sformutowac szereg wnioskow

ogodlnych i szczegdtowych, diagnozujgcych zaréwno osiggniete efekty, jak i sam proces wdrazania

Strategii Rozwoju Turystyki w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Whioski szczegétowe (wedtug zagadnien)

1.

Trafnosé celdw i kierunkéw: zatozenia Strategii byty bardzo trafnie sformutowane i odpowiadaty
na realne atuty regionu (przyroda, woda, turystyka aktywna), cho¢ nie udato sie przewidziec¢

i zapobiec problemom zwigzanym z deficytem i odptywem kadr. Priorytet poswiecony kadrom
kreatywnym byt najtrudniejszy do przetozenia na konkretne projekty i inicjatywy, mimo to,
branze turystyczng oceniono jako coraz bardziej atrakcyjny sektora zatrudnienia.

Spdjnosc realizowanych dziatan z celami: wdrazane inwestycje oraz projekty charakteryzowaty
sie wysokg spéjnoscia z priorytetami Strategii, konsekwentnie tgczgc rozwéj produktéw
i dziedzictwa kulturowego z cyfryzacjq oraz dbatoscig o Srodowisko.

Aktualnosc¢ zapisdw: kierunki Strategii zachowaty merytoryczng aktualnosc¢ przez caty okres
wdrazania. Pod wptywem megatrenddw pojecia takie jak ,inteligentna turystyka”,
»inkluzywnosc” czy ,eko-trendy” ewoluowaty (obejmujgc cyfryzacje oraz turystyke
regeneratywng), co dowodzi bardzo dobrego, bazowego zdiagnozowania szans i mozliwosci
regionu w momencie tworzenia Strategii.

Wptyw na pozycje regionu: region ,,obronit” wysoka pozycje w kraju, opartg na walorach
przyrodniczych. Wojewddztwo warminsko-mazurskie utrzymato silne, 5. miejsce w Polsce pod
wzgledem natezenia funkcji turystycznej. Nalezy to uznac za duzy sukces regionu, ktéry bazuje
W przewazajgcej mierze na turystyce wypoczynkowo-aktywnej i przyrodzie, nie dysponujgc
wielkimi metropoliami, generujgcymi staty ruch biznesowy, ani dostepem do morza lub gér.

Stopien osiggniecia celéw w latach 2015-2025 i 2020-2025: wdrazanie Strategii przyniosto
zauwazalne efekty w odniesieniu do turystyki krajowej, gdzie znaczgco przekroczono zaktadane
prognozy, z niezwykle dynamicznym wzrostem w okresie 2020—2025, jednak nie udato sie
odbudowac popandemicznego zatamania w ruchu turystow zagranicznych. Nie zrealizowano
celéw dotyczacych usieciowienia podmiotéw gospodarczych — nie powstaty nowe klastry
turystyczne, a liczba Lokalnych Grup Dziatania ulegta zmniejszeniu. Moze to wskazywac na
pogtebiajgcy sie problem niedoboru kadr i stabos¢ struktur sieciowych.

Wptyw dziatan na zaktadane wskazniki: twarde i miekkie projekty bezposrednio wptynety na
znaczng poprawe jakosci i atrakcyjnosci oferty (co przyciggneto popyt krajowy), ale byty
niewystarczajgce do zniwelowania negatywnych makro-barier geopolitycznych odpychajgcych
turystow z zagranicy (na skutek niezaleznych od regionu barier makroekonomicznych
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i geopolitycznych — pandemia COVID-19, wojna w Ukrainie — ruch z zagranicy zatamat sie,
osiggajac niecate 45% zaplanowanego poziomu na 2025).

7. Skutecznosc i efektywnosc poniesionych naktadéw: poniesione naktady byty wysoce efektywne
spotecznie i operacyjnie (stymulujgc lokalng gospodarke), nawet jesli tworzona publiczna
infrastruktura turystyczna nie generuje bezposrednich zyskéow rynkowych i wymaga statego
subwencjonowania przez samorzady.

8. Trwatos¢ efektéw: najwyzszg trwato$é zachowaty twarde inwestycje infrastrukturalne, podczas
gdy utrzymanie kapitatu spotecznego, sieci wspétpracy i ozywienia ustug wymaga statego
warunkowania w postaci zaangazowania liderow oraz stabilnosci kadr w regionie. Twarde
inwestycje w infrastrukture turystyczna (np. szlaki rowerowe Green Velo, zaplecza zeglarskie na
Wielkich Jeziorach Mazurskich) cechujg sie trwatoscia fizyczng, ale czesto nie sg w stanie
utrzymac sie komercyjnie i wymagajg doptat z budzetéw gmin. Nie jest to jednak wadg Strategii
— samorzady realizujg w ten sposob funkcje uzytecznosci publicznej, ktére stymulujg rozwéj
prywatnych biznesdw wokét (noclegi, gastronomia) i stuzg lokalnej spotecznosci przez caty rok.

9. System zarzadzania, koordynacji i monitoringu: system funkcjonowat dobrze jako formalny

III

»parasol” pod pozyskiwanie funduszy unijnych i gromadzenie danych historycznych. Nie
obejmowat badan jakosciowych przez co nie pozwalat na biezgce sledzenie nastrojéw

w Srodowisku regionalnym, natomiast w swoich pierwotnych zatozenia nie byt konstruowany
jako narzedzie szybkiego reagowania. Monitoring opierat sie na zamknietych okresach rocznych
i danych historycznych. Napotykano trudnosci w pozyskiwaniu danych od interesariuszy

zewnetrznych.

10. Wdrozenie rekomendacji ex-middle: rekomendacje wdrazano nieréwnomiernie.
W najwiekszym stopniu wdrazano zalecenia dotyczgce innowacyjnych rozwigzan w zakresie
szeroko pojetej promocji, rozwoju potencjatu turystyki aktywnej oraz komplementarnych form
turystyki. CzeSciowe wdrozenie pozostatych rekomendacji wynikato przede wszystkim
z ograniczonych mozliwosci Samorzadu Wojewddztwa (mamy na mysli ograniczony wptyw na
dziatania podejmowane przez jednostki i podmioty zewnetrzne).

11. Zgodnosc ze Strategig Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego: Strategia rozwoju turystyki
charakteryzowata sie wysoka zbieznoscig ze Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego
»,Warminsko-Mazurskie 2030”, petnigc funkcje precyzyjnej polityki sektorowej.

Whioski ogdlne

12. Strategia byta dokumentem silnie osadzonym w realiach regionu, trafnie diagnozujgcym jego
najwieksze atuty. Dzieki spdjnej realizacji celéw, region z sukcesem utrzymat bardzo wysoka, 5.
pozycje w kraju i odnotowat dynamiczny rozwdj na rynku turystyki krajowej, pomimo braku
naturalnych magneséw w postaci gor, dostepu do morza czy wielkich metropolii. Dokument
sprawdzit sie takze jako skuteczna polityka sektorowa, elastycznie dopasowujaca sie do
wspotczesnych megatrenddw, takich jak cyfryzacja czy eko-turystyka.

13. Najwiekszym, najtrwalszym osiggnieciem Strategii sg twarde inwestycje w infrastrukture (np.
szlaki rowerowe i zaplecza zeglarskie), ktére — mimo koniecznosci subwencjonowania —
napedzajg lokalng gospodarke i petnig wazne funkcje spoteczne. Z drugiej strony, obszarem
najtrudniejszym okazat sie czynnik ludzki. Priorytet poswiecony kadrom kreatywnym, cho¢
trafny, byt trudny do przetozenia na konkretne inicjatywy i projekty, a Samorzad Wojewddztwa
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ma ograniczony wptyw na zjawiska takie jak np. rotacja pracownikéw w podmiotach
kulturalnych i turystycznych. Biorgc pod uwage wskazane w dokumencie Strategii wskazniki
monitorowania, nie nastgpit rozwdj wspdtpracy sieciowej (rozumiany jako brak nowych
klastréw oraz spadek liczby Lokalnych Grup Dziatania).

14. Nawet wysoka jakosc¢ oferty i spéjnosc realizowanych projektdw okazaty sie niewystarczajace,
by zniwelowa¢ wptyw czynnikdw zewnetrznych. O ile turysci z Polski docenili rozwdj regionu,
o tyle niezalezne od samorzadu uwarunkowania makroekonomiczne i geopolityczne (pandemia
COVID-19, wojna w Ukrainie) doprowadzity do drastycznego zatamania ruchu z zagranicy.

15. Realizowane projekty wykazywaty spéjnos¢ z celami i kierunkami SRT, ktdra stanowita
rozwiniecie ogdlnej Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Wojewddztwa do 2030 .
Dokument utatwiat samorzadom i przedsiebiorcom pozyskiwanie wielomilionowych dotacji
(m.in. z RPO, POPW), kierunkujac je na spdjny rozwdj produktdw, przestrzeni turystycznej oraz
wizerunku opartego na dziedzictwie i cyfryzacji.

16. Wdrozono model zarzadzania silnie scentralizowany wokét Urzedu Marszatkowskiego.
Znajomos¢ celdw i kierunkéw prowadzonej polityki regionalnej w zakresie rozwoju turystyki
najczesciej deklarowali przedstawiciele JST (tgcznie 66,3%), a przekonanie o tym, ze
podejmowane przez jednostki i podmioty dziatania sg spdjne z ogdlnym kierunkiem rozwoju
turystyki w regionie wzrosta w poréwnaniu do wynikéw ewaluacji srodokresowej. Niemniej
czes¢ przedstawicieli branzy turystycznej wykazywata bierng postawe i niskie zaangazowanie
w przekazywanie danych potrzebnych do monitorowania Strategii.

17. W ocenie dostepnosci kadr dla sektora turystyki widoczny jest rozdzwiek pomiedzy
perspektywa systemowa/zarzadczg a percepcjg uczestnikow badania ilosciowego. Wtadze
regionalne widzg twarde wskazniki operacyjne i dgzg do budowy stabilnego, catorocznego
ekosystemu, co w warunkach sezonowosci i rotacji jest niezwykle trudne. Respondenci oceniaja
sytuacje z perspektywy indywidualnej. Wzrdst ogdélny standard zatrudnienia, poprawity sie
warunki ptacowe (m.in. wymuszone presjg rynkowq i brakiem ragk do pracy po pandemii),

a firmy — walczac o kadry — zaczety oferowad lepsze sciezki awansu i elastyczne formy rozwoju.
Mozna wnioskowac, ze sektor stat sie bardziej atrakcyjny, oferuje lepsze warunki i perspektywy
rozwoiju, co byto warunkiem przyciggniecia i zatrzymania nowych pracownikdéw. Jednak
systemowo, obszar kadr kreatywnych, jest najtrudniejszy do wdrozenia (sezonowosé, niska
efektywnos¢ szkolen wynikajgca z braku kaskadowania wiedzy oraz sztywnos¢ systemu
edukacji).

Rekomendacje z badania

Tabela 56. Tabela rekomendacji

Rodzaj
. rekomendacji ; ..
rekomendacja X Sposéb wdrozenia

(operacyjna/

strategiczna)
Zatozenia Strategii, w tym | Ochrona zasobow Uwzglednienie ,turystyki
diagnoza, byty bardzo przyrodniczych przed . regeneratywnej” (turystyki,

1. . . strategiczna X . .

trafnie sformutowane nadmierng ktéra nie tylko ogranicza
i odpowiadaty na realne antropopresjg oraz negatywny wptyw na
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Whiosek

rekomendacja

Rodzaj
rekomendacji

(operacyjna/

strategiczna)

Sposéb wdrozenia

atuty regionu, a takze
jego szanse i mozliwosci.
Wdrazane inwestycje
oraz projekty
charakteryzowaty sie
wysoka spojnosciag

z priorytetami Strategii.
(wnioskinr1,2,3i15)

skutkami zmian
klimatycznych.

Srodowisko, ale aktywnie
przyczynia sie do odbudowy
lokalnych ekosystemdw)

w regionalnych dokumentach
strategicznych.

Zagwarantowanie
ciggtosci wsparcia dla
najwazniejszych
atutéw regionu.

operacyjna

Premiowanie projektow
poprzez adekwatne kryterium
oceny, np.: ,Projekt rozwija
baze/ustugi w obszarze
turystyki wodnej lub
aktywnej, wykazujac
jednoczesnie bezposredni
wptyw na ochrone waloréw
przyrodniczych (np.
zastosowanie petli
zamknietych dla sciekéw

w portach, infrastruktura
zeroemisyjna, monitoring
pojemnosci turystycznej
obszaru)”.

Przyjecie uchwaty Zarzadu
Wojewddztwa okreslajgcej
standardy sieciowania,
zarzadzania i utrzymania
markowych szlakéw
turystycznych wojewddztwa.
Uchwata pozwoli formalnie
powigzac dofinansowanie dla
gmin z obowigzkiem
utrzymania wysokiej jakosci
sieci bezposrednio z poziomu
programu regionalnego.

Kontynuacja dziatan
dazacych do
zwiekszania
dostepnosci turystyki
(inkluzywnosci).

operacyjna

Premiowanie, poprzez
adekwatne kryterium oceny,
projektow z zakresu turystyki,
uwzgledniajgcych rozwigzania
sprzyjajgce wigczeniu
spotecznemu oraz
wychodzgce naprzeciw
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Utrzymanie wysokiej, 5.
pozycji w kraju,
zbudowanej na walorach
przyrodniczych

Stymulowanie popytu
poza sezonem letnim,
opierajac sie na tym, co
posiada region —

strategiczna

Witgczenie do gtdwnych
priorytetow rozwoju
gospodarczego regionu

wsparcia dla ustug premium
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Whiosek

rekomendacja

Rodzaj
rekomendacji

(operacyjna/

Sposéb wdrozenia

i turystyce aktywnej
wymaga przejsécia od
konkurowania
wolumenem do
konkurowania jakoscig
i unikalnoscia.
(wniosek nr 4)

naturze i spokoju.
Nalezy uniezaleznié¢
oferte od warunkéw
pogodowych i
krotkiego sezonu
letniego.

strategiczna)

opartych na naturze: turystyki

prozdrowotnej oraz turystyki
,Slow-life”. To pozwoli
generowac ruch turystyczny
przez caty rok.

operacyjna

Premiowanie projektow,

w ktorych projektowana
infrastruktura lub ustuga
turystyczna bazujaca na
walorach przyrodniczych
udowadnia gotowos¢ do
funkcjonowania i przyciaggania
odbiorcéw przez minimum 10
miesiecy w roku.

Dziatania promocyjne
ukierunkowane na budowanie
wizerunku regionu
atrakcyjnego w sezonie
jesienno-zimowym (przejscia
od regionu idealnego na
,wakacje nad jeziorem” do
zielonego miejsca, w ktérym
mozna sie zregenerowac

i odpoczac od zgietku
wielkich, zattoczonych miast).

Wdrazanie Strategii
przyniosto zauwazalne
efekty w odniesieniu do
turystyki krajowej, jednak
nie udato sie odbudowac
popandemicznego
zatamania w ruchu
turystéw zagranicznych.
(wnioskinr 5, 6 14)

Pobudzenie ruchu
turystycznego

z zagranicy m.in.
poprzez budowanie
wizerunki Warmii

i Mazur jako regionu
bezpiecznego

i dostepnego.

strategiczna

Premiowanie projektéw
posiadajacych strategie
ukierunkowang na odbudowe
ruchu turystow
zagranicznych.

Uruchomienie celowanych
kampanii wizerunkowych,
ktore zneutralizujg obawy
zwigzane z bliskoscig
wschodniej granicy.

Organizacja wizyt studyjnych
dla zagranicznych
dziennikarzy oraz twércéw
internetowych.

Dostosowanie oferty do
zagranicznych trenddéw:
turystyki regeneratywnej,
kulinarnej, odpoczynku

w nurcie ,,slow tourism”,
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Whiosek

rekomendacja

Rodzaj
rekomendacji

(operacyjna/

strategiczna)

Sposéb wdrozenia

bazujagcym na kontakcie
z natura.

Zwiekszanie dostepnosci
transportowej regionu,
zarowno bezposredniej
(w tym z wykorzystaniem
Portu Lotniczego Olsztyn-
Mazury) jak i poprzez
(wspot)organizacje transferow
taczacych kluczowe
destynacje wojewddztwa
warminsko-mazurskiego
z innymi polskimi portami
lotniczymi.

Realizacja Strategii nie
miata wptywu na
powstawanie nowych
inicjatyw wspotpracy

Przeciwdziatanie
biernej postawie
interesariuszy oraz
podmiotdéw z sektora

Wprowadzenie ,punktow za
partnerstwo” — premiowanie

. , S . projektow sktadanych
w postaci klastrow, turystyki, silniejsze operacyjna . .
. . L . wspolnie przez kilka
ponadto zmniejszyta sie uzaleznienie wsparcia L, .
. . podmiotéw. Zabieg ten
liczba Lokalnych Grup regionalnego od . |
. . . . o wymusi oddolng wspétprace.
Dziatania. Branza inicjatyw sieciujgcych
turystyczna postrzegana i wspotpracy.
jest jako coraz
atrakcyjniejszy sektor
zatrudnienia, na co
wptyw mogty mieé lepsze | Tworzenie celowych
warunki pracy oferowane | programoéw Premiowanie
przez pracodawcow retencyjnych whnioskodawcéw
konkurujacych i szkoleniowych gwarantujacych tworzenie
o pracownika. Istotne jest | powstrzymujgcych operacyjna stabilnych miejsc pracy na
utrzymywanie ciggtosci odptyw podstawie umdw o prace
zatrudnienia wykwalifikowanych i wdrazajacych programy
doswiadczonych kadr z sektora rozwojowe dla specjalistéw.
specjalistéw i turystycznego.
przeciwdziatania zbyt
wysokiej rotacji kadr.
(wnioskinr5, 10,13 17)
. . . . W konkursowych kryteriach
Zrealizowane inwestycje Instrumenty finansowe .,
. ) oceny wprowadzi¢
twarde sg wysoce trwate | powinny stymulowa¢
. . .. dodatkowe punkty dla
fizycznie, ale mogg rozwoj prywatnych . . |
operacyjna whnioskodawcow tworzacych

obcigzac budzety gmin
i powiatow.
(wniosek nr 8)

ustug wokoét tych
obiektéw, co odcigzy
samorzady.

komercyjne ustugi (np.
wypozyczalnie, gastronomia,

ustugi przewozowe)
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Whiosek

rekomendacja

Rodzaj
rekomendacji

(operacyjna/

strategiczna)

Sposéb wdrozenia

bezposrednio wokét
istniejgcej, trwatej
infrastruktury publiczne;j.

Preferowanie projektéw
wykazujacych realny model
biznesowy poza gtéwnym
sezonem letnim, co pomoze
odciazy¢ lokalne budzety
gmin i powiatow

z koniecznosci statego
subwencjonowania bazy
turystyczne;j.

Uzupetnienie systemu

Wdrozenie hybrydowego
systemu monitorowania
sektora turystycznego,
taczacego coroczne badania
jakosciowe (panelowe
badania nastrojow

Urzedu
Marszatkowskiego.
(wniosek nr 16)

regionem.

monitoringu . mieszkancéw, satysfakcji
9. operacyjna L, 3
o komponent przedsiebiorcow i turystow)
jakosciowy. z analityka w czasie
rzeczywistym (Big Data, dane
. geolokalizacyjne
System monitoringu . . -
i ) i transakcyjne) w miejsce
opierat sie na danych Lo
) i wytgcznie historycznych
historycznych, ktérych ,
;. S sprawozdan statystycznych.
zrodtem byli m.in. -
. ) Zastosowanie adekwatnego
interesariuszy .
) . kryterium dostepowego np.:
zewnetrzni.(wniosek nr 9) . o
,Beneficjent realizujacy
. projekt infrastrukturalny lub
Stworzenie formalnego o .
. miekki z obszaru turystyki
mechanizmu S
o zobowiazuje sie do
zobowigzujgcego . . .
10. o ) operacyjna cyklicznego i bezptatnego
beneficjentow srodkow .
. udostepniania
publicznych do T
‘t zanonimizowanych danych
wspotpracy.
polpracy frekwencyjnych/zarzadczych
do wojewddzkiego systemu
analitycznego w catym okresie
trwatosci projektu”.
Model zarzadzania W dokumentach
Strategig byt silnie L regionalnych, uznanie
. 3 Horyzontalne ujecie .
scentralizowany wokét . . . turystyki za sektor
11. turystyki w zarzadzaniu | strategiczna

horyzontalny, wymagajacy
integracji dziatan wszystkich

departamentéow Urzedu
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l.p. | Wniosek

rekomendacja

Rodzaj
rekomendacji

(operacyjna/

strategiczna)

Sposéb wdrozenia

Marszatkowskiego.
Planowanie inwestycji

w obszarach infrastruktury
transportowej, ochrony
Srodowiska, kultury

i cyfryzacji wymaga
uwzglednienia ich
bezposredniego lub
posredniego wptywu na
rozwoj funkcji turystycznych
regionu.

11

Przyjecie przez Sejmik
Wojewddztwa dokumentu
operacyjnego

i wdrozeniowego,
podporzadkowanego zapisom
Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego 2030, na
przyktad w postaci Programu
Rozwoju Turystyki
Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego. Dokument
powinien zawiera¢ m.in. opis
konkretnych zadan,
wskaznikéw oraz Zrédet
finansowania. Powyisze
mozliwe jest na mocy art. 18
pkt 2 Ustawy o samorzadzie
wojewddztwa, zgodnie

z ktérym do wytacznej
wiasciwosci sejmiku
wojewddztwa nalezy
uchwalanie strategii rozwoju
wojewoddztwa oraz
wieloletnich programoéw

wojewaddzkich.

Zrédto: opracowanie wtasne
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