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REGULAMIN REKOMENDACII MIEJSC PRZYJAZNYCH ROWERZYSTOM
NA WARMINSKO-MAZURSKIM ODCINKU
WSCHODNIEGO SZLAKU ROWEROWEGO GREEN VELO

zwany dalej ,,Regulaminem”

Rozdziat |
Idea systemu rekomendacji

Celem gtéwnym systemu rekomendacji jest rozwdj i promocja systemu obstugi turystéw
rowerowych na obszarze Polski Wschodniej wzdtuz Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo.

System rekomendacji jest odpowiedzia na zdiagnozowane potrzeby odbiorcéw szlaku -
rowerzystow, dla ktérych jednolity i pordwnywalny system rekomendacji obiektdw na trasach
rowerowych jest istotnym wyznacznikiem jakosci produktu turystycznego.

System rekomendacji ma charakter otwarty i nieodptatny dla wszystkich zainteresowanych
podmiotéw, ktdre wypetnia i przesla poprawnie wypetniony formularz zgtoszeniowy oraz spetnig
wszystkie obowigzkowe kryteria okreslone w Rozdziale Il Regulaminu. Wzér formularza
zgtoszeniowego stanowi zatgcznik numer 1 do Regulaminu, za$ instrukcja jego wypetniania jest
zatgcznikiem numer 2 do Regulaminu.

Dla zachowania wysokiej jakosci oferowanych ustug oraz prawdziwosci przekazywanych informacji
zaktada sie realizacje procedury weryfikacji obiektéw zainteresowanych udziatem w systemie
przez Organizatora Systemu Rekomendacji, zewnetrznych audytoréw oraz przez turystéow
rowerowych.

Podmiotem wdrazajgcym system rekomendacji (Organizatorem Systemu Rekomendacji)
w poszczegdlnych wojewddztwach jest:

e Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego.

e Wojewddztwo Swietokrzyskie - Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa
Swietokrzyskiego;
Organizator Systemu Rekomendacji zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie
wspotpracy.

Obiekt, ktéry uzyska rekomendacje Miejsca Przyjaznego Rowerzystom na warmihsko-mazurskim
odcinku Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo, zostaje automatycznie wigczony do
systemu rekomendacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom w Wojewddztwie Warminsko-Mazurskim.

Rozdziat I
Kategorie Miejsc Przyjaznych Rowerzystom

1) Obiekty ubiegajgce sie o rekomendacje Miejsca Przyjaznego Rowerzystom muszg byé
zlokalizowane (prowadzi¢ dziatalno$¢) na obszarze Polski Wschodniej na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego

2) Obszar, na ktérym wdrazany jest system rekomendacji na obszarze wojewddztwa warminsko-
mazurskiego, przedstawia zatgcznik nr 3 do Regulaminu, zawierajacy wykaz gmin.
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3)

3)

4)

Rekomendacja obejmuje obiekty swiadczgce ustugi na rzecz rowerzystéw, podzielone na piec
nastepujgcych kategorii ogdlnych:

a) OBIEKTY NOCLEGOWE - obiekty swiadczace ustugi krétkotrwatego wynajmu miejsc
noclegowych, zaréwno catoroczne, jak i sezonowe; Ustugi hotelarskie mogg by¢
Swiadczone réwniez w innych obiektach, jezeli obiekty te spetniajg minimalne wymagania
co do wyposazenia, okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 29
sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéow, w ktérych sa
Swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2017 r. poz. 2166). Na podstawie art. 39 ust. 3
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1944, ze zm.) przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug hotelarskich w obiekcie, o ktdrym mowa w art. 35 ust. 2, przedsiebiorca
lub rolnik zamierzajacy Swiadczy¢ usfugi hotelarskie w gospodarstwie rolnym jest
obowigzany zgtosi¢ ten obiekt do ewidencji. Ewidencje obiektdw prowadzi wdijt
(burmistrz, prezydent miasta) wtasciwy ze wzgledu na miejsce ich potozenia.

b) ATRAKCJE TURYSTYCZNE - do ktérych wstep jest odptatny lub nieodptatny, ale posiadajg
swojego zarzadce.

c) OBIEKTY GASTRONOMICZNE - state lub sezonowe, ktorych przedmiotem dziatalnosci jest
przygotowanie oraz sprzedaz positkdw i napojéw do spozycia na miejscu lub na wynos.

d) POZOSTALE OBIEKTY USLUGOWE - ktorych profil dziatalnosci jest zgodny z listg wskazanag
w formularzu zgtoszeniowym.

e) INFORMACIE TURYSTYCZNE - punkty i centra informacji turystycznej stanowigce miejsce
bezposredniego kontaktu turysty z informatorem oraz nalezgce do sieci informacji
turystycznej spetniajgcej wymogi okreslone przez Polskg Organizacje Turystyczng;
oznakowane specjalnym znakiem ,,i”, zgodnym z wytycznymi Polskiego Sytemu Informacji
Turystycznej. Kategoria ta nie moze by¢ przyznawana innym podmiotom, u ktdrych ustugi
informacji turystycznej sg dodatkowym obszarem dziatania w ramach prowadzonej
dziatalnosci.

Obiekt moze ubiegac¢ sie o rekomendacje MPR w kilku wybranych kategoriach, ktére
charakteryzuja profil jego dziatalnosci. W celu otrzymania statusu MPR obiekt musi spetnié¢
minimum jakim s3 kryteria obowigzkowe, szczegétowo okreslone w pkt. 5,6,7 Rozdziatu llI
Regulaminu

Rozdziat il
Standardy Miejsca Przyjaznego Rowerzystom

Niniejszy rozdziat okresla standardy, brane pod uwage przy klasyfikowaniu obiektu jako
Miejsca Przyjaznego Rowerzystom.

Standardy wynikajg z oczekiwan turystéw rowerowych, typu rekomendowanego obiektu oraz
przyjetej transparentnej i nieodptatnej formuty systemu przyznawania rekomendacji. Przyjecie
tych standardéw zapewnia jednocze$nie wysoka jako$¢ oferty obiektow rekomendowanych
jako Miejsca Przyjazne Rowerzystom. Dotyczg one elementéw oferty, niezbednych z punktu
widzenia turysty rowerowego, jakie posiadaé powinien obiekt "przyjazny rowerzystom".

Standardy majg stuzy¢ przede wszystkim promocji dobrych praktyk w zakresie obstugi
turystow rowerowych na Wschodnim Szlaku Rowerowym Green Velo.

Zaproponowane w Regulaminie kryteria stuzg wytgcznie do charakterystyki zakresu ustug,
oferowanych przez Miejsca Przyjazne Rowerzystom. Organizator Systemu Rekomendacji
zapewnia umieszczenie na portalu mazury.travel i/lub na portalu www.greenvelo.pl i/lub w



http://www.greenvelo.pl/

dedykowanej aplikacji mobilnej wszystkich, zgtoszonych poprawnie pod wzgledem formalnym
obiektéw, ktére spetnity w danej kategorii kryteria obowigzkowe opisane w punkcie ponize;j.

5) "Miejsca Przyjazne Rowerzystom" w kategorii: "OBIEKTY NOCLEGOWE" zapewniac¢ powinny
nastepujace, podstawowe Swiadczenia na rzecz rowerzystow:

e  skorzystanie przez turyste z pobytu na jedng dobe - kryterium obowigzkowe;
e bezpieczne i nieodptatne przechowanie roweréw - kryterium obowigzkowe;

e nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw rowerdw - kryterium
obowiazkowe;

e posiadanie aktualnej informacji o pobliskich punktach serwisowych i sklepach
rowerowych lub sprzedaz czesci zamiennych do rowerdw - kryterium obowigzkowe;

6) "Miejsca Przyjazne Rowerzystom" w kategorii: "ATRAKCJE TURYSTYCZNE" zapewniac
powinny nastepujgce, podstawowe swiadczenia na rzecz rowerzystow:

e bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy - kryterium obowigzkowe. Kryterium to
nie dotyczy ,,ATRAKCJI TURYSTYCZNEJ”, po ktdrej mozna poruszac sie z rowerem lub
na ktérqg mozna zabrac rower np. rejs statkiem;

e nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw rowerdw - kryterium
obowigzkowe;

e posiadanie aktualnej informacji o pobliskich punktach serwisowych i sklepach
rowerowych lub sprzedaz czesci zamiennych do rowerdw - kryterium obowigzkowe;

7) "Miejsca Przyjazne Rowerzystom" w kategoriach: "OBIEKTY GASTRONOMICZNE",
»INFORMACIJE TURYSTYCZNE" i w kategorii: "POZOSTALE OBIEKTY UStUGOWE" zapewnic
powinny nastepujgce, podstawowe Swiadczenia na rzecz rowerzystow:

e bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy - kryterium obowigzkowe;

e posiadanie aktualnej informacji o pobliskich punktach serwisowych i sklepach
rowerowych lub sprzedaz czesci zamiennych do rowerdéw - kryterium obowigzkowe;

e nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw rowerdéw - kryterium
obowigzkowe. Kryterium to nie dotyczy pozostatych obiektéow ustugowych
Swiadczqgcych ustugi w zakresie serwisu rowerowego.

8) Standardy uzupetniajgce (dodatkowe) opisujg dodatkowe elementy, produkty i ustugi,
oferowane przez Miejsca Przyjazne Rowerzystom. Kryteria te pozwalajg na lepsze
dopasowanie oferty obiektu do oczekiwan klienta - turysty rowerowego.

9) "Miejsca Przyjazne Rowerzystom" deklarowaé mogg spetnianie nastepujacych kryteriéw
dodatkowych:

e transport roweréw, bagazu, transfer pojazdéow do kolejnego etapu wyprawy/wezta
komunikacyjnego;

e nieodptatne wysuszenie mokrych ubran i sprzetu;

e dostep do aneksu kuchennego - miejsca, dajacego mozliwos¢ samodzielnego
przygotowania positku;

e bezpieczne, nieodptatne przechowywanie sprzetu i wyposazenia rowerowego oraz
bagazu rowerzysty;

e wydzielenie na terenie obiektu miejsca, umozliwiajgcego nieodptatny i niewymagajgcy
dodatkowych pozwolen odpoczynek dla rowerzystow — Miejsce Odpoczynku
Rowerzystow;

e serwowanie $niadan dla rowerzystow;
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e oferta wypozyczenia rowerow;

e informacja o szlakach rowerowych w okolicy obiektu;

e informacja o innych obiektach MPR;

e bezpieczny parking samochodowy, udostepniany dla turystéw rowerowych na dtuzszy
pobyt (powyzej 24 godzin);

e przygotowywanie suchego prowiantu "na wynos" (lunch pakietéw).

Rozdziat IV
Szczegotowy opis kryteriow klasyfikacji Miejsca Przyjaznego Rowerzystom

na warminsko-mazurskim odcinku Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo

Niniejszy rozdziat szczegdétowo opisuje kryteria, brane pod uwage przy ocenie spetniania standardéw
okreslonych dla Miejsca Przyjaznego Rowerzystom.

1.

Kryterium: bezpieczny, nieodptatny parking rowerowy oznacza, ze podmiot zainteresowany
uzyskaniem rekomendacji MPR dysponuje wydzielonym terenem w formie ,parkingu
rowerowego”, wyposazonym w minimum 3 stojaki rowerowe umozliwiajagce bezpieczne
przypiecie ramy roweru do stojaka (np. w ksztafcie litery "U") lub tez inne z monitoringiem.
Uwaga. Kryterium to nie dotyczy obiektéw, ktdre spetniajg kryterium nr 6. Dostepnos¢
infrastruktury, dajgcej mozliwos¢ pozostawienia roweru w czasie zwiedzania atrakcji
turystycznej, znaczgco poprawia komfort rowerzystow w trakcie wycieczki.

Kryterium: nieodptatne udostepnianie narzedzi do podstawowych napraw roweréw
oznacza, ze podmiot zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR zapewnia rowerzystom
narzedzia, pozwalajgce na dokonanie podstawowych napraw i regulacji roweru. Taki zestaw
powinien byé dostepny nieodptatnie na terenie obiektu i zawiera¢ co najmniej: komplet
(zestaw) kluczy typu ,,imbus”, komplet (zestaw) kluczy ptaskich, komplet (zestaw) srubokretow
okrzyzakowych”, komplet (zestaw) Srubokretéw  ptaskich, zestaw tyzek do
zdejmowania/zaktadania opon rowerowych, rozkuwacz do tancucha rowerowego, zestaw
tatek do opon z klejem i serwisowg pompke rowerowg. Dodatkowym atutem, ktéry nie jest
obowigzkowy, jest posiadanie serwisowanego stojaka rowerowego. Taki zestaw narzedzi
zwieksza poczucie bezpieczenstwa rowerzystow i utatwia biezgce naprawy sprzetu, bez
koniecznosci wozenia catego zestawu narzedzi ze sobg lub korzystania w przypadku
drobniejszych awarii z oferty serwiséw i sklepéw rowerowych.

Kryterium: posiadanie aktualnej informacji o pobliskich punktach serwisowych i sklepach
rowerowych lub sprzedaz czesci zamiennych do roweréw oznacza, ze dostepna jest w
obiekcie w widocznym miejscu aktualna informacja o pobliskich serwisach i sklepach
rowerowych z telefonami i godzinami otwarcia lub tez obiekt oferuje odpfatnie czesci
zamienne do rowerdw, o charakterze typowym, czesto psujacych sie w trasie lub ulegajgcym
zgubieniu np. $ruby, nakretki, linki, manetki. Dostepnosc¢ tych narzedzi utatwia naprawe
sprzetu i oszczedza czas na poszukiwanie sklepu lub serwisu rowerowego.

Kryterium: Transport rowerdw, bagazu, transfer pojazdéw do kolejnego etapu
wyprawy/wezta komunikacyinego oznacza mozliwos¢ $wiadczenia ustugi transportu
roweréw, bagazu, transferu pojazdéw we wskazanych kierunkach/do wskazanych
miejscowosci. Kryterium to zwieksza atrakcyjnosc¢ obiektu i tym samym catego obszaru dla
turystow rowerowych.

Kryterium: skorzystanie przez turyste z pobytu na jedng dobe oznacza, ze zainteresowany
uzyskaniem rekomendacji MPR podmiot dysponuje miejscami noclegowymi i deklaruje
gotowos¢ przyjmowania rowerzystéw na jedng dobe hotelowq. Deklaracja jest wigzgca przez
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10.

11.

caty okres funkcjonowania obiektu. W przypadku obiektéw sezonowych - deklaracja jest
wigzaca przez miesigce wskazane w formularzu zgtoszeniowym. Jak wynika z badan, znaczna
czes¢ rowerzystow realizuje model turystyki, bazujgcy na przemieszczaniu sie codziennie z
jednego miejsca do drugiego. Tym samym rowerzysci bedq zainteresowani najczesciej
korzystaniem z ustug danego obiektu noclegowego tylko przez jedng noc.

Kryterium: bezpieczne i nieodptatne przechowanie rowerdw oznacza, ze podmiot
zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR zadeklarowat posiadanie zamykanego,
wydzielonego i przeznaczonego do tego celu pomieszczenia, w ktorym mozna nieodptatnie (w
cenie noclegu) zostawi¢ rowery wraz z cze$cig bagazu. Pomieszczenie musi by¢ tatwo dostepne
(najlepiej na parterze, brak waskich przejs¢, schodéw), zamykane na klucz i chronione przed
niekorzystnymi czynnikami atmosferycznymi, takimi jak woda, wiatr, Snieg. Bezpieczne
przechowanie roweru w czasie pobytu to podstawowa cecha, wskazywana przez rowerzystow
jako kryterium obiektu przyjaznego rowerzystom.

Kryterium: nieodptatne wysuszenie mokrych ubran i sprzetu oznacza, ze podmiot
zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR wydzielit funkcjonalne miejsce, pozwalajace
na konserwacje sprzetu rowerowego i odswiezenie ubran rowerzystéw po zakoriczonej
wycieczce. Pomieszczenie (ew. cze$¢ wspdlna/pokoje) powinno by¢ zagospodarowane w taki
sposéb, aby mozliwe byto rozwieszenie i wysuszenie ubran. Pozwala to na wiekszy komfort
rowerzystow i zachowanie czystosci oraz porzqdku w obiekcie.

Kryterium: dostep do aneksu kuchennego - miejsca, dajacego mozliwo$¢ samodzielnego
przygotowania positku oznacza, ze podmiot zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR
zapewnia turystom miejsce, gdzie mogg skorzystaé z lodéwki, biezgcej wody, kuchenki do
gotowania, garnkéw i zastawy stotowej wraz ze sztuécami. Kryterium wprowadzono, poniewaz
znaczna czes¢ rowerzystow preferuje samodzielne przygotowanie positku. Uwaga: kryterium
nie dotyczy obiektdw, ktdre posiadajq wtasng gastronomie.

Kryterium: bezpieczne, nieodptatne przechowywanie sprzetu i wyposazenia rowerowego
oraz bagazu rowerzysty oznacza, ze podmiot zainteresowany uzyskaniem rekomendacji MPR
zapewnia mozliwo$¢ pozostawienia catego lub czesci wyposazenia i bagazu w wydzielonym do
tego miejscu np. na recepcji lub dyzurce obiektu w sposéb zabezpieczajacy przed kradzieza.
Mozliwos¢ przechowania wyposazenia i ekwipunku w czasie zwiedzania atrakcji turystycznej
znaczqco poprawia komfort rowerzystow w trakcie wycieczki rowerowej.

Kryterium: wydzielenie na terenie obiektu miejsca na nieodptatny i niewymagajacy
dodatkowych pozwoler odpoczynek dla rowerzystow — Miejsce Odpoczynku Rowerzystow
oznacza, ze obiekty takie zadeklarowaty mozliwos¢é nieodptatnego wejscia na teren MPR przez
rowerzystow w celu odpoczynku i zjedzenia positku, a takze skorzystania z wezta sanitarnego
obiektu MPR. Do tego celu na terenie obiektu powinna znajdowac sie niezbedna infrastruktura
w formie wydzielonego obszaru z tawkg, stotem i minimum 3 stojakami rowerowymi
umozliwiajgcymi bezpieczne przypiecie ramy roweru do stojaka (np. w ksztatcie litery "U").
Kryterium to wprowadzono, aby poszerzy¢ mozliwosci odpoczynku na szlaku, oferowanego
przez sie¢ MOR-6w - nieodptatnych, publicznie dostepnych miejsc przyjaznych rowerzystow.

Kryterium: serwowanie $niadan dla rowerzystdw oznacza, ze w ofercie obiektu znajduje sie
menu $niadaniowe. Intensywna jazda na rowerze powoduje duzy wydatek energetyczny i
dlatego turysci rowerowi sq zainteresowani zjedzeniem poZzywnego i jednoczesSnie
lekkostrawnego Sniadania, ktorego podstawg sq weglowodany.




12,

13.

14.

15.

16.

4)

Kryterium: oferta wypoiyczenia rowerdw oznacza, ze w obiekcie istnieje mozliwos¢
wypozyczenia rowerdéw. Dla spetnienia deklarowanego kryterium wymaga sie, aby obiekt
posiadat min. 4 sprawne rowery dla oséb dorostych, wyposazone w oswietlenie tylne
i przednie, bagaznik lub koszyk rowerowy, pompke i podstawowe narzedzia naprawcze oraz
linke zabezpieczajacg przed kradziezg. Mile widziane beda rowery dla dzieci oraz dodatkowe
wyposazenie (kaski, sakwy, siodetka dla dzieci itp.). Kryterium to wprowadzono, poniewaz
czes¢ rowerzystow, szczegdlnie preferujgcych krotkie wycieczki rowerowe, nie jest
zainteresowana przewozeniem ze sobq rowerdw komunikacjq publiczng lub na specjalnym
bagazniku samochodowym.

Kryterium: informacja o szlakach rowerowych w okolicy obiektu oznacza, ze obiekt posiada
aktualng informacje o szlakach rowerowych w okolicy obiektu Kryterium to uatrakcyjnia pobyt
turystow rowerowych i jest czynnikiem rozwoju ustug dedykowanym rowerzystom.

Kryterium: informacja o innych obiektach posiadajacych rekomendacje Miejsca Przyjaznego
Rowerzystom oznacza, ze w obiekcie udostepnia sie informacje o innych obiektach
posiadajgcych status Miejsca Przyjaznego Rowerzystom na Wschodnim Szlaku Rowerowym
Green Velo. Ustugi tego rodzaju zasadniczo zwiekszajg komfort rowerzystow i przyczyniajq sie
do zaciesnienia wspdtpracy i wiekszej efektywnosci catego systemu obstugi rowerzysty.

Kryterium: bezpieczny parking samochodowy, udostepniony dla turystéw rowerowych na
diuiszy pobyt (powyiej 24 godzin). Dotyczy wytacznie pojazdéw przewozgcych rowery, a
pobyt obowigzkowo nalezy zgtosi¢ do obiektu MPR. Zaktada sie, ze miejsce powinno miescic
minimum 3 samochody w tym samym czasie. Kryterium wprowadzono, aby utatwic turystom
zmotoryzowanym pozostawienie samochodu w miejscu rozpoczecia / zakorczenia wycieczki
rowerowej. Z przeprowadzonych badan wynika, ze podstawowym srodkiem transportu
turystow rowerowych na obszarze Polski Wschodniej jest samochdd.

Kryterium: przygotowywanie suchego prowiantu "na wynos" (lunch pakietéw) oznacza, ze
obiekt oferuje mozliwos¢ zakupu prowiantu na wynos w formie kanapek, owocdw, ciasta itp.
produktédw spozywczych, odpowiednio przygotowanych i zapakowanych do konsumpcji w
czasie wyjazdu rowerowego. Jest to atrakcyjna (wygodna i dajgca oszczednosc¢ czasu) oferta
dla rowerzystow.

Rozdziat V
Procedura rekomendacji

Udziat w systemie rekomendacji jest nieodptatny i dobrowolny.

Koszty zwigzane z wdrazaniem systemu rekomendacji sg finansowane ze srodkéw finansowych
Organizatora Systemu Rekomendacji.

Podstawa zgtoszenia udziatu w systemie rekomendacji jest wypetnienie i przestanie formularza
zgtoszeniowego wraz z oswiadczeniem o zapoznaniu sie wnioskodawcy z Regulaminem i
deklaracjag  prawdziwosci  sktadanego  oswiadczenia. W  przypadku  ubiegania
o uzyskanie rekomendacji MPR w kategorii OBIEKTY NOCLEGOWE przez inny obiekt, w ktérym
sg Swiadczone ustugi hotelarskie, nalezy dotaczy¢ potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem
kopie wpisu do ewidencji innych obiektéw w ktérych swiadczone sg ustugi hotelarskie,
prowadzonej przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta) wtasciwego ze wzgledu na miejsce
potozenia obiektu wraz z oswiadczeniem o jego aktualnosci (czes¢ C punkt 6 Formularza
zgtoszenia)

Formularz zgtoszenia jest dostepny na stronie www.warmia.mazury.pl w zaktadce Turystyka i
promocja/ Wschodni Szlak Rowerowy — Green Velo.
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8)

9)

Formularz zgtoszenia nalezy wypetni¢, podpisa¢ i przesta¢ na zasadach wskazanych w
Ogtoszeniu o naborze. Formularz podpisuje wtasciciel zgtaszanego obiektu/miejsca lub osoba
przez niego upowazniona. Formularz wraz ze zdjeciami przesyta sie w wersji edytowalnej na
adres e-mailowy wskazany w ogtoszeniu o naborze. Podpisany oryginat formularza nalezy
dostarczy¢ do Organizatora Systemu Rekomendacji.

Dostarczone do Organizatora Systemu Rekomendacji formularze zgtoszeniowe zostang
ocenione pod wzgledem formalnym oraz w zakresie spetnienia kryteriéw rekomendacji.

Wszystkie zgtoszone, spetniajgce kryteria obiekty zostang umieszczone na portalu
mazury.travel i/lub na portalu www.greenvelo.pl i/lub w dedykowanej aplikacji mobilnej

Zadeklarowane kryteria stanowia narzedzie sortowania przez uzytkownikéw portalu
mazury.travel i/lub portalu www.greenvelo.pl informacji o obiektach, zgodnie z kategoriami
dostepnymi na wskazanych portalach. Stanowi¢ beda one atrybuty obiektu, po ktérych
nastepowaé bedzie wyszukiwanie i przegladanie bazy przez uzytkownikéw portalu zgodnie z
ich potrzebami oraz oczekiwaniami wzgledem poszukiwanej oferty.

Obiekty, ktérych zgtoszenia nie spetniajg warunkdédw regulaminu zostaja odrzucone, a
whnioskodawca otrzyma informacje w tym zakresie.

10) Rekomendacja zostanie przyznana na czas okreslony, tj. do dnia 31 stycznia kolejnego roku. Jej

przedtuzenie bedzie nastepowato automatycznie po pisemnym oswiadczeniu przez
Whioskujgcego dalszej woli uczestnictwa w Rekomendacji i potwierdzeniu aktualnosci danych
ujetych w Formularzu zgtoszenia. W przypadku, gdy przed uptywem wskazanego terminu
Organizator nie otrzyma ww. dokumentdw, obiekt traci status MPR i mozliwos$¢ postugiwania
sie otrzymang od Organizatora rekomendacjg, a informacje o obiekcie nie bedg udostepniane
na portalu mazury.travel i/lub na portalu www.greenvelo.pl i/lub w dedykowanej aplikacji
mobilnej.

11) Obiekty zainteresowane udziatem w systemie rekomendacji wyrazajg zgode na poddanie sie

weryfikacji zgodnosci deklarowanych kryteriéw oraz warunkéw oferowanych turystom przez
Organizatora Systemu Rekomendacji lub wskazane przez niego zewnetrzne podmioty.

12) Negatywny wynik weryfikacji skutkowa¢ bedzie wezwaniem do usuniecia niezgodnosci w

wyznaczonym przez Organizatora Systemu Rekomendacji terminie. Ponowne stwierdzenie
uchybien stanowi¢ bedzie podstawe do odrzucenia Formularza zgtoszenia w przypadku
weryfikacji obiektu zgtaszanego, a w przypadku obiektu, ktéry posiada juz status MPR,
pozbawienia mozliwosci postugiwania sie w tym obiekcie statusem MPR oraz obowigzkiem
zwrotu przez Wnioskujgcego otrzymanej rekomendacji. Informacje o takim obiekcie zostang
takze usuniete z portalu mazury.travel i/lub na portalu www.greenvelo.pl i/lub w dedykowanej
aplikacji mobilnej.

13) W kazdym momencie po otrzymaniu rekomendacji podmiot posiadajgcy rekomendacje MPR

moze zgtosi¢ pisemnie lub mailowo rezygnacje z udziatu w systemie. Rezygnacja nie powoduje
dla MPR Zzadnych, w tym finansowych, zobowigzan wobec Organizatora Systemu
Rekomendac;ji.

14) Podmiot posiadajacy rekomendacje ma obowigzek informowania Organizatora Systemu

Rekomendacji o wszelkich zmianach danych zawartych w formularzu zgtoszenia, np. danych
kontaktowych, nazwy podmiotu, okresu prowadzenia dziatalnosci itp., ktory dokona
aktualizacji danych obiektu na portalu mazury.travel i/lub na portalu www.greenvelo.pl i/lub
w aplikacji.

15) W przypadku uzyskania przez Organizatora Systemu Rekomendacji informacji powodujacych,

ze podmiot posiadajgcy rekomendacje nie spetnia juz warunkéw regulaminu (np. zaprzestanie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zmiana charakteru $wiadczonych ustug, brak
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prowadzenia dobowego monitoringu ruchu turystycznego, itp.), Organizator Systemu
Rekomendacji moze cofngc statusu MPR oraz usungé¢ obiekt z systemu rekomendacji a
podmiot posiadajgcy rekomendacje, nie spetniajgcy warunkéw regulaminu otrzyma
informacje w tym zakresie.

Rozdziat VI
Transparentnos$¢ wyboru MPR-6w

1) Miejsca Przyjazne Rowerzystom rekomendowane sg w drodze otwartego naboru.

2) Organizator Systemu Rekomendacji zobowigzuje sie do réwnego traktowania wszystkich
rekomendowanych MPR w zakresie ilosci, sposobu i formy przekazywanych informacji na
stronie mazury.travel i/lub www.greenvelo.pl i/lub w aplikacji , materiatach promocyjnych
oraz innych dziataniach realizowanych przez Organizatora Systemu Rekomendacji w ramach
promocji systemu rekomendacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom na warminsko-mazurskim
odcinku Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo.

Rozdziat VII

Szczegotowe zasady wspétpracy w ramach systemu Miejsc Przyjaznych Rowerzyscie

1) Organizator Systemu Rekomendacji zobowigzuje sie do nieodptatnego umieszczenia
informacji o obiekcie posiadajgcym rekomendacje na portalu mazury.travel i/lub portalu
Szlaku Green Velo (www.greenvelo.pl) i/lub dedykowanej aplikacji mobilnej, obejmujacych:

a) lokalizacje obiektu na mapie interaktywnej szlaku w postaci zgeolokalizowanego
znacznika i ikony,

b) dane kontaktowe do obiektu (adres, telefon, e-mail, strona www, itp.),

c) krétki opis obiektu i zakres $wiadczonych ustug, do ktérych posiada petne prawa
autorskie i majgtkowe i nie narusza praw oséb trzecich

d) zdjecia obiektu (spetnienia niniejszego warunku: wtasciciel obiektu/osoba
upowazniona zobowigzuje sie do przekazania maksymalnie 5 kolorowych fotografii w
plikach JPG, w rozdzielczosci nie mniejszej niz 300 dpi. Fotografie powinny by¢ dobrej
jakosci, a ich zawarto$¢ musi odzwierciedlaé zakres swiadczonych ustug okreslonych w
formularzu zgtoszenia), do ktérych posiada petne prawa autorskie i majatkowe i nie
narusza praw osoéb trzecich.

2) Organizator Systemu Rekomendacji deklaruje nieodpfatnie:

a)

b)

udzielenie wtascicielowi MPR sublicencji na uzywanie znaku towarowego stanowigcego
system identyfikacji wizualnej i marki Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo na
czas obowigzywania rekomendac;ji Miejsca Przyjaznego Rowerzyscie

przekazanie wifascicielowi MPR wzoru tabliczki MPR, zawierajgcej logo Green Velo.
Stosowanie tych elementéw podlega ochronie prawnej i jest mozliwe tylko przez obiekty
rekomendowane na bazie Regulaminu. Wzdr tabliczki stanowi zatgczniki nr 4 Regulaminu
umieszczenie informacji o obiekcie w wybranych materiatach drukowanych promocyjnych
wydawanych przez Organizatora, w sposob zalezny od specyfiki danego wydawnictwa i
dostepnej objetosci,

organizowanie konkurséw, rankingdw, statystyk i innych akcji oraz wydarzen, majacych na
celu promocje idei systemu rekomendacji MPR wsrdéd potencjalnych odbiorcow,
prowadzenie spotkan, warsztatow, akcji informacyjnych i edukacyjnych, majgcych na celu
popularyzacje idei i podnoszenie jakosci standardu oferty MPR-0w na szlaku, jak rowniez
integracje MPR-6w,


http://www.greenvelo.pl/

3)

f) informowanie i zapraszanie przedstawicieli rekomendowanych MPR-6w na spotkania oraz
zapewnienie im udziatu w dziataniach, majgcych na celu budowe trwatej sieci wspotpracy.

Z zastrzezeniem punktu 4 witasciciel obiektu (lub osoba przez niego upowazniona), ktéry zgtosit

udziat w systemie rekomendacji oraz uzyskat rekomendacje zobowigzuje sie do:

a) oznaczenia obiektu poddanego rekomendacji w widocznym miejscu tabliczkg MPR Green
Velo

b) utrzymywania w okresie na ktéry wydana jest rekomendacja zadeklarowanych
standardéw wskazanych w Regulaminie,

c) udzielenia Organizatorowi nieodptatnej licencji niewytacznej uprawniajacej do korzystania
ze zdjec i opisu obiektu, ktére zostang umieszczone na stronie internetowej dedykowane;j
MPR oraz potencjalnie w innych publikacjach i materiatach promocyjnych wraz ze zgoda
na wykonywanie praw zaleinych, o tresci okreslonej w formularzu zgtoszeniowym
stanowigcym zatgcznik numer 1 do Regulaminu,

d) umozliwienia kontroli spetniania kryteridow systemu rekomendacji Miejsca Przyjaznego
Rowerzystom, opisanej w rozdziale V Regulaminu,

e) prowadzenia dobowego monitoringu ruchu turystycznego (w terminie od 1 maja do 30
wrzesnia) w obiekcie MPR i za pomocg Barometru Turystycznego, dostepnego pod
adresem: https://barometr.warmia.mazury.pl/ przekazywania do Organizatora informacji
na ten temat.

f) umieszczenia na swojej stronie internetowej/profilu w mediach spotecznosciowych:

a) banera informujgcego o przynaleznosci do sieci rekomendowanych MPR, lub
b) odnosnika w formie aktywnego linku lub banera do portalu mazury.travel i/lub portalu
www.greenvelo.pl.

Zakres i umiejscowienie materiatéw uzaleznione bedzie od mozliwosci technologicznych
strony internetowe;j.

Rozdziat VilI
Monitoring i sprawozdawczo$¢

Sposdb prowadzenia monitoringu okresla Organizator Systemu Rekomendacji.

Wiasciciel obiektu, ktéremu Organizator przyznat status MPR, zobowigzany jest do
prowadzenia dobowego monitoringu ruchu turystycznego w obiekcie MPR i za pomoca
Barometru Turystycznego, dostepnego pod adresem: https://barometr.warmia.mazury.pl/
przekazywania do Organizatora informacji na ten temat. Brak prowadzenia monitoringu moze
stac¢ sie podstawg do pozbawienia obiektu statusu MPR. Zasady dostepu do Barometru
Turystycznego zostang przekazane Whnioskujgcemu na wskazany w formularzu zgtoszenia
adres e-mail.

Organizator Systemu Rekomendacji jest uprawniony do prowadzenia weryfikacji zgodnosci
zadeklarowanych kryteriéw oraz warunkéw oferowanych turystom, okreslonych w formularzu
zgtoszenia.

Przyjmuje sie nastepujgce sposoby weryfikacji zgodnosci zadeklarowanych kryteriéw oraz
warunkéw oferowanych turystom:

a) weryfikacja (osobista, telefoniczna i mailowa) mozliwosci rezerwacji noclegu w obiekcie
przez turyste rowerowego oraz dostepnosci innych swiadczen zadeklarowanych w formularzu
zgtoszenia,

b) bezposrednie, zapowiedziane i niezapowiedziane wizyty Organizatora Systemu
Rekomendacji lub audytoréw, celem weryfikacji spetniania przez zgtoszony obiekt
zadeklarowanych kryteriow,
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6)

7)

9)

c) weryfikacja przez uzytkownikéw, bazujgca na uzyskiwaniu opinii i kontakcie z uzytkownikami
portalu mazury.travel i/lub portalu www.greenvelo.pl i/lub dedykowanej aplikacji mobilnej
oraz bezposrednio z turystami odwiedzajgcymi szlak.

W przypadku skarg uzytkownikéw portalu i turystéw lub stwierdzonych w wyniku czynnosci
weryfikujgcych zgodnosé swiadczenia ustug na rzecz turystow rowerowych, Organizator
Systemu Rekomendacji przekaze do obiektu na pismie ostrzezenie oraz wskaze sposdb korekty
stwierdzonych rozbieznosci.

Ponowne stwierdzenie uchybienia stanowi przestanke do odebrania obiektowi rekomendaciji,
co skutkowaé bedzie usunieciem obiektu z portalu mazury.travel i/lub portalu
www.greenvelo.pl i/lub dedykowanej aplikacji mobilnej. Obiekt, ktory przestaje by¢ MPR nie
bedzie takze promowany w materiatach drukowanych. Obiekt taki nie moze postugiwaé sie
dtuzej rekomendacja i znakiem MPR a takze logotypem Green Velo.

Obiekt MPR deklaruje przekazywanie informacji o zmianach w ofercie oraz dostepnosci
kryteridw niezwtocznie po zaistnieniu takiej zmiany.

Stwierdzony brak aktualizacji oferty skutkowaé moze analogicznie jak w przypadku skarg lub
czynnosci weryfikujgcych zgodnosé, usunieciem obiektu z bazy, po przestaniu wczesniej

wtascicielowi obiektu ostrzezenia.

Interpretacja Regulaminu nalezy do Organizatora Systemu Rekomendacji.

ZALACZNIKI:

w

Formularz zgtoszenia udziatu w systemie Rekomendacji Miejsc Przyjaznych Rowerzystom na
warminsko-mazurskim odcinku Wschodniego Szlaku Rowerowego Green Velo

Instrukcja wypetniania formularza zgtoszeniowego

Wykaz gmin objetych rekomendacjg

Wzér plakietki MPR GV
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