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SKAD POMYSt NA TEN TEMAT? Czyli kiedy ostatnio
powiedziates/as te stowa?

| ona mi moéwi, ze pracuje tylko do 16-

Po co traci€ czas na jego tej bo potem ma joge!

) ) i Zero szacunku dla hierarchii,
szkolenie? Za rok i tak sie . . .. . .
.. w nosie majg doSwiadczenie i
stad zawinie

LIRS /Zawsze wszystko musi by¢ h

natychmiast, nie umiejg sie
{ angazowac w dtugoterminowe

| on mnie pyta czy na recepcji Jak mam ich \projekty )
mozna pracowac zdalnie... T —

| wyobraz sobie, ze ta babka, gos¢
hotelu mi zwrocita uwage jak ja sie
odnosze do pracownikow?

Podobno teraz w pracy trzeba budowac

,bezpieczenstwo psychologiczne” To ja mam by¢
terapeuta???




MALE ZASTRZEZENIE

W trakcie
naszej sesji
czasem
bedziemy robic
pewne
generalizacje

Generalizacje
nie odnosz3 sie
do wszystkich,
stanowia tu
PEWN3 rame
odniesienia

Uzyjemy ich po
to aby poznac i
ZAAKCEPTOWAC
roznice miedzy
pokoleniami i na
nich budowac




SKAD SIE BIORA
POKOLENIA?




3 KLUCZOWE WYDARZENIA

* Pomys| o 3 waznych wydarzeniach:
historycznych, spotecznych czy
naukowych, ktére miaty miejsce gdy
ty miatas/es miedzy 7 a 18 lat

* Jak sadzisz, jak te wydarzenia
wptynety na twoj sposéb myslenia i
widzenia Swiata?

| | CAN'T BELIEVE
st
HAVE To 'J '




CO TO JEST POKOLENIE?

Grupa ludzi w podobnym wieku, ktérej cztonkowie
zostali uksztattowani przez podobne wydarzenia
historyczne i doSwiadczenia

Te wydarzenia miaty miejsce kiedy cztonkowie
grupy byli w relatywnie mtodym wieku

Pokolenie mozna definiowac przez wspdlne
upodobania i stosunek do rzeczywistosci

Pokolenia NIE sg homogeniczne




5 GENERACJI PRACOWNIKOW | KLIENTOW- CO JE
KSZTALtTOWALO

Baby Boomers Generacja X Y-Millennialsi

1943-1960 1961-1981 1982-1994

. Komunizm, . Koniec O 11 wrzesnia/
zamkniete komunizmu . krach 2008
granice *  Oboje rodzice *  Rodziny
Prawa Kobiet pracuja, duzo patchworkowe z
Mniejsze rodziny rozwodow dzieCcmi w centru
Konkurencja i 7N0SC O Ro6znorodnosc
telewizja * CD/DVD




SKAD SIE WZIELY X-y ? (,W rzeczywistosci ciggtej
sprzedazy..Myslovitz)

[ Wyaarzil ||| Rodzin [ INUSHEGINN

enia. a SCI .
Stan wojenny Wyzszy odsetek Umiejetnos¢

Upadek rozwodow dostosowania sie
komunizmu Rodziny niezaleznos¢

Otwarcie granic ,rozrzucone” Indywidualizm
AIDS Mniej dzieci Mozliwos¢
MTV Mama tez w robienia kariery
Walkman pracy Dostep do
komputer Dzieci z kluczem zasobow
na szyi Work-life balance
Techno-sprawni




SKAD SIE WZIELY ZETKI? (,Rok dwudziesty zabrat
mi dwudziesty rok zycia..MATA)

- Family [V JVaGESTI

—~r G 0VID-19
*  Brak tradycyjnego *  Duza réznorodnosc i

*  Kryzys klimatyczny modelu rodziny e Swiat digitalowy
e COVID * Bardziej e Swiadomosé
*  Wojna w Ukrainie zaangazowani spoteczna
* Rosnhacy gap ojcowie * Globalna wioska

miedzy bogatymi a * 3 pokolenia * Otwartos¢ w

biednymi rodzicow (boomers, mowieniu o zdrowiu
*  Wysokie koszty Xers, millennialsi) psychicznym

utrzymania e Zamazywanie *  Przedsiebiorczos¢
* Szybki Internet, spotecznych rol * Dbatos¢ o wtasne

* |nstagram, Tik tok ptciowych potrzeby




NOWE POKOLENIE W
PRACY




ZETKI W PRACY WG BADAN?

@ Przyjazna atmosfera Poczucie sensu
W pracy wykonywanej pracy

Zdobycie
doswiadczenia @ Wysokie zarobki

zawodowego
@ Praca zgodna z zainteresowaniami

90% studentek i studentdw- obawia sie niestabilnosci ekonomicznej

86% obawia sie tego, jakim miejscem bedzie Swiat w przysztosci

59% stawia worklife balance ponad wysokie zarobki

54% studentek i 25% studentow wazna jest polityka rownosciowa przysztego
pracodawcy

* 25% wazne jest czy pracodawca ma plan na polityke ekologiczna

+ + 4+ I+

Badanie ,Mtodzi Polacy na Rynku pracy” PwC 2023 i ,Studiujac w $wiecie niepewnego jutra(...) UW 2022 i “ ‘ | l ' -
== |




CZYLI JAK Z NIMI POSTEPOWAC W PRACY?

Cenig bezpieczne miejsce pracy, gdzie moga byc¢ sobg, wartosci organizacji super

Lo;alnosc wazne, jesli mi sie nie spodoba szybko odejde...

Work-life | Pracama pasowac do ich stylu zycia, rozdziat zycia osobistego od pracy, chca miec
ba |ance autentyczne nie powierzchowne relacje ,pracowe”

Fajne benefity; inclusion & diversity; etyka, niezaleznos¢, innowacje, dobra atmosfera,
MOtywa CJa chcasie uczy¢ wielu rzeczy a nie tylko specjalizowac w jednej

- Co ciekawe-twarzg w twarz ale tez smsem, mailem, natychmiast, otwarta i szczera,
Komuni ka bardzo bezposSrednia, zwiezta, obrazowa, jak rowny z rownym

cja
W czasie rzeczywistym, bezposredni, szczery, konstruktywny, czesto jak tajki
Feedback
- Elastyczna agenda dnia, chce pracowac kiedy chce i skad chc
Czas i Y g ep y cnce 1 skg €
sposob

pra cy Chca by¢ wtaczani w decyzje, lubig testowac granice, eksperymentowac nawet z
odwaznymi pomystami

Podejmow



TM GORRY. BUT
WE DON'T HAVE

ANY GAFE GPACEG

e |
orld |
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N

Wy
| ?—-—-I_ _I! e __I_Ii

|

PLATKI SNIEGU CZY SZERSZA
PERSPEKTYWA?



JAK CZESTO LUDZIE W WASZYM ZESPOLE?

Sa zapraszani do udziatu w
spotkania bez wzgledu na ich
pozycje czy stanowisko?

W ramach zespotu otwarcie prosza
O pomoc?

Pytajg o to czego nie wiedza lub nie
rozumieja?

Udzielajg i otrzymuja feedback?

Czuja sie komfortowo nie zgadzajac Prosza o feedback dotyczacy pracy
sie z innymi lub wyrazajac waszego zespotu osoby spoza niego
odmienne zdanie? ( z innych zespotow)?




Wspdlne poczucie, ze w zespole
mozna bezpiecznie podejmowac
ryzyko interpersonalne

Poczucie, ze zespo6t nie zawstydzi, nie
odrzuci lub nie ,ukarze” kogos za
zabieranie gtosu (ws. pomystow,
pytan, btedow czy watpliwosci)

Klimat w zespole charakteryzuje sie
wzajemnym zaufaniem, szacunkiem
a ludzie czuja sie komfortowo
,bedac soba”.

Adaptowane Edmondson, 1999




CZYM NIE JEST BEZPIECZENSTWO PSYCHOLOGICZNE:

Elementem
osobowosci

Byciem , mitym” i
zgadzaniem sie ze
wszystkimi

- Obnizaniem
- standardow pracy i
wynikow




LUDZIE W BEZPIECZNYM PSYCHOLOGICZNIE ZESPOLE MOGA:

Dawac | Zadawac
dostawac \/ - trudne

feedback

Podnosic V :.ﬂ Prosi¢ o
watpliwosci B pomoc

pytania

Nie zgadzac Proponowac
Sie V E rozwigzania
Prosic€ o V E,j_ Przyznawacd
wyjasnienia S sie do btedow




PRZEWAGA KONKURENCYJNA W TURYSTYCE OPARTA
NA RELACJACH W ZESPOLE

* Ludzie sg bardziej * Ludzie nie boja sie
zaangazowani wiec v popetniac btedow dlatego
bardziej angazuja sie . | - szybciej je zgtaszajg
tez w obstuge klientéw YW 3

* Ludzie dostaja * B __ * Ludzie sg odporniejsi na
odpowiedzialnos¢, wiec ' ™= o ,trudnych” gosci bo
sami rozwiazuja problemy, » wiedza, ze nie poniosa
bez ich eskalacji jesli ; osobistej
wiedza, ze ta ) e odpowiedzialnoéci, za
odpowiedzialnos¢ moga \ S PR - awanture, jaka zrobit
brac klient o przepalona
zarowke
NHILF




A CZEGO WSZYSCY CHCEMY OD SZEFA/SZEFOWE)?
ZUPEI:NIE NIEZALEZNIE OD BRANZY

* Dawania dobrego przyktadu
* Osobistej dostepnosci
* Dawania wyzwan

* Dawania ludziom rzeczywistej

odpowiedzialnosci
P 2 ¢ Czasem mentoringu

* Pokazywania jak moja praca przyczynia sie do
sukcesu firmy

' * Mozna mu/jej zaufac
* Dbania o witaczajace srodowisko w pracy

nL:



,Kazde pokolenie wyobraza
sobie, ze jest inteligentniejsze od
poprzedniego i mqgdrzejsze od
tego, ktore po nim nastapi.
Kazde pokolenie wysmiewa sie ze
starych zwyczajow, ale
skrupulatnie przestrzega
nowych”

George Orwell




£ THE RECORD

PODCAST KINGI ZACHARJASZ E
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