
Czy 
dostępność 
w turystyce 
jest zbędna?



Ewa PAWŁOWSKA
Prezes Integracji

Piotr PAWŁOWSKI
Założyciel Integracji

Przychodzimy na świat, 
dorastamy i starzejemy się. 

Wychowujemy dzieci. 
Stawiamy czoła 

kontuzjom i chorobom. 
Jesteśmy różni.

W Integracji od 30 
lat myślimy 

o różnorodności, 
żeby tworzyć 
lepszy świat 

dla wszystkich



Co robimy
w Integracja 
LAB?

ARCHITEKTURA
Zmieniamy Polskę w kraj 
dostępny dla wszystkich. 

Wspieramy deweloperów, 
zarządców i architektów 
w trakcie projektowania 
i budowy.

DESIGN
Zmieniamy rynek. 
Współpracujemy 
z projektantami 
pomagając tworzyć 
lepsze produkty. 

Pokazujemy 
producentom, jak dotrzeć 
do szerszej grupy 
odbiorców.

EDUKACJA
Zmieniamy świadomość. 
Tworzymy publikacje dla 
ekspertów. 

Szkolimy i dostarczamy 
wiedzę dotyczącą 
projektowania 
uniwersalnego 
i różnorodności.

BADANIA
Zmieniamy stan wiedzy. 

Prowadzimy badania 
dotyczące możliwości, 
potrzeb i preferencji 
różnorodnych 
użytkowników.  
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KONTAKT Z 
KLIENTEM



Różne
kanały kontaktu

KONTAKT 
OSOBISTY
TELEFON

SMS

KOMUNIKATOR 
INTERNETOWY
E-MAIL

FORMULARZ 
KONTAKTOWY
FAKS, LIST

TŁUMACZ JĘZYKA 
MIGOWEGO



Dostępność
strony 
internetowej

WCAG 
2.1UX





Dostępność
dokumentów

PROSTY JĘZYK

DOSTĘPNOŚĆ 
CYFROWA
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PUNKTY OBSŁUGI 
KLIENTA



Dostępność
architektoniczna

WŁĄCZ
NIK

2.
0



Pętle
indukcyjne



Tłumacz online
języka migowego
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TRANSPORT



Ważne
pytania

Jakie są opcje 
transportu?
Jak wygląda dostępność środków transportu?

Jak będzie wyglądała podróż?

Jak wygląda podróż z psem 
asystującym?
Jak uzyskać asystę?



Środki
transportu

AUTOKAR

KOLEJ

SAMOLOT

WYPOŻYCZANIE SAMOCHODU



Środki
transportu
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ZAKWATEROWANIE



Wymagania 
prawnei standardy

Rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy w 
sprawie obiektów hotelarskich i innych 
obiektów, w których są świadczone usługi 
hotelarskie, Załącznik 8
ISO 21542:2021



Inne
rozwiązania

KONTAKT Z REZYDENTEM

NIETYPOWE FORMY ZAKWATEROWANIA
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ZWIEDZANIE 
I ATRAKCJE



Jakich rozwiązań
szukać?

AUDIODESKRYPC
JA
TYFLOGRAFIKA

INNE MATERIAŁY 
DOTYKOWE
MAKIETY

DOTYKANIE 
EKSPONATÓW
POWIĘKSZONA 
CZCIONKA
PROSTY JĘZYK

TŁUMACZ JĘZYKA 
MIGOWEGO
PĘTLA INDUKCYJNA

POKOJE RODZICA Z 
DZIECKIEM
PRZEWIJAKI DLA DZIECI

KOMFORTKI

ASYSTENT



Komfortki
Przewijamy 
Polskę



Źródło: lazienki-królewskie.pl



Źródło: disnaylandparis.com



Nietypowe
formy 
aktywności

Źródło: krokpokorkuhsa.pl



Nietypowe
formy 
aktywności

Źródło: ladnehsitorie.pl



Nietypowe
formy 
aktywności

Źródło: facebook.com



Łał!
Dziewczynka 8 lat z niepełnosprawnością 

wzroku



Współpracujemy
z 
najlepszymi

SKANSKA Generation

Materiały prasowe SKANSKA

HB REAVIS Forest

Materiały prasowe HB Reavis

GHELAMCO Unit

Materiały prasowe Ghelamco



MIŁEGO
DNIA
ZAPRASZAM DO KONTAKTU

Kamil Kowalski
kamil.kowalski@integracja.org

Zapraszamy na naszą stronę: 
www.integracja.org
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