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Dziatania marketingowe Polskiej Organizacji Turystycznej
we wspotpracy z regionami
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. B oromnizacon
Sytuacja w turystyce v T

Odbudowa miedzynarodowego ruchu turystycznego (za UNWWTO):
Swiat -13%* — Europa -6%* — CEE -28%* — Polska -11%* (*wzgl. 2019)

Gtowne zrodta ruchu turystycznego w 2023 roku: turystyka krajowa i wewnatrzregionalna

Petna odbudowa turystyki miedzynarodowej w 2024 roku

Kryteria wyboru kierunku podrozy (za ETC):

» przyjemna pogoda, atrakcyjna oferta cenowa, przyjazne spotecznosci lokalne

Obawy zwigzane z podrézowaniem (za ETC):

= wzrost kosztow podrozy, sytuacja gospodarcza i finansowa, ekstremalna pogoda, wojna/y

Trendy / nowe zjawiska: zrownowazony rozwoj, Al, ...
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/atozenia

Grupy docelowe Priorytetowe narzedzia
= B2C - turysci = B2CiB2B
Ciekawi swiata, lubigcy rozrywke, dobra zabawe, Internet i social media:
nastawieni na I’OZWO] osobisty, doceniajacy zycie Kampanie reklamowe (w tym z partnerami)
kulturalne miejsc, oferte zwiedzania... State dziatania w mediach wtasnych
: : : Content marketing
...zainteresowani aktywnym wypoczynkiem Wspotpraca z influencerami
= B2B Podroze prasowe i studyjne

Touroperatorzy i agenci turystyczni Media tradycyjne

Zagraniczni organizatorzy spotkan i wydarzen
biznesowych / miedzynarodowe organizacje i = B2B

stowarzyszenia :
y Warsztaty branzowe

Targi



Kotwice medialne 2024

20-lecie Polski w UE
XXXIII Igrzyska Olimpijskie w Paryzu

80-ta rocznica Powstania
Warszawskiego

Katowice - Europejskie Miasto Nauki

550-lecie woj. lubelskiego

| 2025...

Expo 2025 w Osace

Przewodnictwo w Radzie Unii
Europejskiej w | potowie 2025
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Europejskie
Miasto Nauki
Katowice 2024



Kampanie tematyczne na rynku
krajowym i1 rynkach zagranicznych
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Turystyka kulinarna

» Polska znalazta sie w Michelin Guide dzieki umowie
podpisanej przez POT, a 3 polskie miasta (Warszawa,
Krakow, Poznan) w gronie najlepszych kulinarnych
adresow Swiata

= Wybor nowego miasta w 2024 roku

= Efekty wspotpracy: gwiazdki, rekomendacje,
przewodnik Michelin poswiecony Polsce...

= ...pretekst do szerszej promocji kulinariow

= Narzedzia: serwisy internetowe i media spotecznosciowe,
wspotpraca z influencerami, podroze studyjne i prasowe,
warsztaty i prezentacje
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Dziedzictwo zachowane w obiektach UNESCO

Obiekty UNESCO - ,,must see”...

...pretekst do zaprezentowania mniej
znanych miejsc i obiektow

Promocja w mediach tradycyjnych,
kanatach on-line, reklama zewnetrzna...

Promocja na poktadach samolotow PLL LOT
oraz lotniskach (emisja spotow, reklama w

sieci Wi-Fi, w salonikach PLL LOT i Polskich
Portow Lotniczych) oraz wydawnictwach

i kanatach on-line narodowego przewoznika

ODKRYWAJ
UNESCO
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Promocja Polski Wschodniej

Roznorodnosc, unikalnosc i autentycznosc...

...odpoczynek w rytmie slow: odkrywanie kultur,
podziwianie przyrody, kosztowanie lokalnej kuchni

Dziatania realizowane na rynku krajowym +
uzupetniajgco na wybranych rynkach zagranicznych

Narzedzia: media spotecznosciowe (formaty
wizualne), wspotpraca z influencerami -
,ambasadorami” regionu
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Kampania wizerunkowa PR S
»,Poland. More than you expected”

= W 2024 r. POT zrealizuje najwieksza

zagraniczng kampanie wizerunkowga e B B ?eﬁ@(\
)

ostatnich lat 7 o 3 oncanisarion

= Kampania obejmie: emisje spotu w BBC
oraz produkcje i emisje dedykowanej Polsce
audycji, a takze dziatania on-line w mediach
BBC (strony, media spotecznosciowe)

= Planowany zasieg: 50 mln kontaktow
Z reklamag

More than you expected
#visitpoland
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/asieg dziatan

= 15 Zagranicznych Osrodkow POT
obejmuje swoim zasiegiem 25 rynkow

= Rynki objete dziataniami z Centrali:
Ukraina, Litwa i Lotwa, Kraje Zatoki
Perskiej, Korea Potudniowa, Indie,
Brazylia

= Projekty:
= 0 charakterze wizerunkowym
= 7 obszaru produktowego turystyki
miejskiej i kulturowej oraz
wypoczynkowej i aktywnej

11



Zachecamy do podrozy i wypoczynku
w Kkraju - wybrane projekty 2024



Certyfikowanie i promowanie produktow #& =
turystycznych

Konkursy:

= Na Najlepszy Produkt Turystyczny (XXI
edycja)

= Polskie Marki Turystyczne (we wspotpracy
Z MSIT)

Kampanie promocyjne:

= 7. Turystyczne Mistrzostwa Influencerow
= Polska jest ECO

= Kampania destynacji EDEN ZI:OTY
= Kampania Parkow Narodowych CERTYFI KAT

= Turystyka osob starszych BIESZCZADZKIE DREZYNY ROWEROWE
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Konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny
Certyfikat POT 2024

= W Konkursie na Najlepszy Produkt Turystyczny przyznawane sa:

% Ztoty Certyfikat - specjalna nagroda dla unikalnie rozwijajacych sie
certyfikowanych wczesniej atrakcji turystycznych

@ 10 Certyfikatow POT dla najlepszych atrakcji turystycznych

= Wszystkie certyfikowane produkty sg objete specjalnym programem
promocyjnym POT. Dodatkowo zdobywca Ztotego Certyfikatu otrzymuje

dedykowang kampanie promocyjna.
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CERTYFIKAT

26%*

*Znajomosé Certyfikatéw Polskiej Organizacji Turystycznej w 2023 roku

co stanowi wzrost o 7 p.p w porownaniu z wynikami z roku 2019 kiedy to znajomosc¢ deklarowato
niecate 19 % respondentow.
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Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej to:

-
’ . “ BieSZc )
= ponad 260 laureatow w 20 edycjach T L Zadzkie

N @ Drezyny

\ 39wer B

programu

= 15 Ztotych Certyfikatow

» unikalne obiekty, szlaki, wydarzenia
1 miejsca

= kampanie prezentujace laureatow
inspiruja do odkrywania ciekawych
miejsc

= relacje w mediach z rozstrzygniec
etapow regionalnych oraz uroczystej gali
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Profesjonalna sesja foto/wideo
" Kampania outdoor/citylight w Warszawie

Influencer marketing

Media (m.in. magazyn pokfadowy LOT
,Kaleidoscope” 35 000 egz.
=y Kampania internetowa i promocja w social
T ety ol Mmm? mediach (estymowany zasieg 3 000 000 odbiorcow
i ML e Wydarzenia, eventy w kraju
Il )]Mhh ‘ 0Ll A - ‘@¥ W Wspdtpraca ze znanymi osobami (Jerzy Owsiak,
- | Robert Korzeniowski.....)
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CERTYFIKAT

Licytacja dla WOSP (Forum ROT-6w)

EGO JESZCZE NIE.GRALI! 12.r6znych atrakcji w 1 licytacjil
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12 NIEZAPOMNIANYCH ATRAKCIJI
TURYSTYCZNYCH W 1 LICYTACJI!

Zasieg (jeszcze przed finatem) to ponad 1,7 mln odbiorcow
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CERTYFIKAT

Realizacja XXI edycji Konkursu na Najlepszy Produkt

Turystyczny
Etap regionalny czerwiec - wrzesien 2024
Etap ogolnopolski wrzesien - pazdziernik 2024

Ewaluacja Certyfikatow 2003-2023



Turystyczne Mistrzostwa vl

Blogerow i Vlogerow

= 16 zespotow znanych blogerow
i vlogerow odkrywa wyjatkowe miejsca
w 16 wojewodztwach

= Relacje w mediach spotecznosciowych
do sledzenia na biezaco; na koniec
- videoreportaze opowiadajace historie
z podrozy

= 16 vlogow + 16 filmow/reportazy+ A\ I' ”J
\ iy W 7

TURYSTYCZNE

16 fotorelacji A\ —

VLOGEROW

= Planowany zasieg: 8 mln odbiorcow

= Start: maj 2024

21
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[©J 7. Turystyczne Mistrzostwa Vlogerow i Blogeréw PR crem
X (Al CRoANZACHA

— TURYSTYCZINA

Zadania:

1 dtugi film w formie vloga (podréz po regionie)

1 krétszy film - reportaz na zadany przez ROT temat
posty/relacje/rolki w SM (IG/FB)

foto relacja

zadanie dodatkowe TikTOK/wpis na blogu

Zakres wspotpracy z ROT:

 rekomendacje interesujacych miejsc, biezagca kooperacja z influencerem
* przygotowanie min. 3 tematéw dla vlogera
* influencer wybiera 1 temat ROT i realizuje reportaz



Sladami Najlepszych Polskich Blogeréw i Vlogeréw o
PR\ cromzncn

TURYSTYCZNA

Kampania inspirujaca turystow krajowych do podrézowania po kraju

Wykorzystanie contentu powstatego w ramach 7. Turystycznych Mistrzostw Vlogerow
i Blogeréw

Start: wrzesien 2024

Czas realizacji: 8 tygodni




Sportu i Turystyki

POLSKIE
MARKI
TURYSTYCZNE

WARSZAWA 27.02.2024



Planowane dziatania w 2024 roku

= Kampania promocyjna na Narodowym Portalu Turystycznym i social mediach POT
* Promocja na targach krajowych/wydarzeniach

= Szkolenia i/lub warsztaty dla zarzadcéw PMT

= Kampania internetowa

= Kampania w mediach spotecznosciowych FB - PMT

» Dziatania realizowane na fanpage polska.travel

= Prasa

» Folder, album, film promocyjny PMT

= Study press dla blogeréw i dziennikarzy turystycznych

= Study tour

POLSKIE
MARKI
TURYSTYCZNE

Proponowane tematy szkolen

* rozwijanie umiejetnosci tworzenia kampanii w mediach
spotecznosciowych - korzystanie z Al

«  wykorzystanie produktéw lokalnych do rozwoju turystyki
kulinarnej

« wykorzystanie storytellingu w tworzeniu tresci w mediach
spotecznosciowych lub w promocji marki

e turystyka zrownowazona - wskazniki, implementacija,
Znaczenie

> Minister
710N Sportu i Turystyki
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Turystyka zrownowazona w dziataniach Rl e
Polskiej Organizacji Turystycznej

WSPOLPRACA
INNOWACJE
TURYSTYKA
ZROWNOWAZONA
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WSPOLPRACA-INNOWACJE-TURYSTYKA ZROWNOWAZONA PR oramimci

TURYSTYCZNA

Polska Organizacja Turystyczna realizuje dwuletni
projekt ,,Wspotpraca-Innowacje-Turystyka
Zrownowazona” we wspotpracy z Regionalnymi

Organizacjami Turystycznymi. WSPOLPRACA

Projekt realizowanych w latach 2023-2024: INNOWACJIJE
TURYSTYKA

v' 16 wydarzen regionalnych ZROWNOWAZONA

W 2023 r. 6 konferencji! (udziat wzieto 700 osob)

W 2024 r. planowanych 10 konferencji

(haromonogram we wspoétpracy z ROT-ami)
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ZROWNOWAZONA TURYSTYCZNA

ZALOZENIA/CELE*: /

= Stworzenie platformy do dyskusji merytorycznej dot.

wdrazania zatozen zrownowazonej turystyki na . ) .
Jedno szkolenie dla 70-100 oséb w kazdym
wojewodztwie (PROJEKT DWULETNI)

poziomie ROT/LOT/JST/przedsiebiorcy turystyczni

= Wsparcie eksperckie w zakresie zrownowazonej
turystyki, innowacji w turystyce, wspotpracy
regionalnej, promocji turystycznej, profesjonalizacji
produktow turystycznych

» Prezentacje nowych trendow w rozwoju i promocji
gospodarki turystyki

= Zainteresowanie mediow lokalnych
= Raporty nt. Stanu wdrozenia standardow turystyki
Zzrownowazonej w regionach

*tematyka dostosowana do potrzeb danego regionu
Uczestnicy: cztonkowie ROT-6w, LOT-y,

przedsiebiorcy turystyczni, JST...



WSPOLPRACA
INNOWACJE
TURYSTYKA

MODELOWE PRZYKLADY WDRAZANYCH
DOBRYCH PRAKTYK TURYSTYKI
ZROWNOWAZONEJ W POLSCE

OPRACOWANE RAPORTY dla Regionow

v WSPOLPRACA
o) TUR
R0 NA

OCENA WDROZENIA STANDARDOW
TURYSTYKI ZROWNOWAZONE]J
W WOJEWODZTWIE LUBUSKIM

“ WSPOLPRACA
g p TURYSTYKA
ROWNOWAZONA

RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW
TURYSTYKI ZROWNOWAZONE)
W WOJEWODZTWIE OPOLSKIM

WSPOLPRACA
sl E
R ONA

RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW
TURYSTYKI ZROWNOWAZONE)
W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM

WRZESIEN 2023 LIPIEC 2023 PAZDZIERNIK 2023

s'_aﬂ/\
olsKAY
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Polska jest eko!
Kampania Parkow
Narodowych

« Kampania inspirujaca
Polakéw do podrézowania po
Parkach Narodowych

« Wspoétpraca z influencerami

« Termin realizacji: Il - IlI
kwartat 2024
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Podréze Studyjne dla przedstawicieli krajowej branzy turystycznej %"@Q ;298“3220“
ROT-y, LOT-y, PIT, Touroperatorzy

POLSKA.

Wiecej niz myslisz




‘ Jgolnopolskie
Jbchody
Swiatowego

‘ Dnia Turystyki

* Turystyka i Pokoj
« 27 wrzesnia 2024

PPPPPP
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12-18 sierpnia 2024 .







Forum POT-ROT-LOT

FORUM
POT-ROT-LOT

FORUM &

&
FOF\)UM (‘1[/1
POT-ROT-LOT

rorum &)
POT-ROT-LOT
FORUM @
POT-ROT-LOT -
Xl Forum
POT-ROT-LOT
FORUAST% e “ 23-25 PAZDZIERNIKA 2023 R.
POT-ROT-|
U

Dwa dni prezentacji, dyskusji
panelowych, indywidualnych spotkan

i szkolen

Z udziatem Zagranicznych Osrodkow POT
Termin: 21-23 pazdziernika 2024




Informacja turystyczna

36



Nowa odstona Narodowego Portalu
Turystycznego

= /mniejszenie liczby wersji
jezykowych z 23 do 15 -
promocja na wszystkich
dotychczas obstugiwanych
rynkach

= Nowa, atrakcyjna szata graficzna
i struktura tresci

= Zaangazowanie influencerow
w tworzenie portalu

37
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Informacja turystyczna w terenie

= 315 skategoryzowanych punktow
i centrow informacji turystycznej
o0 wypracowanych standardach
funkcjonowania

= Dbamy o jakosc: E-certyfikacja co
dwa lata, audyty jakosci
,ytajemniczy klient”

= Szkolenia dla kadr informacji
turystycznej w regionach @
o
2

Punl&ﬁ i Centra IT M
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Polski System Informacji Turystycznej — czesc stacjonarna ) o
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v’ Stata wspotpraca POT z Zarzadem € o

Informaciji

Turystycznej

v" Walne Zgromadzenie cztonkow FORUM Informacji
MES Turystycznej, bLédz, 4-6 grudnia 2024

E-Certyfikacja
Informacji

v E-certyfikacja Informacji Turystycznej w Polsce

via TUrAPKA. Wwspotfinansowanie POT-ROTy prac

regionalnych komisji certyfikacyjnych na kwote 2.500

PLN/Region.

START = 1.07.2024 - weryfikacja standaryzacji na poziomie

regionalnym 'i
v" Promocja certyfikowanych punktéw Informacji Turystycznej @y
) w dedykowanej zaktadce na polska.travel + promocja QR kodu
s | T oceny turystow w punktach informacji turystycznej w mediach i

e L serwisie POT.

w kategor T ok k' d TURYSTYCZNA
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SZKOLENIA
REGIONALNE POT

dla kadr Informacji Turystycznej

Szkolenia dla kadr centréw informacji turystycznej (formuta: wyktady/warsztaty, seminaria
studyjne 1-2 dniowe, przyktady tematdw: Profesjonalna obstuga klienta, marketing w mediach
spotecznosciowych jako elemeht strategii punktu informacji turystycznej, prowadzenie witryn
informacyjno-sprzedazowych www., w tym z domengq *.travel, prowadzenie internetowych
przewodnikow turystycznych (regiony, miasta, szlaki, atrakcje, oferty), turystyka zrbwnowazona -
wspotorganizacija i wspotfinansowanie POT-ROTy na kwote 5.000 PLN/Region
8 Regionéw 2024
8 Regionéw 2025




TURYSTYCZNA

www.pot.gov.pl, www.polska.travel
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https://www.polska.travel/pl/zobacz-koniecznie/pomysl-na/polska-%E2%80%93-wiecej-niz-myslisz

